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وحدة   
   

   

  
   

   

الهداف المراد الوصول إليها من خلل هذا المقياس:
.التعرف على ماهية المؤسسة، الخصائص، الدوار والهداف
.التعرف على محيط المؤسسة
،التحكم في مفهوم المؤسسة كعون اقتصادي، و التعرف على نشأتها و تطوره̂^ا

التعرف على مختلف أنواعها
..تمكين الطالب من معرفة أدوات التحليل القتصادي للمؤسسة
تمكين الطالب من التعرف على العوامل المساعدة في نمو المؤسسة
لتعرف على التوجهات الحديثة في اقتصاد المؤسسة وكذا تطور المؤسس̂^ة ف̂^ي

الجزائر
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مقدمة   
   

   

  
لقد بلغت درجة اهتمام الباحثين والسياسيين بدراسة وتحليل الجوانب المختلفة للمؤسسة القتصادية أعلى

مستوياتها ،باعتبارها النواة الفعالة والمحرك الرئيسي الذي يدور حوله أي اقتصاد.فتطور الدول في الوقت الحالي أصبح
مرهون بدرجة كبيرة بتطور اقتصادها وهذا ل يتحقق إل عن طريق نسيج اقتصادي متنوع ومستدام يحقق للدولة اكتفاءً

ذاتيا وسلحا اقتصاديا تستعمله في المواقف الحرجة.
تنصب موضوعات اقتصاد المؤسسة في مضمونها، وفحوى إطارها العام على وظائف المؤسسة،وعلقتها بمختلف

جوانب المحيط أو ما يعرف بالبيئة التي تنشط فيها، سواء تعلق المر بيئتها الداخلية أو الخارجية، كما ترتبط بتنظيم
المؤسسة من حيث هيكلتها والتي تمكنها من التجاوب مع تغيرات البيئة، بالضافة إلى استخدام مجموعة من أدوات

التحليل القتصادي للمؤسسة لذلك أنصبت هذه الدوات على دراسة جوانب هامة تعلقت بالمؤسسة وسيرورتها
شملت قرارات النتاج ،والتكاليف والستثمار.

وبالنظر إلى التحولت والتطورات التي شهدتها الساحة القتصادية في جميع المجالت ، فإن المؤسسة القتصادية
في الوقت الحالي لم تعد هي نفسها المؤسسة المعروفة سابقا،فبإضافة إلى تنوع وتعدد أشكالها ومجالت

نشاطها،فقد أصبحت المؤسسة أكثر تعقيدا كما تطور دورها ليشمل مجالت أو سع تتعدى دورها القتصادي، المر
الذي يستدعي اتباع منهج جديد لدراسة المؤسسة بعيدا عن المنهج التقليدي الذي يعالج المؤسسة معون اقتصادي

تكمن مهمته الساسية في تقديم السلع والخدمات للمستهلكين.
وفي هذا الطار يعد مقياس اقتصاد المؤسسة من المقاييس الساسية لطلبة التدرج ،إذ أنه يدرس لكل طلبة السنة
أولي بحيث يندرج ضمن الوحدة الساسية للسداسي الثاني لطلبة جذع مشترك للعلوم القتصادية والعلوم التجارية

 ،02ومعامل ، 04وعلوم التسيير برصيد 
والذي يمكن الطلبة من التحكم الجيد بالمواضيع التي تتعلق بالمؤسسة القتصادية وجوانبها المختلفة .
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9أول-مفهوم التنظيم

10ثانيا-أهمية وأهداف التنظيم

10ثالثا-مبادئ التنظيم

11رابعا-تعريف الهيكل التنظيمي

11خامسا-مراحل تصميم الهيكل التنظيمي الرسمي

11سادسا-أنواع الهياكل التنظيمية:

12سابعا-العوامل المؤثر في اختيار الهيكل التنظيمي
   

  
   

   
   

   
   
   

  
يعتبر الوظيفة الثانية للدارة بعد التخطيط،وأنّ أيّ خطة حيدّة وشاملة يستحيل تنفيذها في غياب التنظيم

غير السليم،فهو المتضمن لعملية تخصيص الموارد اللزّمة لتطبيق الخطة،والمحددّ للفراد المنفذين
لها،والمنسق لجهودهم ،والراسم لخطوط السلطة،قنوات التصال

   
   

أول-مفهوم التنظيم آ. 
  

 هو الطريقة التي بموجبها التعاون النساني من أجل تحقيق هدف المشترك.-تعريف التنظيم:1
وعرف أيضا" على أنه الوظيفة الدارية المتعلقة بعملية ترتيب وتنسيق موارد المؤسسة (بشرية

]21[21مادية،مالية،معلوماتية) اللزمة لنجاز مهام تحقيق أهدافها.
وأيضا- ماهو إل العملية المتعلقة برسم الهيكل التنظيمي متضمنا ذلك المكونات الساسية للتنظيم

الرسمي مع تحديد المسؤوليات وتفويض السلطات' اللزمة والمساءلة من أجل تحقيق الهداف المرغوبة
]22[22للمؤسسة.

يتميز التنظيم من الخصائص وهي على النحو التالية:
،وحدة الهدف
نطاق الشراف
تفويض السلطة
وحدة المر
التدرج الهرمي
توازن السلطة والمسؤولية
ديناميكية التنظيم

]23[23]23[ويمكن تقسيمه إلى نوعين :
وه^و التنظي̂^م المع^رف س^ابقا والمح^دد م^ن ط^رف إدارة المؤسس̂^ة ف^ي إط̂^ارالتنظي^م الرس^مي :

رسمي.
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:وه^و عب^ارة ش^بكة م^ن العلق^ات الشخص^ية غي^ر الرس^مية ال^تي تنش^أ بي^نالتنظيم غير رس^مي 
العاملين بعضهم البعض في مجال العمل.

ينشأ بطريقة عفوية غير مقصودة نتيجة للتفاعل الطبيعي بين الفراد ويشمل مجموعة من العلقات التي
تنشأ بين مجموعة من العاملين في المؤسسة.

ثانيا-أهمية وأهداف التنظيم ب. 
  

- أهمية التنظيم:1
تحديد أدوار العاملين
توضيح العلقات المختلفة في التنظيم وتقسيم العمل
توفير فترات واضحة لتبادل المعلومات
.توضيح معايير الداء المقبولة لكل نوع من العمال

]25[25-أهداف التنظيم: 2
.ترجمة خطط المؤسسة إلى واقع عملي قابل للتطبيق في ضوء المكانات المتاحة للمؤسسة
تكييف وضع المؤسسة الداخلي وأهدافها في ضوء متطلبات البيئة ومستجداتها وضرورات التغيير
تقسيم وتجزئة الهدف أو الهداف التي تضعها المؤسسة إلى أه^داف جزئي^ة وتحدي^د تنفي^ذها م^ن

قبل الوحدات التنظيمية المتخصصة في المؤسسة بشكل متكامل ل يتعارض مع الخطة
تأمين سياق متكامل للتنسيق والتعاون بين مختلف النشطة ال^تي تق^وم به^ا الوح^دات التنظيمي^ة

المختلفة لتأمين حسن سيرها وبلوغ أهدافها دون إعاقة أو تضارب في الولويات
مساعدة وظيفة الرقابة في المؤسسة بتزويدها بالتنظيم الخاص بخطط العمل وأهداف تلك الخطط

لتسهيل عملها.
إشراف على دقة وعدالة وفعالية توزيع إمكانات العمل الواردة في الخطة على الوح̂^دات التنظيمي̂^ة

في المؤسسة وإطلع الدارة العليا على ذلك.

ثالثا-مبادئ التنظيم پ. 
  

وتتمثل في الطار الفكري الذي يجب السترشاد به أثناء عملية بناء الهيكل التنظيمي وتفعيله وتتمثل
]24[24]24[في :

وه^ذا يعن^ي أن عل^ى التنظي^م أن يح^دد اله^داف الجزئي^ة للوح^دات التنظيمي^ةمبدأ تحديد الهدف :
المتخصصة التي توصل بمجملها إلى الهدف العام الذي وضعه التخطيط.

يج̂^ب أن يش̂^مل التنظي̂^م كاف̂^ة النش̂^طة ال̂^واردة ف^ي الوح^داتمب̂^دأ ش̂^مولية التنظي̂^م وتك̂^امله :
التنظيمية لتتمكن تلك الوحدات من تحقيق أهدافها بشكل متكامل ومتناسق.

وهذا يعني أن التنظيم يحقق أهدافه بأقل جهد وزمن وتكلفة.مبدأ الفاعلية :
يجب أن تكون الهداف والساليب والوس̂^ائل ال̂^تي يعتم^دها التنظي̂^م مش̂^روعة ولمبدأ الشرعية :

تتعارض مع القوانين والنظمة والتعليمات والقيم والعادات والعراف والتقاليد المتعرف بها والمطبق̂^ة
في مجال النشاط الذي يتناوله التنظيم وأل تتعارض مع أخلقيات المهنة والمجتمع.

يجب أن تكون اله^داف ومف^ردات التنظي^م مح^دد غي^ر غامض^ة أو قابل^ة للتأوي^ل ك^يمبدأ الوضوح : 
توصل المؤسسة مباشرة إلى أهدافها دون حصول تباينات أو انحرافات بسبب اللبس أو الغم^وض أو

سوء التفسير.
يجب أن تلتزم الدارة بدقة بالتنظيم.مبدأ اللتزام :
إن تقسيم العمل لمعرفة مكوناته وعناصره الرئيسية والفرعية والعلق^ات بينه^امبدأ تقسيم العمل :

يؤدي بل شك إلى الستفادة من مبدأ التخصص والتكامل بين النشاطات المختلفة.
بحي^ث لب^د أن يبن^ى الهيك^ل التنظيم^ي عل^ى أس^اس الوح^دةمبدأ اعتماد الوظيفي^ة ل الش^خص :

الوظيفية وأنشطتها وليس حول الفراد وعلقاتهم.
:يجب تحديد المرجع الوحيد في تلقي الوامر،وذلك حتى ل يك̂^ون هن̂^امبدأ وحدة الشراف أو المر 

تضارب في التعليمات والتوجيهات.
رغ̂^م تف̂^ويض الس̂^لطة إل أن المس̂^ؤولية ل تف̂^وض أي الرؤس̂^اء يبق̂^ونمب̂^دأ تحدي̂^د المس̂^ؤولية :

مسؤولين عن السلطات التي فوضوها للمسؤولين.

المحور الثالث:تنظيم المؤسسة

10



رابعا-تعريف الهيكل التنظيمي ت. 
  

: يقصد به ذلك الطار أو البناء الذي يحدد التركيب الداخلي للمؤسسة حيث يوضح التقسميات- تعريف1
والتنظيمات والوحدات الفرعية التي مختلف العمال والنشطة اللزمة فهو التصميم الرئيسي الذي يقرر

]26[26العلقات ويحدد المستويات الدارية.
- هو عبارة عن إطار يحدد الدارات والقسام الداخلية المختلفة للمؤسسة.

-خصائص الهيكل التنظيمي:2
،مراعاة التخصص
.التمييز بين النشطة الرئيسية والثانوية
،مراعاة عنصر التكلفة
المرونة

-أبعاد الهيكل التنظيمي:3
كلما زاد التعقيد يزيد تقسيم العمل وبالتالي يزيد التوزيع ف يالهيكل التنظيمي.التعقيد:
كلما زادت الرسمية يزيد تقنين قواعد العمل وبالتالي كل ف^رد يع^رف المطل̂^وب من̂^ه مم^االرسمية :

يؤدي إلى توسيع في الهيكل التنظيمي
كلما زادت المركزية يصعب اتخاذ القرارات مما يؤدي إلى نقص في التوس̂^يع ف̂^ي الهيك̂^لالمركزية :

التنظيمي والعكس صحيح.
-عناصر الهيكل التنظيمي:4

،يحتوي على تقسيمات تنظيمية ووحدات مختلفة
،التخصيص في العمل ،أي وجود مهام محددة
.نطاق الشراف خطوط السلطة والمسؤولية
موقع اتخاذ القرار من حيث المركزية واللمركزية

-أهمية الهيكل التنظيمي:5
تسهيل وتحديد أدوار الفراد في المؤسسة
.المساعدة في اتخاذ القرارات
.المساعدة في تنفيذ خطط المؤسسة بنجاح
.تطبيق الستراتيجية العامة للمؤسسة

خامسا-مراحل تصميم الهيكل التنظيمي الرسمي ث. 
  

 المراحل :يمّر إعداد الهيكل التنظيمي الرسّمي بمجموعة من
تحديد الهداف الساسية للمؤسسة بش^كل واض^ح لن اله^داف تس^اعد ف^ي تحدي^د الحتياج^ات

التنظيمية والتي بدورها تؤثر على اختيار الهيكل التنظيمي.
.تحديد النشاطات المختلفة التي من خللها تحقيق الهداف الساسية والثانوية
.تقسيم النشاطات إلى أنشطة رئيسية و أخرى فرعية
تحديد اختصاص كل وحدة تنظيمية وإجراء وصف وظيفي لك^ل وظيف^ة ف^ي الوح^دة التنظيمي^ة ت^بين

فيها الواجبات والسلطات والمسؤوليات.
.تحديد الوظائف الشرافية والتنفيذية داخل كل وحدة من الوحدات التنظيمية
.إعداد الخريطة التنظيمية والدليل التنظيمي في تصميم

سادسا-أنواع الهياكل التنظيمية: ج. 
  

قبل التطرّق إلى أنواع الهياكل التنظيمية يجب الشارة إلى أنّ تصميم الهياكل التنظيمية وتجميع النشطة
والعمال في وحدات تنظيمية يكون وفق عّدة أسس وذلك بسبب الختلف بين المشاريع القتصادية

المحور الثالث:تنظيم المؤسسة
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المختلفة ومن أهمّ السس المعتمدة في التقسيم نجد:
.تصميم الهيكل التنظيمي على أساس الوظائف
. تصميم الهيكل التنظيمي على أساس العمليات أو مراحل النتاج
.تصميم الهيكل التنظيمي على أساس المناطق الجغرافية
،تصميم الهيكل التنظيمي على أساس السلع والخدمات
،تصميم الهيكل التنظيمي على أساس نوع العملء
.تصميم الهيكل التنظيمي على أساس وقت العمل
.تصميم الهيكل التنظيمي على أساس المركب

أمّا فيما يخصّ أنواع الهياكل التنظيمية الرسمية فتوجد أربعة أنواع وهي الهيكل التنظيمي
28الكلسيكي،والعضوي والشبكي وتنظيم الفريق:

 يتألف من ثلث أنواع.-الهيكل التنظيمي الكلسيكي:1
جاء به هنري ف^ايول وس^مى بالعس^كريالتنظيم التنظيمي(الهيكل الخطي أو العسكري(الداري :(

̂^ة،ومبنى عل^ى الس^لطة المركزي^ة الموج^ودة ف^ي الداري لنه مس^تنبط م^ن إدارة الجي^وش الحديث
أعل̂^ى قيم̂^ة المؤسس̂^ة،أي يوج̂^د رئي̂^س أعل̂^ى واح̂^د يت̂^وله اتخ̂^اذ الق̂^رارات وإص̂^دار الوام̂^ر إل̂^ى
المرؤوسين المباشرين ثم تتدرج السلطة بطريقة منظمة من مستوى الخ̂^ر ،أي يق̂^وم عل̂^ى مب^دأ

وحدة الوامر.
:ة،بين أن العم^ال يج^ب أنالتنظيم الوظيفي^̂  وقد جاء به تا يلور حينم^ا وض^ع أس^س الدارة العلمي

تخضع إلى التخصص وتقسيم،يلحظ أن هذا التنظي^م يختل^ف ع^ن الول لن الف^راد في^ه يتخصص^ون
في مجالت معينة،أن يقوم هذا الهيكل عل تعدد الوامر.

:(ترك^̂ ̂^ذي الستش̂^^^اري(الهيكل المش ̂^م التنفي ̂^نالتنظي ̂^ن الهيكلي ̂^ع بي ̂^ل الجم ̂^ذا الهيك ̂^اء ه وج
السابقين،أي المحافظة على مبدأ وحدة الوامر وتخصص المهام من خلل استخدام طبق̂^ة الخ̂^براء
̂^اج الفنيين الذين يقومون بمساعدة الرؤساء الداريين في المسائل التي لها طبيعة فنية والتي تحت

إلى استشارة من حيث تأديتها.
هو هيكل تنظيمي حديث ومتطور استعمل من طرفالهيكل التنظيمي العضوي(مصفوفة التنظيمية):-2

المؤسسات التي تقوم بمشروعات معقدة.حيث تقسيم المؤسسة عدة دوائر تعكس الوظائف الرئيسية
كما تقوم الدارة العليا بإنشاء إدارات أخرى بعدد المشاريع التي تقوم بتنفيذها المؤسسة معينة،ويكون

عضو هذا الفريق خاضع لمر رئيس الوحدة الدارية التي جاء منها أصل وكذلك إلى مدير المشروع في آن
واحد.

: جوهر هذا التنظيم يتمثل في مجموعة صغيرة من المديرين التنفيذين يتركز-الهيكل التنظيمي الشبكي3
عملهم في الشراف على العمال التي تؤدي داخل المؤسسة،وتنسيق العلقات مع مؤسسات أخرى

التي تقوم بالنتاج والمبيعات والتسويق والنقل أو أي أعمال أخرى للشبكة التنظيمية.
 : حيث و نتيجة المتغيرات و المتطلبات السريعة لبيئة تتميز بالديناميكية و المنافسة- تنظيم الفريق4

الشديدة ، تلجأ بعض المؤسسات لنشاء فرق عمل دائمة أو مؤقتة للستفادة من مختلف التخصصات و
الفكار التي يتوفر عليها العاملون لدى المؤسسة . و من أهم مزايا هذا النوع من التنظيم هو تمكين

المؤسسة من التأقلم و التعامل مع ظروف و متغيرات البيئة الخارجية و ما تمثله من فرص و تهديدات ، كما
يعتبر حافزا معنويا للعاملين من خلل إشراكهم في اتخاذ القرارات و تحسيسهم بالنتماء للمنظمة ، كما

من شأنه الكشف عن أفكار العاملين بالمنظمة و الستفادة منها .
و من عيوب هذا التنظيم أنه يتطلب الكثير من الجتماعات التنسيقية بين أعضاء الفريق ، بالضافة إلى أنه

يتطلب العتماد بشكل أكبر على اللمركزية في التسيير ، مع شعور العاملين أحيانا بالصراع و الولء
المزدوج .

سابعا-العوامل المؤثر في اختيار الهيكل التنظيمي چ. 
  

 زيادة عدد العاملين أو عدد التخصصات والمعدات المستخدمة،فكلما زاد حجم المنظمة تعقدحجم المنظمة:
الهيكل التنظيمي وبالعكس.

:(عمر المؤسسة) حيث يتأثر الهيكل التنظيمي بعم^ر المؤسس^ة وه^ل ه^يدورة حياة المؤسسة 
في بداياتها أو في مرحلة تطويرها أو انح^دارها فالمؤسس^ة تش^به بالنس^ان تب^دأ حياته^ا بنش^أتها

وتنتهي بزوالها.
:ي^ؤثر الهيك^ل التنظيم^ي للمؤسس^ة ف^إن ك^ان التخص^ص ف^ي العم^لدرج^ة التخص^ص ف^ي المه^ام 

منخفض كان الهيكل التنظيمي بسيطا والعكس صحيح.

المحور الثالث:تنظيم المؤسسة
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التكنولوجيا: فكلما زاد استخدام التكنولوجيا في المؤسسة وك^انت معق^دة ومتط̂^ورة احت^اجت إل̂^ى
هيكل تنظيمي أكثر تعقيدا.

بحث أن زيادة حجم المؤسسة يؤدي إلى تعقيد هيكلها التنظيمي،اتساع نطاق عمل المؤسسة :
فالمؤسسات التي يتعدى عملها عدة مواقع جغرافي̂^ة ك̂^ادت تك̂^ون إقليمي̂^ة أو عالمي̂^ة تحت̂^اج إل̂^ى

هيكل تنظيمي كبير ومختلف عن المؤسسة في المكان الواحد.
:ة المؤسس̂^^ة^^̂ ̂^^يبيئ ̂^^ي ف ̂^^ل التنظيم ̂^^وع الهيك ̂^^د ش̂^^كل ون ̂^^ي تحدي ̂^^ة دور رئيس̂^^ي ف  للبيئ

المؤسسة،فالمؤسسة التي تعمل في جو من الس^تقرار تختل^ف ع^ن مؤسس^ة تع^اني م^ن ع^دم
الستقرار،فالستقرار يعني هيكل تنظيمي بسيط وعدم الستقرار يستلزم هيكل معقد.
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خاتمة   
   

   

  
يعتبر مقياس اقتصاد المؤسسة من المقاييس الساسية والضرورية لطلبة العلوم القتصادية والعلوم التجارية وعلوم

التسيير وغيرها وذلك لكونه يهتم بدراسة المؤسسة القتصادية وجوانبها المختلفة، والتي تعتبر نواة اقتصاد أي دولة
وسبب تطورها وتحقيقها للنمو والتنمية القتصادية، خاصة وأن جميع الدول تسعى لن تكون في مصاف الدول

المتقدمة حتى تضمن أمنا غذائيا، اكتفاءا ذاتيا، وسلحا اقتصاديا تستعمله في المواقف السياسية الحرجة. وقبل أن
تتمكن هذه الدول من تحقيق هذه الهداف وجب عليها النطلق من مؤسساتها وتفعيلها لتلعب دورها الساسي

في القتصاد، فنظرا للتحولت والتطورات التي تشهدها الساحة القتصادية والمرتبطة بظاهرة انفتاح السواق من جراء
الرتفاع الملحوظ في عدد المؤسسات على اختلف نشاطها، وفي ظل العولمة القتصادية فإن المؤسسة آنذاك لم

تعد هي نفسها المؤسسة حاليا، فبالضافة إلى تنوع وتعدد أشكالها ومجالت نشاطها فقد أصبحت أكثر تعقيدا وأصبح
المر يستدعي اعتماد منهج جديد وملئم للدراسة والتخلي عن المنهج التقليدي التحليلي الذي يعالج النظام ككل

بدون معرفة أجزائه والعلقات الرابطة بينها وبين محيطها وبيئتها،
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