
 السحؽر الثاني
 مجخل لمتدؽيق الدياحي

 تطهيد:
أي ييتػ بتدؽيق  سيمعب التدؽيق الدياحي دورا ميسا في صشاعة الدياحة كؽنو ييتػ بعالػ لا ممسؽ 

 الخجمات وىؽ متسيد عؼ باقي أنؽاع التدؽيق.
 تعريف التسويق السياحي أولا:

 خيف كلا مؼ الخجمة والتدؽيق.حتى يتدشى لشا تعخيف التدؽيق الدياحي لا بج التطخق الى التع
: لا يعشي البيع او الإعلان أو البخيج السباشخ أو السذؽرات الجعائية أو عجة أمؽر مفهوم التسويق-1

أخخى يعتقج الشاس أنيا تدؽيق، إنسا ىؽ فمدفة تدييخيو تذسل جسيع نذاطات السؤسدة، حيث أنو يذسل 
 معسمية الإنتاجية ونذاطات لاحقة لمعسمية الإنتاجية.نذاطات سابقة لمعسمية الإنتاجية وأخخى مؽاكبة ل

الى تعخيف التدؽيق بأنو ألية اقترادية واجتساعية بؽاسطتو يحقق الأفخاد والجساعات  تطخق فميب كؽتمخ
 رغباتيػ وحاجاتيػ بؽسائل خمق وتبادل السشتجات.

 فالتعخيف الحجيث   لمتدؽيق يعتسج عمى ركائد ثلاث يسكؼ اخترارىا:
 سة الحاجات والخغبات والإمكانات والاذواق السترمة بالسدتيمكيؼ.درا -
 تحجيج ذلغ القجر مؼ الاشباع الحي تقجر عميو مؤسدة إنتاجية أو مؤسدة إنتاجية أو تدؽيقية. -
تؽجيو كافة الجيؽد والأنذطة داخل السؤسدة وبإشخاف مباشخ مؼ الإدارات العميا ونفؽذ مقبؽل لإدارة -

السعادلة الستؽازنة بيؼ الحاجات والخغبات الخاصة بالسدتيمكيؼ السدتيجفيؼ وذلغ مؼ التدؽيق لإيجاد 
خلال تؽفيخ القجر السسكؼ مشيا والحي مؼ السسكؼ تقجيسو لمسدتيمكيؼ عمى شكل سمع أو خجمات بأسعار 

 مشاسبة.
رغبات : يسكؼ تعخفييا أنيا الشذاط غيخ السمسؽس الحي ييجف أساسا الى اشباع مفهوم الخدمة-2

 ومتطمبات العسلاء بحيث لا يختبط ىحا الشذاط ببيع سمعة او خجمة أخخى.
واتفق مععػ السؤلفيؼ في مجال التدؽيق عمؽ وجؽد خرائز رئيدية لمخجمات وىي: عجم السمسؽسية، 

 التلازم بيؼ تقػ الخجمة والعسيل، صعؽبة تشسيط الخجمات، عجم القابمية لمتخديؼ، عجم التسمغ.
ييجف التدؽيق الدياحي إلى إقشاع الدائح بالسشتج الدياحي مؼ خلال  سويق السياحي:مفهوم الت-3

تكييف العخض الدياحي مع الطمب الدياحي، مؼ خلال عخض جسيع ما تدخخ بو السشطقة الدياحة مؼ 
عشاصخ جحب سياحية طبيعية وصشاعية وتاريخية، لأن السدتيمغ ىشا ىؽ مؼ يشتقل إلى الدمعة الدياحية 

،فيشا يمعب التدؽيق الدياحي الجور البارز في مجى إقشاع عكذ تدؽيق السشتج السادي السمسؽسعمى 
خيفات لمتدؽيق الدياحي نحكخ العسلاء الحالييؼ والسختقبيؼ بيحا السشتج، ومؼ ىحا السشطمق ظيخت عجت تع

 :مشيا



 لتحجيج الجولة وخارجيا لداخ الدياحية السشذآت بو تقؽم وفشي إداري  نذاط بأنو":الدياحي التدؽيق يعخف
 مشيا القادمة الدياحية الحخكة وزيادة بيجف تشسية فييا، والتأثيخ عمييا والتعخف السختقبة الدياحية الأسؽاق
 ودوافع الدائحيؼ". الدياحي السشتج بيؼ التؽافق وتحقيق

ول السرجرة السشتج الدياحي والتعخيف بو داخميا وخارجيا في أسؽاق الج يتزسؼ التدؽيق الدياحي  
لخفع حجػ الطمب عمى السشتج  ،ة الجوافع السختمفة لجى الدائحيؼلمدياحة، عبخ قشؽات مشعسة مؼ اجل إثار 

 :في ومؼ ىحا الترؽر يتزح بان عسمية التدؽيق الدياحي تتسثل ،الدياحي لمجول السدتقطبة لمدياحة
ضع سياسيات تدؽيقية، باعتبار ذلغ عسمية إدارية وفشية في أن واحج، فيي تقؽم أساسا عمى التخطيط وو *

 وظيفة إدارية وفشية مؼ حيث السشيج والأسمؽب السدتخجم في عسمية التدؽيق.
نذاط مذتخك بيؼ الييئات السختمفة والسؤسدات الدياحية الستعجدة مثل شخكات نقل سياحية، فشادق، *

 بشؽك، شخكات سياحية.
الجولة باعتبارىا مرجرا لو، حيث يقؽم بتؽفيخ سبل  نذاط متعجد الجؽانب، ويشبع ىحا الشذاط مؼ داخل*

 الشجاح بسا تسمكو مؼ إمكانات مادية وبذخية.
 كحلغ ولازال كبخى  أىسية ظيؽره مشح الدياحي التدؽيق اكتدى لقج اهطية واهداف التسويق السياحي-ثانيا

 و الجولية، لتجارةا وتؽسع الاترال تكشؽلؽجيات وتطؽر العؽلسة معاىخ انتذار مع الحالي العرخ في
 التالي: الشقاط في أىسيتو اختدال أمكؼ

 يسكؼ السدتيمكيؼ بدمؽك جيجة ومعخفة دراية الدياحية السؤسدات لجى كان إذا :السدتيمغ سمؽك دراسة-
  تؽقعاتيػ، ودرجة مدتؽى  دراسة

 في دياحيةال السؤسدات يداعج الحجيث التدؽيقي السفيؽم إن :لمسؤسدة التشعيسية الفعّالية زيادة-
 . فعمييؼ ىدياح ىإل السحتسميؼ السدتيمكيؼ تحؽيل يسكؼ حيث التشعيسية الفعالية عمى الحرؽل

 متسيدة خجمات إيجاد يتطمب مسا مؽجؽدة الدياحية الذخكات بيؼ التشافذ حجّة إن :التشافذ حجّة زيادة-
 .السشاسبةبالأسعار  الخجمات عمى يتحرمؽال الدياح حاجات لتمبية

 الدياحية الخجمات في التأكج عجم مؼ عالية درجة الدائح يؽاجو:الدياحي السشتج تخطيط عسمية تدييل-
 إنتاج لعسل التخطيط فعشج ،الدياحي السشتج وتطؽيخ تخطيط في كبيخ جيج يتطمب مسا يتؽقعيا التي

 لسؽقع ا عؼ ذىشو في الدائح يحسميا التي الحىشية الرؽرة:يما يم مخاعاة يتػ أن السيػ مؼي سياح
 .والسطاعػ الفشادق خجمات السقجمة، التدييلات الدياحي،

 لعسمية مدبقة دراسة إلى وتحتاج معقجة عسمية الأسعار تحجيج عسمية إن :الأسعار تحجيجمية عس تدييل-
 يكؽن  أن العسل أصحاب عمى يجب كسا السشافدة الدياحية السؤسدات سياسات مخاجعة إلى و التدعيخ

 السدتيمغ عمى كبيخة برؽرة يؤثخ الدعخ ان العمػ مع الدؽق، في الستغيخة بالعخوف كاممة دراية واعمى
 .السذخوعات مؼ الكثيخ نجاح وراء الشاىزة الحاكسة القؽى  مؼ يعّج فيؽ

 وتحكخة وإقشاع إعلام إلى ف ييج الحي الإترال مؼ الجدء ذلغ التخويج يسثل :التخويج عسمية تطؽيخ-



 فإن السعشى وبيحا السشتجات، ىحه وإستخجام لقبؽل فييػ والتأثيخ السشتجة توالخجما بالدمع السدتيمكيؼ
 فعمى الدياحي الطمب ندبة ولديادة السدتيمغ، عمى التأثيخ في ىاما دورا تمعب التدؽيقية الإستخاتيجيات

 توالحسلا التجارية الإعلانات تربح ومشو التخويجية القخارات أخح لعسميات تػتي التدؽيقية السؤسدة
 لسدتيمكيؼا تحؽيل عسمية فإن السدتيمغ عمى الأخيخة ىحه أثخت بحيث بارزةأىسية  ذات الجعائية

 يكؽن  الدياحة صشاعة في واسع نطاق وتذسل ميسة ججّ  تربححقيقيؼ  مدتيمكيؼ إلى السدتيجفيؼ
 أن ييعش ما وىحا وحداسة مبجعة التخويجية القخاراتأن تكؽن  الزخوري  فسؼ حداس وضع في السدتيمغ

 .السدتيمغ مع وثيقا إرتباطا مختبطة التخويج عسمية
 لي: وبالنسبة لأهداف التسويق السياحي فتتمثل فيماي

 إمكانيات في تؤثخ التي ،السيسة العشاصخ وتحميل ورغباتو وحاجاتو دوافعو واكتذاف الدائح معخفة-
 التي والأسعار الدياح يطمبياي الت ،الخجمات نؽع معخفةى إل الؽصؽل أي وطمبا عخضا الدياحية الدؽق 
 .وظخوفيػ إمكانياتيػ مع تتلاءم

 الخجمات تقجيػ مؼ الحقيقي اليجف أن إذ لمدائح إرضاء عسمية ىؽ التدؽيق نعتبخ إنشا: الدياح إرضاء-
 خلال فسؼ السدتيمغ إرضاء عمى العسل دون ا وإستسخارى بقائيا في تفكخ مؤسدة تؽجج فلا ،الدياحية
 .مجروسة وبأسعار عالية جؽدة و،وأذواق حاجاتو يمبي بذكل ،ذات خجماتى عم ائحالد يحرل التدؽيق

لتفؽق عمى السشافدة: مؼ أبخز بل مؼ أىػ أىجاف التدؽيق الدياحي ىؽ رسػ خطط إستخاتيجية تدؽيقية ا-
وكحا ، عمى السشافدة مؼ خلال عمى حرة سؽقية والسحافعة عمييا والاستحؽاذ ق تسكؼ السؤسدة مؼ التفؽ 

 كل الفخص الستاحة وتجشب السخاطخ.  ستغلالا
 واىتست التطؽر، مؼ مخاحل بعجة التدؽيق عسمية مخّت :خصائص التسويق السياحي والسلعي-ثالثا

 الإنتاج تطؽيخ ثػ ذاتيا، فيحجّ  الدمعة عمى التخكيد مؼ أكثخ حاجاتو عمى لمتعخف السدتيمغ عمى بالتخكيد
 السادية. الدمع تؽزيعو  البيع فخص لديادة لمخغبات السلائػ

 مشيسا كل باعتبار الأخخى، السادية الدمع تدؽيق عؼ تختمف التدؽيقية الشعخة الدياحة مجال في أمّا
 .الخجمات أو الدمع طخيق عؼ سؽاء الأرباح مؼ معيؼ رقػ تحقيق افي مداىػ

 أنحاء شتى مؼ ختقبيؼالس الدائحيؼ لجى والاتجاىات والجوافع الخغبات إثارة عمى الدياحي التدؽيق يقؽم-
 .الدياحة أغخاض مؼ لغخض دولة لديارة العالػ

 يترف الحي الدياحي العخض عمى يعتسج )الديارة دولة( لمدائحيؼ السدتقبمة الجولة في الدياحي التدؽيق-
 .القريخ السجى في لمتغييخ القابمية وعجم بالسخونة

 معجل زيادة وبالتالي الدياحية معالسيا ةالدياحي الجولة صؽرة إبخاز إلى الدياحي التدؽيق ييجف-
 .الدياحي التخويج طخيق عؼ وذلغ سشؽيا الدياحية

 في كل  الجول في السؽجؽد الدياحي السشتج لطبيعة راجع وذلغ زمانية مشفعة يحقق لا الدياحي التدؽيق-
 .العام خلال الأوقات مؼ وقت أي في تتػ أن يسكؼ لو التدؽيقية العسميات فإن وبحلغ ومكان وقت



 لا الدياحي السشتج لأن السذتخي  إلى البائع مؼ الدمعة ) انتقالالحيازة مشفعة لايحقق الدياحي التدؽيق-
 . .ليا كثسؼ مال مؼ بجفعو يقؽم ما مقابل إليو تشتقل ولا بحاتو معيؼ شخز لحيازة تخزع

 فذخاء والعسيل الخجمة تقجم التي الدياحية السشذأة بيؼ مباشخة علاقة جؽدو   عمى يعتسج الدياحي التدؽيق-
 .الفشادق استقبال يتطمب الدياحية الخجمة
 التسويقة السياحية  البيئة رابعا:

 البيئة التسويقية السياحية
 واجتساعية واقترادية سياسية مزاميؼ ذات وخارجية داخمية متغيخات مجسؽعة ىي": Kotlerحدب البيئة

 ."وتكاممية تفاعمية بيا لسشعسةا علاقة وتكؽن  بالسشعسة تحيط وتكتيكية
 :الخارجية عظاصرالبيئة-1

 :الاقتصادية البيئة-1.1
 الأساسية أن  الدائح شخوط فسؼ. الدياحة وقيام لشذؽء الأساسية القاعجة )الاقترادي( السادي العامل يعج

 الدياحي الإنفاق عمى القجرة فخد لجيو كل أن يعشي وىحا الدياحية، الخحمة عمى للإنفاق الكافي السال يسمغ
  في وتجني العؽز يذكؽ متخمف اقتراد ظل يف تتحقق أن يسكؼ لا الدياحية العاىخة فإن وبالتالي
 حدب متدمدل شكل حاجياتو فيو يختب طمبل ججو  يمغتمد لكل أن السعخوف الجخل، ومدتؽى ة السعيذ

 .الطمب ججول سفلأ في مؽقعيا يكؽ أن الطبيعي فسؼ كسالية حاجة بؽصفيا والدياحة الأىسية،
 الجؽانب  ىحه وأىػ الجؽانب متعجد نذاط فالدياحة الاقتراد في كبيخ تأثيخ لمدياحة فإن أخخى  جية مؼ

  الطبيعية السؽارد استغلال خلال مؼ الإندان رغبات إشباع عسل تعسل فالدياحة الاقترادي الجانب
 يلاكتللاس السفيج )الدياحي السشتج( ةسياحي خجمات إلى تحؽليا لكي الإنتاج عشاصخ مدج وتعسلالستاحة 

 .البذخي 
 :السياسية البيئة-2.1
 نؽعيا، اختمف ميسا والفعاليات الأنذطة لكل والسديخ والسديطخ لمسجتسع الفؽقي البشاء الدياسة تسثل

 بالعلاقات تأثيخا لأكثخؽ اى لابل لمبمج، العامة بالدياسة يتأثخ آخخ اقترادي قطاع كأي الدياحي والقطاع
 .الدياسية الأحجاث اتجاه مخونة وأكثخ ججّاالدياسية ، فسؼ طبيعة الشذاط الدياحي كؽنو نذاطا حداسا 

  العلاقات الحرار،تؽثخ لمبمج،الحخوب، العامة الدياحة عمى تشعكذ التي الاستثشائية العخوف ومؼ
  سؽاء الدياسي ستقخارالا غياب إلى العخوف ىحه تؤدي وقج الأخخى، البمجان مع والجبمؽماسيةالدياسية 

 والشذاط الدياسي الاستقخار بيؼ ما طخدية علاقة ىشاك أن ثبت وقج العالسي، أو السحمي الرعيج عمىكان 
– 1975 الفتخة خلال لبشان في الدياحي لؽضع مثلا ذلغ عمى عجيجة وأمثمة صحيح، والعكذ الدياحي
 الدياحة في ظل الحرار . 1990

 البيئة الطبيعية-3.1
 العخض ودوائخ الطؽل خطؽط بيؼ لمبمج الجغخافي السؽقع عمى الدياحي السؽقع في الطبيعي العامل يتؽقف



 السيسة  العؽامل أحج الطبيعة جسال ويعتبخ فيو، السؽجؽدة والحيؽانات الشباتات أنؽاع بالزخورة يحجد و
 عمى وبشاء   لسجاخؼ،ا عؼ باستغشائو الرشاعي السذخوع عؼ الدياحي السذخوع يتسيد حيث الدياح، لجحب

 كؽن  واحجة حقيقة عمى وتؤكج تذيخ التدسيات ىحه ،كل)الطبيعية الرشاعة( ب الدياحة سسيت ذلغ
 .يديء لمطبيعة   ما السذخوع

 :البيئةالاجتطاعيةوالثقافية-4.1
 مؼ كانؽا سؽاء والدياح جية، مؼ السدارة الدياحية السشطقة سكان بيؼ السباشخ والتفاعل الاحتكاك يبجأ

 الاحتكاك سؽف يكتدب الطخفيؼ ليحا وكشتيجة أخخى، جية مؼ أجشبية جشديات أومؼ البمج نفذ
 بسا فييا بشاء وتخكيبة اجتساعية أو الججيجة الاجتساعية والتقاليج العادات مؼ العجيج اجتساعي، تبادل(

 ية سؽاء كان ذلغالبيئات الاجتساع في تغييخ إحجاث يعشي وىحا .)الخ...أجشبية لغات اكتداب أومدتؽى 
 الشاتج بفعل الدياح يسكؼ أن التغيخ فإن ذلغ إلى بالإضافة الدياح، مشيا القادمة البمجان أو السدارفي البمج 

 .أوسمبيا إيجابيايكؽن 
 لمسجتسعات الأساسية القيػ في تؤثخ التي الأخخى  والقؽى  السؤسدات عمى الدياحية الثقافية البيئة تذتسل

 مشيا يأتي التي والثقافية، الاجتساعية البيئة عشايةب تجرس أن يشبغي والفشجقية الدياحية فالسشعسات
 الدائح( ورغبات حاجات تمبي التي الفشجقية الخجمات تقجيػ في يداعجىاا ،وىح)الزيف/ الدائح(
 .)الزيف/

 وراء الأساسي الجافع تكؽن  قج والتي الكامشة السعاىخ وتحميل دراسة إلى الدعي يشبغي آخخ جانب مؼ
 .أوآخخ بمج إلى الدياحية جؽلتو

 :البيئةالتكظولوجية-5.1  
 فالتطؽر فيو، نعير الحي كؽكبشا في الحياة مشاحي جسيع عمى دراماتيكي شكلا التكشؽلؽجي أثخت لقج

  كانت التي الججيجة السشتجات مؼ كثيخ أظيخ قج الساضية سشة الخسديؼ خلال حجث الحي التكشؽلؽجي
   الدخيعة الخجمة وماكيشات الذخري كالحاسب استعساليا عخفي لا و مؽجؽدةغيخ 

  الفشادق إلى الأرضية الفشادق مؼ الدياح انتقال يتػ سؽف القادمة الدشؽات وخلال الدياحية، الذقق
  جيؽدىا لتخكيد والفشجقية الدياحية الذخكات تداعج سؽف وغيخىا التكشؽلؽجية التطؽرات ىحه إنالفزاء 

  لخجمةا وتؽظيفي السفيجة التكشؽلؽجية التطؽرات تتبشى أن عمييا يتؽجب حيث دؽق ال في أفزلبذكل 
 لتقميل جاىجة الذخكات ىحه تعسل حيث السطعػ أو الفشجق لرالح تشافدية كسيدة تربح وبالتاليزبائشيا 

 تحجث بيؼ الدائح ومقجمي الخجمات. قج التي الفجؽة
 :الديطغرافي البيئة-1.6
 أو العخق  العسخ،الجشذ، السؽقع، الدكانية، الكثافة الحجػ، حيث مؼ البذخية تالسجتسعا دراسة تعشي

 البيئة وتعتبخ. أوالبمج أوالإقميػ السشطقة في بالدكان علاقة ذات أخخى  وإحراءات الأصل،السيشة



 تتألف الأسؽاق لكؽن  يعؽد ذلغ في والدبب والفشجقية الدياحية الخجمات لسدؽقي ىامة بيئة الجيسغخافية 
 .والسحتسل الفعمي ذقيوب الدياحي الطمب يذكمؽن  بجورىػ الحيؼ والأجانب السحمييؼالدياح  ؼم

 :التظافسية البيئة 7.1
 السشعسات عجد كثخة دببب والعالسية الجولية الأسؽاق في شجيجة ةمشافد والدياحية الفشجقية السشعسة تؽاجو
 لسدتقمةا الفشادق فيشاك الفشجقية، السشعسات جانب ومؼ الأسؽاق، ىحه في الستشؽعة خجماتيا تعخض التي

 مجسؽعة  في تشتذخ التي الدمدمة وفشادق العالسية الفشجقية الدلاسل مؼ سمدمة بأية تختبط التي تمغ يوى
 .واحج اسػ تحت تعسل لعالػا دول مؼ

 :الضيف/ السائح-1.1
 تجاه )الزيف/الدائح( ونعخة تؽقعات عمى إيجابا أو سمبا يؤثخ تقجيسيا وأسمؽب الفشجق خجمات إن

 الفشجق خجمات جسيع سيزع ذلغ فإن سمبية ةتجخب )الزيف/ الدائح( تجخبة تكؽن  وعشجما الفشجق،
 التعامل مع السشعسة الفشجقية فإنو  ولكدب رضا الدائح وجعمو يقبل عمى تقؽيػ دقيق وحاد،مؽضع  السقجمة

 :يمي ما مخاعاة يشبغي
  مؼ الكثيخ يجفع ىحا فإن ذلغ وإذا لػ يتػ   :)الزيف/الدائح( وتعمسات شكاوي  مع الفؽري  التعامل-
 )الزيف/الدائح(تجاه التدام أي مؽجؽد عجب الذعؽر إلى عزيابأو  الخجمات عؼ الخاضيؼ غيخالدبائؼ  

 .أخخى  مشافدة فشجقية مشعسات التعامل مع إلى يتحؽلؽن  بل
 .إطلاقا ذلغ يقبل لؼ )الزيف/الدائح(لأن :الخطأ تكخار عجم ضسان-
 مؼ مسكؼ ماىؽ عسل مؼ تسكشيػ صلاحيات مشحيػ خلال مؼ :الفشجق في العامميؼ صلاحيات تعديد-

 .ولاءه وكدب )الزيف/الدائح( رضاتحقيق  أجل
 حاجات شباعإ إلى )الزيف/الدائح( يدعى :)الزيف/بالدائح( والتؽاصل الالاتر عسمية دتعدي-

 .العلاقة استسخار مجى يحجد الحاجات ىحه إشباع عمى الفشجقية السشعسة قجرة ومدتؽى  محجدة،
 عظاصر البيئة الداخلية: -2
 لأسؽاقا إلى لمؽصؽل جحابة عخوض تقجيػ ىي الزيافة مؤسدات في التدؽيقية الإدارات ميسة إن

  :يميكسا نجرجيا وسؽف الجدئية البيئة في مؤثخات عجةب تتأثخ سؽف الشجاح درجة فإن يووعم يجفة،تالسد
 التؽجيو في يكسؼ الإدارة ودور ثقافة، فشجقية مشعسة ولكل ثقافة، مشعسة لكل:ثقافةالطظظطة-1.2

 يتؽافق سميسا سمؽكا يدمغ أن الفشجق طاقػ لايدتطيع ذلغ بجون  وأن إذ الثقافة، ليحه الأفزل والاستخجام
 عمى التعخيفات عذخاتب السفيؽم ىحا الباحثؽن  تشاول الدتيشات ومشح فيا،وأىجا الفشجقية السشعسة رسالةمع 

 أن الثقافة عمىتعخف  الثقافة السرطمح تعخيف 164 حؽالي دتخجمي الإندان عمػ حقل فإن السثالسبيل  
تشطمق مؼ  والثقافة لخجمةا جؽدة ومدتؽى  والترخفات الأفعال تحجد العسيق السعشى مدتؽى  في التشعيسية

 ىحا السدتؽى.
 يتطمب  الأداء مؼ عال مدتؽى  تحقيق ىعم الفشجقية السشعسة قجرة أن إلى يذيخ :التظظيطي الهيكل .2.3



 أن حيث الخارجية، البيئة عشاصخ مخاعاة مع والإستخاتيجية التشعيسي الييكل بيؼ وتؽافق اندجام تحقيق
  الطؽيل السجى عمى الشجاح تحقيق في الفشجقية السشعسة فذل إلى يؤدي الاندجام ىحا تحقيقعجم  عجم 

 :التالية الجؽانب مخاعاة مؼ لابج يجيةالإستخات الخطط دعػ عمى قادر تشعيسيولبشاء هيكل 
 .لسشعسة ا في والإجخاءات القؽاعج تأثيخ درجة :الخسسية-
 .السيام تشؽع ودرجة التخريز درجة :التعقيج-
 التشعيسي الييكل عبخ الدمطات تؽزيع :السخكدية-
 


