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 الدياحيماهية سموك المدتهمك 

 تمهيد:

 دراسة سمػك السدتيمظ الدياحي ليدت مجالا معدولا، وإنسا تعتسج ىحه الجراسة عمى السعمػماتإن  
 إندانياوذلظ لان سمػك السدتيمظ الدياحي لا يخخج عغ كػنو سػكا  ،الإندانوالشطخيات السعشية بدمػك 

تجئ وتشيي نذاشاتيا بالسدتيمظ الدياحي ليحا نججىا +والسؤسدات الدياحية تب في نياية السصاف،
 حاجياتو وتمبية رغباتو. إشباعدراسة سمػكو ومحاولة فيع ترخفاتو قرج عمى  تحخص ايسا حخصا 

    لدياحيفهوم سموك المدتهمك ا. م1
   :لوقبل التصخق إلى مفيػم سمػك السدتيمظ الدياحي لا بج مغ الإشارة بجاية إلى السرصمحات السكػنة 

  يعير الإندان في بيئة يتأثخ بيا ويؤثخ فييا، مسا يرجر مشو أنػاع مختمفة مغ  تعريف الدموك:1.1
 ، وىحا الشذاط ىػ ما ووتحقيق أىجاف ووتمبية رغبات وفعال، وذلظ قرج إشباع حاجاتالأوردود  الأفعال 
ولقج عخف الدمػك بأنو جسيع الأفعال والترخفات السباشخة وغيخ السباشخة التي بالدموك الإنداني يدمى  

ما  أنومع متصمبات البيئة والحياة السحيصة بيع. كحلظ عخف  يأتييا ويقػم بيا الأفخاد مغ أجل التكيف
يرجر ن الاندان مغ اقػال وافعال يسكغ ملاحطتيا بذكل مباشخ كالكتابة والقخاءة وؾيادة الديارة والبيع 

 والذخاء ولمعجوان والرخاخ والخسع وغيخىا.
  تدتقخ الخجمة والحي مقجمالدمعة أو  مشتج: السدتيمظ ىػ اليجف الحي يدعى إليو تعريف المدتهمك1.1 

أو  الخجمة في نياية السصاف، أي ىػ محصة أنطار مغ يعسل في مجال التدػيقالدمعة أو يتمقى عشجه 
 وىػ حجخ  مشيا يبحث عغ سمعة أو خجمة معيشة بغخض الذخاء أو الاستفادة لسدتيمظ ىػ أي شخزا

 يخيج الػصػل التي نقصة البجاية التي يشصمق مشيا السشتج ونقصة الشياية الأساس في العسمية التدػيؿية وىػ
 التدػيؿية. ا، ومغ دونو لا معشى لمعسمية الإنتاجية أوإليي

بغخض  الخجمات كسا يعخف السدتيمظ بأنو الذخز العادي أو الاعتباري الحي يقػم بذخاء الدمع و
مغ خلال ىحا التعخيف ندتشتج أن مرصمح السدتيمظ يدتخجم للإشارة إلى  استيلاكيا نيائيا أو صشاعيا،

 لغخض مغ عسمية الذخاء ىسا:السدتيمكيغ بحدب ا نػعيغ مغ
 ي .خجمة لاستعسالو الذخري أو العائمالسدتيمظ الشيائي: وىػ الحي يذتخي الدمعة أو ال -
الحي يذتخي الدمع والخجمات بيجف  (مؤسدة)السدتيمظ الرشاعي: وىػ الذخز الإعتباري  -

 .أداء أنذصة أخخى نتاج أو تقجيع سمع وخجمات أخخى أو مغ أجل استخجاميا في  في استخجاميا
 : ىي كمسة مذتقة لغػيا مغ فعل ساح والتي تعشي جخى عمى وجو الأرض وجال مفهوم الدائح1.1

بأنو:" الذخز الحي يدافخ إلى بمج غيخ بمجه  1991الأمع الستحجة فقج عخفت الدائح سشة وبحدب  
  إقامتو عمى الحج الحي ساعة ودون أن تصػل مجة 42ويؿيع ؼيو لسجة تديج عغ  الأصمي الحي بو مػششو،
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 يربح ىحا البمج مػششا لو. 
  مغ: لا يختمف السدتيمظ الدياحي عغ السدتيمظ العادي مغ اليجف مفهوم المدتهمك الدياحي 1.1

 وأسمػب الذخاء، فالسدتيمظ الدياحي  الاستيلاك، ولكشو يختمف عشو مغ حيث شبيعة والاستيلاكالذخاء  
 الحي يقػم بذخاء الخجمات الدياحية لاستخجاميا والاستفادة مشيا أثشاء رحمتو الدياحية ىػ ذلظ الذخز 

 سائحا محميا. يتبيغ مسا سبق أن السدتيمظ الدياحي ىػ السدتيمظ الشيائي سػاء كان سائحا دوليا أم 
يسكغ لو تخديشيا  خلال رحمتو الدياحية، ويشتفع مشيا مباشخة، ولاالدياحية كػنو يقػم باستخجاميا لمخجمات 

 ىحيغ التعخيفيغ خرائز السدتيمظ الدياحي: مثل مدتيمظ الدمع. كحلظ يسكغ أن ندتشتج مغ
 .السدتيمظ الدياحي شخز شبيعي ومغ غيخ السسكغ أن يكػن شخرا معشػيا -
 . عسمية شخاء الخجمات الدياحية تتع أثشاء الخحمة الدياحية -
  ذ.الخجمات، وليذ العكتقل إلى مكان السدتيمظ الدياحي ىػ الحي يش -
   . الإنفاق الحي مغ دونو لا يعج السدافخ مدتيمكا سياحيا حتى يقػم بالإنفاق السادي -
  تدايج إنفاق السدتيمظ الدياحي، بتدايج مجة الخحمة، كػنو يبحث عغ درجات إشباع رغباتو غيخ السذبعة  -

  الخجمات الدياحية. مغ
  .الدياحيةالسدتيمظ الدياحي بالأسعار في غالب الأحيان بدبب قرخ فتخة الخحمة  عجم تأثخ - 
السدتيمظ الدياحي يبحث عغ الإشباع السعشػي، فأغمب الدياح يقػمػن بخحلات سياحية ىخبا مغ  - 

   والاستجسام. الخوتيشية فيع يبحثػن عغ الخاحة الحياة
    الذعػر بالغخبة التي ىي غالبا ما تلازم الدائح حتى ولػ تعجدت رحلاتو الدياحية، وذلظ مخده إلى  -  

 نفدية واجتساعية تؤثخ في الدائح. عػامل
يذارك السدتيمظ الدياحي في ترسيع البخامج الدياحية، فالسؤسدات الدياحية ىي التي تقػم  لا -

 .بترسيسيا
: ىػ الترخف الحي يقػم بو الدائح السحمي أو الجولي، نتيجة سموك المدتهمك الدياحي مفهوم-1.1

أو خارجي أو كمييسا تجاه الخجمات الدياحية، أو مقػمات الجحب الدياحي. أو ىػ  تعخضو لسشبو داخمي
 قيق يبجليا السدتيمظ الدياحي الستعمقة بذخاء مشتج سياحي بػية تح مجسػعة الأفعال والترخفات التي

ؼيسا يخى بعزيع ان سمػك السدتيمظ الدياحي معقج لا يسكغ  قبل وأثشاء وبعج عسمية الذخاء.حاجاتو  
ع رغباتو وإشبا  السحخضاتدراستو برػرة مدتقل عغ السشبيات الخارجية التي يسكغ ان تكػن السحفدات و 

مغ السدتيمظ الدياحي او يدمكو لغخض فيسو  التي تديل ىحا الشػع مغ الدمػك السصمػبوالتي تذسل 
فيسا دؾيقا ومػضػعيا. كسا عخف انو عبارة عغ ترخفات الافخاد الستعمقة برػرة مباشخة لمحرػل عمى 
مختمف البخامج والخجمات الدياحية والاستفادة مشيا بسا في ذلظ العسمية السختبصة بالقخارات التي تدبق 

  وتحجد ىحه الترخفات.
 



3 
 

    همية دراسة سموك المدتهمك الدياحي.أ1
 تعج دراسة سمػك السدتيمظ الدياحي مغ السػاضيع اليامة ضسغ وضيفة التدػيق في السؤسدة الدياحية، 

أىسية دراسة سمػك السدتيمظ الدياحي بحدب ذات أىسية متفاوتة مغ شخز لآخخ، ويسكغ تقديع وىي  
 :السدتفيجيغ إلى

 تفيج دراسة سمػك السدتيمظ أهمية دراسة سموك المدتهمك الدياحي لمديري المؤسدات الدياحية: 1.1 
  في نقاط عجة، مشيا عمى سبيل الحكخ لا الحرخ ةالدياحي مجراء السؤسدات الدياحي

 : عشج دراسة سمػك الدياح قج يكتذف مجيخ السؤسدة الدياحية فخصا اكتذاف الفرص التدويقية -
وجحابة يسكغ استغلاليا لتحقيق أىجاف الشسػ لرالح مؤسدتو، كصخح خجمات سياحية تدػيؿية ججيجة  

تقجيع الخجمات الحالية في أسػاق ججيجة، أو إيجاد استخجامات ججيجة ججيجة في الدػق الحالي، أو 
 .لحالية غيخ التقميجية مثلاالدياحية ا لمخجمات

: مغ خلال دراسة سمػك السدتيمظ الدياحي يكػن السجيخ أقجر عمى تفيع تجزئة الدوق الدياحي - 
  وفي لائسة، مسا يديج مغ فخص نجاحو في إرضاء الدياحسيدتيجفو بتقجيع خجمة م شبيعة القصاع الحي

 .نفذ الػقت تحقيق الأىجاف الخبحية لسؤسدتو
: وذلظ بتفيع حاجات ورغبات الدريعة لمتغيرات في رغبات وخرائص المدتهمك الدياحالاستجابة  -

السلائسة  دػيؿيةالت الاستخاتيجيةإعجاد وتصػيخ  الدياحييغ وخرائريع ما يسكغ السجيخ مغ السدتيمكيغ
 يف التغيخات في الخغبات وحاجات السدتيمظ الدياحي، دون التدبب وتعجيميا بسخونة كبيخة تتشاسب مع

 .   لمسؤسدةإرىاق الشذاط التدػيقي 
: في ضل السشافدة الذجيجة الدائجة في الأسػاق اتطوير وتحدين الخدمات التي تقدمها الذركة لعملائه -

غ مجراء السؤسدات الدياحية السشتجة لسختمف البخامج الدياحية إلى إرضاء السدتيمكي الدياحية، يدعى
مدسػع في الدػق الدياحي، وتأثيخىع برػرة مباشخة عمى تذكيل  الدياحييغ الحيغ أصبح ليع صػت

وذلظ الخجمات والبخامج الدياحية لمدياح ليع  التدػيؿية لمسؤسدة الدياحية، وتقجيع أفزلة الإستخاتيجي
 ببحل جيػد جبارة في مجال بحػث سمػك السدتيمظ الدياحي.

 : مغ الزخوري أن تقػم السؤسدة الدياحية التأثير في الاتجاهات النفدية لممدتهمكين الدياحيين-
الاتجاىات والسيػل الشفدية لمسدتيمكيغ الدياحييغ تجاىيا وتجاه ما تقجمو مغ بخامج سياحية بؿياس  

 يتدشى لمسجيخ مغ إدراكيا والعسل عمى ترحيحيا أو الأثيخ فييا إذا لدم الأمخ برػرة مشتطسة، كي
 مدؤول التدػيق يحتاج إلى جسع : لرجال التدويق ي بالندبةدتهمك الدياحمدراسة سموك ال أهمية 1.1

 العجيج مغ البيانات والإحرائيات والسعمػمات عغ السدتيمظ الدياحي، وعغ سمػكيع الذخائي وتحميل  
 تترف بو الأسػاق مغ تغيخ مدتسخ في الػقت الحاضخ خرػصا مع ما نلاحطو مغ برفة مدتسخة بسا  
السعيذية للأفخاد والعائلات، حتى يتسكغ رجل التدػيق مغ إعجاد بخامج ي الأذواق والأنساط فتغيخ سخيع  

كسا تداعج دراسة سمػك السدتيمظ الدياحي رجال التدػيق  سياحية تلاءم أذواق السدتيمظ وتمبي رغباتو
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مغ قبل السدتيمظ  في فيع لساذا ومتى يتع القخاريؿية السلائسة،كسا تفيجىع ػ الاستخاتيجية التد في ترسيع
 العػامل السختمفة التي تؤثخ في سمػكيع والتعخف عمى أنػاع السدتيمكيغ، كسا تداعجىع في فيع الدياحي،

     : تختكد الاستخاتيجيات والدياساتأهمية دراسة سموك المدتهمك الدياحي لطمبة العموم الدياحية 1.1
 التدػيؿية عمى أساس الجراسات التي تدتشج عمى نتائج البحػث التي تجرس شبيعة الدػق الدياحي 

عمى اعتبار أنيع يسثمػن مجراء -ورغبات الدياح، لحلظ لابج أن يدتعج شمبة العمػم الدياحية وحاجات  
تصػر العمسي استعجادا كاملا لسػاجية ال -في القصاع الدياحي في السدتقبل ومػضفيغ ورجال تدػيق

الأعسال في الػقت الحاضخ، ولغ يتع ذلظ إلا بالتدود بالعمع  والبحثي والتقشي الحي تترف بو بيئة
والتدمح بالسعمػمات والأساليب العمسية اللازمة  وإجادة مشاىج وشخق البحث العمسي الحجيثة، والسعخفة،

 الدياحية. الأسػاق لسشافدة وتحجيات التغييخ السدتسخ الحي تترف بوا لسػاجية أخصار
 : إن دراسة سمػك السدتيمظ الدياحي همية دراسة سموك المدتهمك الدياحي لممدتهمكين عامةأ1.1

السدتيمكيغ في تفيع قخاراتيع الذخائية والاستيلاكية لمبخامج الدياحية وكحلظ القجرة عمى تفديخ تداعج  
مغ ما يخيجون الحرػل  قبميع، وتيدخ ليع تحجيجوالأسباب الكامشة وراء تمظ القخارات الستخحة مغ  الجوافع
  مكان، كسا تداعجىع عمى معخفة العػامل السؤثخة عمى تفكيخىع وعمى اختيارىع لبخامج سياحية دون و زمان 

أي تفديخ سبب سمػكيع الذخائي ونتائجو في ضػء ىحه التأثيخات، مسا يداعج السدتيمظ الدياحي اخخى،  
 الذخائي لمبخامج الدياحي.تحديغ قخاره  مدتؿبلا عمى

 يأسباب دراسة سموك المدتهمك الدياح.1 
 :لجراسة سمػك السدتيمظ الدياحي أسباب ودوافع عجة، أبخزىا

 لسشتج الدياحي، الأمخ الحي يتصمبالتقجم التكشػلػجي: مغ الأسباب التي تؤدي إلى قرخ حياة ا -
    تصػيخ خجمات تتلائع وىحه الخغبات.دراسات مدتسخة لدمػك الدائح بغخض التعخف عمى رغباتو و 

العػامل البيئية: يحتل مػضػع التمػث البيئي اىتساما كبيخا، حيث يدداد القمق العام مغ الآثار الدمبية  -
  مخمفات  ترشيع تدبب تيجيجا متدايجا عمييا، بالإضافة إلى السذاكل التي تعتخض إعادة عمى البيئة، والتي
  .الشذاط الدياحي

الشسػ في مجال تدػيق الخجمات الدياحية: أدى التصػر في مجال التدػيق وزيادة السشافدة في شتى  -
   واتاحة معخفةالإعتساد عمى الػسائل التدػيؿية كسحاولة لتعجيل وتغييخ سمػكيات الدياح،  السجالات إلى

 لمبخامج الدياحية السمبية لمحاجيات والخغبات في ىحا السجال. نسط ووسائل الاختيار 
زيادة معجلات فذل السذخوعات الدياحية: وذلظ بدبب التياون في إجخاء ىكحا دراسات، والتي تكذف  - 

 .العػامل السؤثخة في سمػك السدتيمظ الدياحي عغ
الػاسع لمسفيػم الحجيث لمتدػيق: والسبشي أساسا عمى الدياح، والشطخ إلييع عمى أنيع حجخ  الإنتذار -

 .لػجػد السؤسدة الدياحية، فيع السبتجأ وىع السشتيى لشذاشيا الأساس
 موك المدتهمك الدياحيسأبعاد .1 
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سدتيمظ الدياحي، يسكغ إسقاشيا عمى سمػك ال ثلاثة أبعاد أساسية لدمػك السدتيمظ عامة، والتي بلا شظ
 :والستسثمة في
 عرػد أن الدائح برفة خاصة والسجتس: يترف سمػك السدتيمظ الدياحي بالجيشاميكية، والسقالديناميكية

ككل في تغيخ مدتسخ عمى مجار الدمغ، وىحا السفيػم لو انعكاسات ىامة في دراسة سمػك السدتيمظ 
 .وتصػيخ الإستخاتيجية التدػيؿية الدياحي،
 : يتزسغ سمػك السدتيمظ الدياحي التفاعل السدتسخ بيغ الشػاحي الإدراكية والذعػرية والدمػكيةالتفاعل

والأحجاث البيئية الخارجية، ومغ أجل فيع ىحا السدتيمظ ومحاولة تصػيخ الإستخاتيجية التدػيؿية، يتعيغ 
 لتدػيق أن يتعخف عمى ثلاثة عشاصخ أساسية ىيا  عمى رجل

 (عشرخ الإدراك والتفكيخ )مظ؟ في ماذا يفكخ السدتي-
(عشرخ الذعػر والتأثيخ)بساذا يذعخ السدتيمظ؟  -  
  (عشرخ الدمػك)ماذا يفعل السدتيمظ؟ -
 إن عسمية التبادل في شتى مجالات الحياة تجعل تعخيف سمػك السدتيمظ الدياحي متشاسبا مع التبادل:.

الحالية لمتدػيق، حيث أن دور التدػيق ىػ خمق عسمية التبادل مع السدتيمكيغ مغ خلال إعجاد  التعخيفات
 .الإستخاتيجيات التدػيؿية السختمفة وتصبيق

  النماذج التحميمية لتفدير سموك المدتهمك الدياحي.1
بعس السفكخيغ تفديخ الدمػك الإنداني معتسجيغ في ذلظ عمى مجاخل مختمفة كل حدب وجية  حاول
 وإيجيػلػجيتو العمسية، ولقج استفاد رجال التدػيق والسيتسيغ بدمػك السدتيمظ سػاء الدياحي أو غيخ نطخه،

 ىحه الشساذج عمى الشحػ التالي مغ خلال ثلاث نطخيات مختمفة: الدياحي مغ
 : تختكد الشطخية الاقترادية لدمػك الدائح عمى مفيػم الخجل ة الاقترادية لدموك الدائحالنظري 1.1

 أو الخجل الخشيج، ويفتخض في الخجل الخشيج أنو عمى عمع تام بجسيع السذاكل التي يسكغ أن الاقترادي 
الحمػل البجيمة بعج الحرػل عمى الخجمة الدياحية. كسا يفتخض أن يعخف جسيع  تػاجيو قبل أو أثشاء أو

كسا  سمػكي قػيع يتشاسب مع شخريتو ومكانتو وميػلو ورغباتو، الستاحة أمامو مغ أجل إتباع مشحى
بعج ذلظ يدتصيع أن يتخح  يتصمب ان يتػقع الشتائج التي تشتج مغ اختيار اي بجيل لشػعية الخجمة الدياحية

 يجفع ؾيستيغ لمحرػل عمى الخجمة الدياحية باعتباره والخجل الإقترادي كسدتيمظ أو سائح القخار الخشيج،
وعميو أن يختار بجقة بيغ البجائل الستاحة  ىسا الػقت الحي لا يسكغ تعػيزو، والسال الحي يسكغ تعػيزو،

 :أي مغ قخارات الذخاء والتي مشيا قبل اتخاذ
 .وىػ ما يجفعو الدائح مغ تكاليف لأغخاض الدياحة والدفخ بجأ مغ أول خصػة يقػم بيا الدعخ -
 .الجخل الحي يتقاضاه أو الحي يحرل عميو مغ جخاء عسل أو خجمة يقػم بيا وىي مرجر دخمو -
  الأذواق التي تسيد السدتيمظ عغ غيخه في تقبمو لسدتػى نػعية الخجمة أو الدمعة السقجمة -
 .  ظ لشػعيات الخجمات والبخامج الدياحية السعخوضة أو السقجمةتفزيل السدتيم -
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  .الػقت الحي يختاره ويحجده الدائح لقزاء وقت الاستجسام والخاحة في البخامج الدياحية -
 مغ جيجلذخائي لمسدتيمظ إلا أ ن لو العبالخغع مغ أن الشسػذج الاقترادي قج قجم تفديخا مشصؿيا لمدمػك ا

 :الانتقادات أىسيا
التخكيد عمى فكخة الخشادة السشصؿية التي لا تتػفخ في الحياة العسمية إلا لعجد قميل مغ السدتيمكيغ وفي  -

محجودة، والإىسال السصمق لمجػانب الشفدية والدمػكية في تفديخ سمػكيات وترخفات شخائية مػاقف 
ل يتعجى ذلظ الى ابعاد ذلظ لان العسمية الاستيلاكية ىي ليدت مجخد نذاط بيعي فحدب ب السدتيمكيغ

سػسيػلػجية متعمقة بالسدتيمظ في حح ذاتو بحيث ان الاستيلاك كشذاط يداىع في الحياة الاجتساعية 
 . السداىسة في بشاء وتكػيغ اليػية التعخيؽية لمسدتيمظالسقتخنة بسختمف السؤشخات الديكػلػجية والدمػكية 

ن ألا يػجج اىتسام لجى الشسػذج الاقترادي بكيؽية تحجيج درجة التفزيل والإشباع لجى السدتيمظ شالسا  -
 . يتػقف عمى عجة عػامل مثل ضخورة كفاية السعمػمات الستاحة لو ذلظ
يصالب الشسػذج بتصبيق مبجأ الخشج الاقترادي عمى جسيع ما يذتخي السدتيمظ مغ خجمات دون تفخيق  -

 . أو تسييد
 دية جيجة، لع تثبت صحتيافخضية قجرة السدتيمظ عمى اختيار أفزل البجائل التي تحقق لو نتائج اقترا -

مغ الحالات والسػاقف ذلظ أن السدتيمظ الحالي أصبحت لو دراية كاممة ) بالخجمات في العجيج 
 اضافة الى ضخوف الدػق واماكغ التػزيع. وخرائريا الشدبية وبجائميا

 الشسػذج حػل  : رائج ىحا الشسػذج ىػ العالع الشفدي "سيجسػن د فخويج، ويجور ىحا النفديالنموذج  1.1
 معيشة الدمػك البذخي الطاىخ الحي يعتبخ وليج دوافع وغخائد كامشة في الشفذ البذخية تتحكع فييا عػامل

مثل العقل الباشغ والعقل الحاتي والذعػر الطاىخ، لحلظ فإن رجال التدػيق الدياحي يجب أن يدتفيجوا 
ىحا الشسػذج في تحميل دوافع الذخاء لجى السدتيمكيغ الدياحييغ والتي تشبع مغ عػامل ناجسة عغ مغ 

كػن لجيو رغبة ضاىخة ،وعػامل اخخى كامشة في العقل الباشغ)اللاشعػر(،فقج ي الذعػر( )العقل الطاىخ
يخيج أن يحققيا مغ رحمتو الدياحية مثل رؤية السعالع الاثخية والتاريخية في دولة ما،و يداعج ىحا الشسػذج 

 رجال التدػيق الدياحي عمى وضع استخاتيجيات التخويج الدياحي السلائسة. 
 ػجو عام عمى الأنثخوبػلػجي : يعتسج ىحا الشسػذج الحي يفدخ الدمػك الإنداني بالنموذج الاجتماعي 1.1
 يبحث في سمػك الإندان مغ حيث كػنو كائشا حيا يترخف ويشتيج سمػكا معيشا في إشار ؾيع الحي 

يعير ؼيو، حيث يترخف ويدمظ السدتيمظ الدياحي سمػكا سياحيا معيشا تبعا وقػانيغ السجتسع الحي 
السشتج الدياحي بشاءا عمى الخرائز  فيػ يحجد قخاره لذخاء لمصبقة الاجتساعية التي يشتدب إلييا

الاجتساعية السختمفة التي حجد ملامح شبقتو الاجتساعية، ويعتبخ ىحا الشسػذج مغ اىع نساذج عمع الشفذ 
 الاجتساعي التي تداىع في تفديخ ىحا الدمػك.

 


