
لكتروني السياحي التسويق  الا
 :تمهيد
 فسرظمح تؾضيح الى تحتاج ججيجة مرظمحات عيؾر السعمؾماتية انفجار عرخ شيج

  عبخ السدتفيجيؽ مع التفاعل إدارة بو يقرج  E-MARKETINGالالكتخوني التدؾيق

لسشافع وتحقيق الانتخنت ذا الالكتخونية، الاعسال نؾع عؽ بغض السذتخكة، ا  خجمات كانت إ

 وىكحا. سياحة الكتخونية، حكؾمة أو تعميؼ،
لكترونية: السياحة أولا  E-TOURISMالا

 ودخؾل الؾيب عيؾر مع 1990عام الى الالكتخونية الدياحة مرظمح استخجام بجاية يعؾد 

تكشؾلؾجيا قظاعي وتلاقي العالسي التجارة سؾق  في الانتخنيت  مسا معا والدياحة الحجيثة ال

 ازدياد الى أدت التي العؾامل الالكتخونيةومؽ الدياحة ىؾ ججيج مرظمح عيؾر الى أدى

ل السؾاقع مختادي  أنؾاعيا بسختمف الالكتخونية الأجيدة شخاء تكاليف انخفاض ىؾ دياحيةا

 مدتخجمي لأعجاد السزظخد التظؾر فان أخخى  جية ومؽ السحسؾلة الأجيدة ذلػ في بسا

 الالكتخونية الدياحة أنذظة لاستثسار  مشيا لابج وحاجة كبيخة قيسة أضاف الانتخنيت شبكة

 مؾد الدياحي السكان مذاىجة الدائح عمى تديل التي ةالالكتخوني السؾاقع كإنذاء الستعجدة

 زيارتو.
لكترونية السياحة مفهوم-1  الا

 السعمؾمات شبكة خلال مؽ الدياحية الخجمات مقجمي عخوض فيو تتلاقي سياحي نسط ىؾ

لجولية  الدياحة عشاصخ تحجيج يسكؽ أعلاه التعخيف ومؽ الدياح حاجات مع )الانتخنيت( ا

 :1يبالات الالكتخونية
 الخجمة. مقجم الدياحية أو الدياحية الأول:السشغسة العشرخ
 الدياحية)الدائح(. التدؾيق عسمية مؽ السدتيجف الثاني: العشرخ
لعالسية السعمؾمات شبكة الثالث: العشرخ  الدائح بيؽ الخابط بسثابة ىي التي )الانتخنيت( ا

 الدياحية. والسشغسة
لكترونية السياحة فوائد-2  الا
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ل تقدؼ ئجا  السشغسات مدتؾى  عمى والثاني الدائح مدتؾى  عمى الأول رئيديؽ قدسيؽ الى فؾا

 الدياحية.
ئج ادراج يسكؽ حيث :السائح مستوى  على-أ الية الفؾا ت ل  ا
 يتؼ التي الظيخان وتحاكخ الذاممة الدياحية الخحلات أسعار انخفاض مؽ الاستفادة-

قميجية، البيع بأسعار مقارنة الانتخنيت شبكة عبخ تدؾيقيا ت ل  عبخ التجدئة فتجارة ا

 ان حيث بالسائة00 عؽ تديج بشدبة الإدارية التكاليف تخفيض عمى عسمت الانتخنيت

التالي معو لمتعامل مادي مكان وجؾد لىا يحتاج لا الالكتخوني التدؾيق  بعض تختفي ب

ثابتة التكاليف أنؾاع ل  الخجمات. أسعار تخفيض وبالتالي السؾعفيؽ الايجار،ورواتب مثل ا
 الدياحية والخجمات السخزومة الخحلات أسعار بيؽ مقارنة لإجخاء الفخصة الدائح مشح-

ا طيخان عؽ معمؾمات ذلػ ويذسل واسخع افزل بذكل فش ل  وأماكؽ الدياحية، والبخامج دقوا

 مؽ بو يخغب ما عمى لمحرؾل كبيخ ووقتا جيجا الفخد يبحل لا حيث الديارات..الخ، تأجيخ

 معمؾمات.
لكافي الؾقت لجييؼ يتؾفخ لا الحيؽ الافخاد مداعجة-  والدياحية الدفخ مكاتب الى لمحىاب ا

 وسيمة. وأسيل وبأسخع خجمات مؽ بو مايخغبؾن  عمى لمحرؾل
 الدائح قيام إمكانية خلال مؽ الأساسية،وذلػ احتياجاتو وارضاء الدائح رغبات قيقتح-

لعجيج بإجخاء  وتتيح مشيا، الأندب واختيار السختمفة الدياحية السؾاقع بيؽ السقارنات مؽ ا

 والسرؾرة السكتؾبة التفريمية السعمؾمات مؽ متعجدة اشكال خلال مؽ ذلػ الانتخنيت شبكة

 القرج. مكان اختيار خلاليا مؽ ائحالد يدتظيع التي
 الاتية الفؾائج ادراج يسكؽ :السياحية المنظمات مستوى  على -ب
تقميل الإلكتخونية الدياحة استخجام شأن مؽ-  قياسا والتؾزيع التخويج تكاليف مؽ ال

قميجية بالعسميات ت ل  التدؾيكية. العسمية طخفي بيؽ الحاصل ا
 ورغباتيؼ. حجاتيؼ عمى وتعخف والسدتفيجيؽ ياحةالد الخجمة مقجم بيؽ وتدخيع تدييل-
لعاممة الايادي حجؼ خفض-  . ا
 سياحية أنذظة وعيؾر الدياحية، البخامج عمى ججيجة سياحية خجمات إضافة سيؾلة-

 الدياح. مؽ مختمفة شخائح مع تتفق ججيجة



تشافدية القجرة ازدياد- ل  داتياوايخا مبيعاتيا زياد في يديؼ بسا الدياحية لمسشغسات ا

 وارباحيا.
ا بجيلا الانتخنيت صفحات أصبحت لحلػ ممسؾس مشتؾج ليدت الدياحة الخحمة-  مشظكي

 . الخحلات لتدؾيق
يام.7ايام/7و سا22س/22 السعمؾمات تاميؽ-  ا
لكترونية: السياحة تطوير متطلبات-3  الا

ئجة تعغيؼ يسكؽ حتى لفا  متظمبات عجة تؾفخ الى الالكتخونية الدياحة تحتاج مشيا ا

 اىسيا نامية دول بالأخص
 بعزيا الحكؾمة مؤسدات بيؽ بأىسية  الجانب ىحا يتعمق وتشغيسي مؤسدي اطار وجؾد-

 البعض.
 . والسحمي الجولي السدتؾييؽ عمى محجد قانؾني اطار وجؾد-
 واىسية  اللازمة البذخية القجرات وتشسية الالكتخونية بالدياحة الؾعي تشسية عمى العسل-

ل ربط  الالكتخونية. التجارة ىؾ الاوسع بالسؾضؾع الالكتخونية دياحةا
لستعمقة تمػ خاصة السحمية القيؾد كافة إزالة-  عمى والحرؾل والدفخ التشقل بحخكة ا

 الدفخ. تأشيخات
بيانات قؾاعج تؾفخ- ل  ودعؼ الدياحي والشتج الدياحية السؾارد عؽ الستكاممة والسعمؾمات ا

بيانات وبكافة بيا صةالخا الالكتخونية السؾاقع ل  عاتق عمى تقع السيسة السظمؾبة،وىحه ا

 والاثار. الدياحة وزارة
لكتروني السياحي :التسويق ثانيا  الا

لسفاليؼ وأبخز حجثأ مؽ الالكتخوني التدؾيق يعتبخ  ب يعشى فيؾ السعاصخة، ا
تقشيات الانتخنت استخجام  وتجعيؼ التدؾيكية الأىجاف لتحقيق بيا السختبظة الخقسية وال

 .الحجيث التدؾيقي السفيؾم
لكتروني السياحي التسويق مفهوم-1  الا

 التدؾيكية لأىجاف لتحكيقا الخقسية ايوالتكشؾلؾج الانتخنت شبكة استخجام عسمية انو عخف

 بشذخ يقؾمؾا أن الانتخنت عبخ لسدؾقيؽ نل الحجيث التدؾيقي السفيؾم وتجعيؼ لمذخكات،

تقميجي، بالتدؾيق مقارنة أكبخ وحخية أكثخ بديؾلة وشخكائيؼ  ؼمشتجاتي عؽ السعمؾمات ل  ا



 ولا ترجيقو، يسكؽ لا بذكل وأشج أقؾى  الانتخنت عرخ في السشافدة أصبحت وبالتالي

 بو. التشبؤ يسكؽ
 الفعالية إلى ييجف الحي الخقسية، التكشؾلؾجيا باستخجام التدؾيق ىؾ الإلكتخوني التدؾيق

 التي السشفعة مؽ تديج ججيجة تجارية نساذج لابتكار التدؾيق إستخاتيجيات وتحؾيل والتخكيد

 .2الذخكات ربحية مؽ تديج أو العسيل عمييا يحرل
 وبخامجيا الخقسية التكشؾلؾجيا استخجام إلا ىؾ ما الالكتخوني الدياحي فالتدؾيق     

يا بو والتعخيف الدياحي السشتج تدؾيقل ا داخم  لمدياحة، السرجرة الجول أسؾاق في وخارجي

لجوافع إثارة جلأ مؽ مشغسة قشؾات عبخ  الدياحي بالسشتج وإقشاعو  الدائح لجى السختمفة ا

 السشتج عمى الظمب حجؼ لخفع ،الدياحي الظمب مع الدياحي العخض تكييف خلال مؽ

 .الدياحي
 إلى ممسؾسة تدؾيكية كفاءة يحقق الالكتخوني الدياحي التدؾيق استخجام نإ القؾل ويسكؽ 

يجية، بالؾسائل الدياحية الخجمات بتدؾيق مقارنة تكمفتو قمة جانب تقم ل ت ا ل  تتظمب يوا

   السختمفة. ةالدياحي البيئات في السدتسخة التغيخات عل في عالية تكمفة
 مؽ وأشسل نظاقا أوسع أصبح الإلكتخوني الدياحي التدؾيق أن سبق مسا ويتزح   

تقميجي، الدياحي التدؾيق ل  إلى بالإضافة يذسل الالكتخوني الدياحي التدؾيق أن أي ا

 الؾسائط:مثل الإلكتخوني التدؾيق مفيؾم تحت تشجرج أخخى  وسائل الانتخنت عبخ التدؾيق

تمفديؾن  الحية، والرؾرة الرؾت الستعجدة ل  .الافتخاضي الؾاقع التفاعمي ا
لكتروني: السياحي التسويق خصائص-2  الا

 أىسيا: مؽ الخرائص مؽ بسجسؾعة الالكتخوني الدياحي التدؾيق يتسيد
 وقت أي في معو التعامل التدؾيقي السؾقع مؽ لمسدتفيجيؽ يتسكؽ حيث الخرؾصية:-

 تخونيةالالك رسالتيا قخأ مؽ تعخف ان السؾقع( الدياحية)صاحبة السشغسة تدتظيع لا بحيث

 بيا. السدتفيج اترل اذا الا
نتباه لجحب الاثارة عشرخ استخجام -  الالكتخونية لمخسائل السدتخجم ا
 السدتفيجيؽ عمى عخضيا يسكؽ التي السعمؾمات كسية عمى التكمفة( قيؾد)عجا تؾجج لا-

 تتؾقف. لا العالسية الؾب شبكة لان اليؾم في ساعة 22 يدتسخ فالعخض
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 يدبق لؼ نظاق عمى السدتفيجيؽ مؽ كبيخ عجد الى واسعة خجمة الالكتخوني التدؾيق يقجم-

 مثيل. لو
 صجق عجم عؽ الاخبار الفخد باستظاعة حيث الرادق غيخ التدؾيق لتجشب وسيمة انيا-

 ليا. تعخض التي الخجاع حالات ونذخ السعمشة السشغسة
 معمؾمات لإبقاء السؾاقع ىحه تحجيث ويتؼ للاىتسام اثارة الأكثخ ىي الؾب مؾاقع افزل-

 أخخى. مخة لديارتيا العؾدة عمى الاخخيؽ تحث وبالتالي ججيجة
لكتروني: التسويق تحديات-3  الا

 العؾلسة نحؾ الاتجاه عل في ومتشؾعة كبيخة فخص مؽ الالكتخوني التدؾيق يؾفخ ما بقجر

 ان يسكؽ التي والرعؾبات التحجيات بعض يؾاجو انو الخقسي،الا الاقتراد الى والتحؾل

 : التحجيات ىحه اىؼ تحجيج مشو،ويسكؽ والاستفادة استخجامو مؽ تحج
 احجاث الى يحتاج الالكتخوني التدؾيق خلال مؽ الشذاط تظؾيخ ان التشغيسية التحجيات-

 الدياحية. لمسشغسات التشغيسي الييكل في جؾىخية تغييخات
 عمى سياحي الكتخوني مؾقع انذاء ان الالكتخونية: السؾاقع انذاء تكاليف ارتفاع-

 خبخاء الى تحتاج السؾقع وتظؾيخ فترسيسو مادي مؾقع وبشاء بإنذاء اشبو الانتخنيت

لكفاءة مؽ عالية درجة وعمى متخرريؽ  بذكل ومرسسة جحابة وفشية تدؾيكية ولجراسات ا

نتباه شج عمى قادر  السحتسميؽ. الدياح ا
 ترسيؼ مجال في التكشؾلؾجيا التظؾرات سخعة الالكتخونية:ان السؾاقع كشؾلؾجيات تظؾر-

 السؾاقع ىحه استسخارية تؾاجو التي التحجيات اىؼ مؽ يعج الالكتخونية السؾاقع وتظؾيخ

 خلاليا. مؽ الالكتخوني التدؾيق ونجاح
لجفع وسائل في الثقة عجم- لجفع أسمؾب ان الالكتخونية ا  عبخ لائتسانا بظاقات بؾاسظة ا

 عسمية وتعتبخ الالكتخوني الدياحي بالتدؾيق ارتباطا الدجاد اشكال اكثخ ىؾ الانتخنيت

 اصبح ليحا الالكتخوني الدياحي التدؾيق تؾاجو التي التحجيات اكثخ مؽ الشقؾد تحؾيل

 ثقة وتخسيخ الالكتخوني، الدجاد وسائل لتاميؽ خاصة بخمجيات استخجام نحؾ اتجاه ىشاك

 . الدياح



ثقافة المغة عؾائق- ل  ممحة حاجة فيشاك لحا الالكتخونية السؾاقع بيؽ التفاعل تعؾق  فيي وا

 يفيسيا لغات الى الشرؾص تخجسة في نؾعيؽ نقمة احجاث شأنيا مؽ بخمجيات لتظؾيخ

 الدياح.
 الجول. بعض في كبيخة برؾرة الانتخنيت انتذار عجم-
ل لجى لمتدؾيق السدتقبمية الخؤية وضؾح عجم-  الجول في خاصة الدياحية سشغساتا

شامية.  ال
 بجؾدة الستعمقة بالسخاطخ لاحداسيؼ الانتخنيت عبخ الذخاء لفكخة الدياح تقبل عجم-

لسقجمة. الخجمات  ا
 


