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أولا/ مفهوم اضطرابات السلوك
          قبل التعرض لمفهوم اضطرابات السلوك، من الضروري أولا الإشارة إلى مفهوم الاضطراب على حدى ثم مفهوم السلوك ثم نقوم بتقديم مفهوم مختصر وشامل عن اضطرابات السلوك حتى تتوضح الرؤية و يسهل الفهم.
الاضطراب بصفة عامة: هو الشذوذ أو الابتعاد عن معايير معينة و مقاييس محددة تمثل أو تعبر عن الأمر الطبيعي أو السواء, وهذه المعايير أو المقاييس التي يتم الاتفاق عليها بطبيعة الحال من طرف مجموعة من العارفين أو الباحثين المتمكنين في موضوع ما، فمثلا من الناحية الطبية تتحدد نسبة السكر في الدم، أو مستوى الضغط، أو درجة حرارة الجسم الطبيعية   (الصحية ) وفق درجات وقيم معينة، و كلما ابتعدت نسبة السكر الموجودة في الدم عن المعيار الطبيعي الذي حدده الأطباء يعتبر الانسان مريضا بالسكري، ونفس الأمر فيما يخص مستوى الضغط أو درجة حرارة الجسم.
ونفس الأمر فيما يخص علم النفس، إذ يحدد علماء النفس معايير السواء واللاسواء، حيث يشير السواء إلى حالة من التكامل الوظيفي والقدرة على توافق الفرد مع نفسه وبيئته والقدرة على التكيف والشعور بالسعادة والصحة النفسية، أما اللاسواء فهو الانحراف والابتعاد عما هو عادي وطبيعي، كما يشير إلى عدم قدرة الفرد على التوافق الشخصي والانفعالي.
أما السلوك: فهو عبارة عن كل أوجه النشاط التي تصدر عن الكائن الحي، سواء كان هذا السلوك ظاهرا أو غير ظاهر وهو كل نشاط جسمي أو حركي أو لفظي أو عقلي أو اجتماعي أو انفعالي يصدر من الكائن الحي كاستجابات لمثيرات معينة. وقد يكون جزئيا أو كليا، فالسلوك الكلي هو سلوك يصدر عن الإنسان ككل بوصفه وحدة نفسية جسمية متكاملة ومتفاعلة. أما السلوك الجزئي فهو سلوك أجهزة الجسم وأعضائه الداخلية والخارجية ومستوى أداء أعضاء الجسم لوظائفها. (أحمد محمد عبد الخالق وعبد الفتاح محمد دويدار،1999 ، 12)
ويتضمن السلوك كنشاط كلي ومركب ثلاث جوانب: جانب معرفي، حركي وانفعالي.
1-جانب معرفي: ندرك ما حولنا ونتفاعل برموز ومعاني فأدرك أنني جالسة أكتب هذه الفقرات، فالإدراك والتمييز والتصور والتخيل والتفكير والتذكر والتعبير الرمزي اللغوي وغيرها هي الجانب المعرفي للسلوك.
2-جانب حركي : كالاستجابة الحركية لإشارات المرور وركوب الدراجة وكتابة كلمات والتي يرافقها الجانب المعرفي.
3_جانب انفعالي وهو الحالة الانفعالية التي تصاحب السلوك وهي محركات ومنشطات للسلوك كالميل إلى موضوع معين والتحمس له....
إذن السلوك خبرة لا يمكن أن تتجزأ فعندما يثيرك شخص بكلمات مهينة فإنك تغضب وتنفعل وهذا المظهر الوجداني يغلب على سلوكك الحالي ولكن الغضب لا يحدث إن لم تدرك معنى تلك الكلمات وبالتالي انفعال الغضب مبني على معرفة معنى الموقف. وأثناء غضبك فقد تتغير ملامح وجهك ويتخذ مظهر حركي معين. فالتركيز على ناحية من نواحي السلوك من أجل الدراسة العلمية ليس معناه أن هناك خبرة لا تضم النواحي الثلاث.
ومن خصائص السلوك أنه عملية دينامية أي قابلة للتعديل والتغيير والتكيف والنمو والبناء بناء على ما يقع على الكائن الحي من مؤثرات خارجية أو ما يتعرض له من آثار مترتبة على هذا السلوك. (طلعت منصور وآخرون، 2003)
و من خلال كل ما تم الإشارة إليه عن مفهوم الاضطراب و مفهوم السلوك، و بالانطلاق من التعريف العام الشامل لعلم النفس و الذي مفاده أنه العلم الذي يهتم بدراسة سلوك الكائن الحي، و تحليله و التنبؤ به يمكننا استنتاج مفهوم اضطرابات السلوك فيما يلي:
هو اضطراب عقلي يتم تشخيصه في مرحلة الطفولة أو المراهقة ويظهر من خلال نمط متكرر ومستمر من السلوكيات التي ينتهك فيها الحقوق الأساسية للآخرين أو الأعراف الرئيسية المناسبة للعمر، وغالبا ما يشار إلى هذه السلوكيات باسم "السلوكيات المعادية للمجتمع." وغالبا ما يتم اعتباره مقدمة لاضطراب الشخصية المعادية للمجتمع ، وهو تعريف لا يتم تشخيصه حتى يبلغ الفرد سن 18 سنة.
و هناك من يرى بأن اضطرابات السلوك تشير إلى أي مجموعة من المشاكل النفسيّة والسلوكيّة الخطيرة لدى الأطفال والمراهقين. بحيث يتصرّف الأطفال الذين يعانون من اضطرابات السلوك في كثير من الأحيان بطرق مقلقة للغاية، وغير مقبولة اجتماعيًا، وغير قانونيّة، ومع ذلك يشعرون أنّ أفعالهم مبرّرة ويظهرون القليل أو حتى عدم التعاطف مع ضحاياهم.
وقد ينظر البعض إلى هؤلاء الأطفال على أنّهم مجرد “أولاد سيئون” أو “فتيات سيئات”، دون إدراك أنّ لديهم اضطرابًا عقليًا. قد يشخَّص اضطراب السلوك في مرحلة البلوغ، ولكن الأعراض في الأغلب تبدأ في سن 16.
تتطوّر الحالة لدى بعض الأطفال الذين يعانون من اضطراب السلوك إلى حالة مشابهة في البالغين تُعرف باسم اضطراب الشخصية المعادية للمجتمع.
أعراض اضطرابات السلوك:
تقع أعراض اضطراب السلوك عادة في أربع فئات هي:
1. السلوك العدواني اتجاه البشر والحيوانات. هذا يشمل التنمّر، أو العنف الجسديّ، أو استخدام السلاح، أو القسوة الجسديّة تجاه الأشخاص أو الحيوانات، أو اجبار شخص ما على القيام بعملٍ جنسيّ.
2. تدمير الممتلكات، بما في ذلك اشعال الحرائق والتدمير المتعمد للمنشآت.
3. الخداع أو السرقة، بما في ذلك الكذب، أو اقتحام ممتلكات شخص آخر بنية السرقة، وسرقة المحلات.
4. الخرق الجسيم للقواعد، بما في ذلك كسر قواعد العائلة، والهروب من المنزل، وكثيرًا ترك المدرسة قبل سن الثالثة عشر.
من أجل تشخيص حالة اضطراب السلوك، يجب حدوث ثلاثة من هذه السلوكيات على الأقل خلال نفس العام، مع حدوث واحد منها على الأقل خلال الستّة أشهر السابقين للتشخيص. يحدّد عدد الأعراض الظاهرة، ودرجة الإصابة أو الضرر الواقعين، ما إذا كانت حالة اضطراب السلوك خفيفة، أو متوسطة، أو شديدة.

الأسس النظرية لاضطرابات السلوك
علم النفس هو علم دراسة سلوك الفرد و تحليله والتبنؤ به، ويقدم تفسيره وتحليله بالاعتماد على نظريات علم النفس التي تمثل حجر الأساس والزاوية القاعدية لتأسيس هذا العلم.
إن الاضطرابات السلوكية لها خطورتها على المجتمع بصورة عامة والفرد على وجه الخصوص، لما لها من اثار سلبية تؤثر على الصحة النفسية وتوافق الفرد مع ذاته وتكيفه مع البيئة، الامر الذي سينعكس على قدرات الفرد الحقيقة، واعاقة تقدمه الاكاديمي، واضطراب علاقته الاجتماعية مع الافراد المحيطين به، الامر الذي سيؤدي الى تضخم المشكلة وتعمقها، وبالتالي يكون الفرد عرضة لاضطرابات سلوكية اخرى، بل امراض نفسية اشد خطورة من اضطرابه السلوكي الافتراضي السابق، و بناءاً على ما تقدم يجب على الافراد المحيطين بالطفل ، (العائلة ، المعلمين في المدرسة ، وغيرهم ان وجد ) معرفة الاسباب الاولية المؤدية الى الاضطرابات السلوكية.
وسنحاول فيما يلي أن نقدم و بشيء من الاختصار تفسيرات نظريات علم النفس لاضطرابات السلوك:
عند مناقشة النظريات المفسرة للاضطراب السلوكية وحلولها الموضوعة لمواجهة هذه الاضطرابات السلوكية نجد التباين في وجهات النظر بين النظريات الى المنظور الخاص الذي يتبناه كل منظر ، الا ان هذا التباين لا يصل الى حد التعارض ، وعلى العموم فأن سبب اوجه الاختلاف في النظريات يرجع بالأساس الى اسلوب الملاحظة المستخدم والاجراءات التجريبية المتبعة والوسائل والممارسات الاكلينيكية الملائمة، والطرح النظري الذي تتبناه كل نظرية
فقد اكدت نظرية التحليل النفسي والتي يمثلها (فرويد) على أن منطلق الاضطراب السلوكي يتمثل في كون الانسان قائم على التناقض بين الطبيعية الانسانية والمجتمع، وان الشخصية قد تتعرض لصراع موصول بين القوى الشعورية واللاشعورية. 
وعلى هذا الاساس يهدف العلاج من منظور نظرية التحليل النفسي الى اقامة علاقة ايجابية مع المفحوص يسودها التقبل بحيث تسهل عليه تفريغ الانفعالات للخبرات المكبوتة وذلك بتخفيض الاثر السلبي الذي يحتفظ بالكبت ، وعندما ينجح المفحوص في ذلك فإن الافكار المكبوتة تعود للسطح بصورة الية ، كما يسعى كذلك الفاحص أو المعالج الى تحقيق التوازن في الجهاز النفسي لدى الفرد حتى تسير الحياة سيراً سوياً وكلما نجح (الانا) في حل الصراع بين (الهو) و (الانا العليا) اقترب الشخص الى السواء واذا اخفق في ذلك ظهرت اعراض الاضطراب السلوكي.
اما نظرية الإنسانية فأنها تختلف في تفسيرها للاضطراب السلوكي عن نظرية التحليل النفسي، فقد فسرت نشوء الاضطراب السلوكي بسبب بعد الذات المدرك عن الذات المثالية، وان الخبرات التي تتعارض مع المعايير التي يدركها الفرد على انها تهديد تؤدي الى احباط مركز الذات، وبالتالي تؤدي الى الاضطراب السلوكي. 
هذا وان احد الاهداف الرئيسية للعلاج هو تنمية مفهوم واقعي عن الذات لا اقل من الواقع او ادنى مستوى منه، لان ذلك يسبب مشكلات تماثل في حدتها تلك التي تكون لدى من ينمي مفهوماً مبالغاً فيه، وهذا ما تشير اليه نظرية الذات وتؤكده ، اذ ان عملية الارشاد تؤدي الى زيادة التطابق بين مفهوم الذات ، وتقبل الاخرين والاتصال بهم وليس الانعزال عنهم.
أما النظرية السلوكية فأنها ترى ان الاضطرابات السلوكية متعلمة وان هناك خلل بين المثير والاستجابة، وبما ان الاضطرابات السلوكية متعلمة كأغلب السلوك الانساني كما يرى اصحاب هذه النظرية، بالتالي يمكن تعديل او محو السلوك المضطرب وتعلم سلوك جديد سوي، كما تركز في عملية الارشاد على مساعدة الفرد وتبصيره في ان الظروف التي ساهمت في ايجاد المشكلة يمكن تغييرها، وهذا ما اكدته الادبيات وبعض الدراسات في هذا المجال مثل دراسة (المختار 1998).
اذ ان الاستجابات غير المرغوبة تصبح غير ضرورية لتجنب الموقف الغير السار التي سبق ان ارتبطت بها، كما يمكن تعلم سلوك جديد او تعديل السلوك للتخلص من الاضطراب السلوكي. ويتجسد هنا دور المرشد في تعليم سلوك جديد مقبول، ومحو السلوك غير المرغوب فيه او تعديله.
في حين تركز النظرية المعرفية أن الاضطرابات السلوكية على الدور الكبير الذي يلعبه التفكير أو المعتقد في ظهـور الاضطراب النفسـي للكـائن البشري، وهذه النظرية لا تغفل عن أهمية العوامل المؤثرة على السلوك والعاطفة عند الإنسان، سواء كانت هذه العوامل بيئية أو كيميائية Aaron T. Beck نظرية آرون 
ويمكن القول أنها ترجع سبب اضطراب السلوك إلى خلل في البناء المعرفي للإنسان، وأن له أفكارا خاطئة و غير عقلانية اتجاه المحيط الاجتماعي الذي يعيشه مما ينعكس من خلال سلوكه الرافض للأطر الاجتماعية، وعليه فتقديم المساعدة للمفحوص يقوم على أساس إعادة البناء المعرفي وتصحيح الأفكار الخاطئة والمعتقدات التي كونها الفرد عن مجتمعه.
على ضوء ما تقدم من عرض مبسط للنظريات المفسرة للاضطراب السلوكية وطرق العلاج المتبعة ، نجد ان بعض النظريات تؤكد على دور البيئة في احداث الاضطرابات السلوكية او اثارتها ، الامر الذي يدفعنا للتأكيد على اهمية توفير المستلزمات الضرورية وتهيئة الظروف البيئية المفعمة بالحب والامن لكي ينمو الطفل نمو نفسي سليم .في حين هناك من يركز على الاستعدادات البيولوجية والصراع القائم بين الشعور واللاشعور، وهناك من يرى بأنه سببها هو أفكار واعتقادات خاطئة تكون البناء المعرفي للفرد.
خصائص وصفات المضطربين سلوكياً وانفعالياً :
أولاً:ـ الصفات الانفعالية والاجتماعية:
ـ العدوانية: يُعتبر العدوان أياً كان شكله أو نوعه من أهم الخصائص الاجتماعية المميزة للأفراد المضطربين سلوكياً أو انفعاليا. هناك عدة أسباب تؤدي لحدوث السلوك العدواني منها: (العوامل العضوية، الإحباط، الغريزة، التعلم حيث أصبحت وجهة النظر الأكثر قبولاً هي تلك التي تتعامل مع هذا السلوك بوصفه سلوكاً اجتماعيا متعلماً وكانت النظرية السلوكية هي التي أوضحت تجريبياً أثر الخبرات التعليمية الإشراطية.
ـ السلوك الإنسحابي: ويعبر عن فشل الفرد المضطرب انفعاليا في التكيف مع المتطلبات الاجتماعية. ويمكن تعريفه بأنه: سلوك انفعالي يتضمن الترك أو الهرب من مواقف الحياة بحيث إنها من وجهة نظر إدراك الفرد، ممكن أن تسبب له صراعاً نفسياً أو عدم راحة.
 ـ السلوك الفجّ: ويُقصد به ذلك السلوك غير الناضج انفعاليا والذي يصدر عن الأطفال المضطربين سلوكياً وانفعالياً مقارنة مع ما يتوقع ممن يماثلونهم في العمر الزمني من الأفراد العاديين. فما يصدر عن الأفراد المضطربين من مواقف انفعالية لا تتناسب مع طبيعة الموقف الانفعالي مثل المبالغة في الضحك أو اللامبالاة في المواقف الحزينة. 
ـ القلق: ويظهر في السلوك الملاحظ الذي يوحي بالخوف والتوتر والاضطراب، وهذا السلوك يمكن أن يكون نتيجة لخطر متوقع مصدره مجهول وغير مدرك من قبل الفرد، ويوصف الأطفال القلقون عادة بأنهم خائفون وخجلون وانسحابيون ولا يشتركون بسلوكيات هادفة في بيئتهم، ويظهرون القلق في النجاح وفي الفشل على حد سواء، أو عند لقاء أصدقاء جدد، أو وداع أصدقاء قدماء، أو عند البدء بنشاطات جديدة، أو عند انتهاء نشاطات مألوفة.
ـ السلوك الهادف إلى جذب الانتباه: وهو أي سلوك لفظي أو غير لفظي، بحيث يستخدمه الطفل لجذب انتباه الآخرين، والسلوك عادة يكون غير مناسب للنشاط الذي يقوم الطفل بصدده.
ـ السلوك الفوضوي: هو السلوك الذي يتعارض مع سلوك الفرد أو الجماعة، يتمثل السلوك الفوضوي في غرفة الصف بالكلام غير الملائم، الضحك، التصفيق، والضرب بالقدم، والغناء، والصفير وسلوكيات أخرى تعيق النشاطات القائمة، وتتضمن هذه السلوكيات العجز في الاشتراك بالنشاطات واستخدام الألفاظ السيئة.
ـ عدم الاستقرار: ويتمثل في المزاج المتقلب المتصف بالتغير السريع من حزن إلى سرور، ومن السلوك العدواني إلى السلوك الإنسحابي. وهذا التقلب في المزاج غير متنبأ به، ويحدث دون وجود سبب ظاهر، ويوصف هؤلاء دائماً بأنهم سريعو التهيج وسلوكهم غير قابل لأن يتنبأ بهم.
ـ التكرار: هو النزعة إلى نشاط معين بعد انتهاء الوقت المناسب لهذا النشاط، بحيث يجد الأطفال صعوبة في الانتقال من نشاط إلى آخر، هذه المثابرة قد تكون لفظية أو جسدية، فقد يستمر الطفل بالضحك مدة طويلة بعد سماع نكتة عندما يكون الآخرون قد توقفوا عن الضحك، أو أن يجيب على سؤال بعد مدة طويلة بحيث يتعدى المدة المنسابة، أو أن يستمر في الكتابة على ورقة إلى أن يصل إلى نهايتها، أو أن يستمر في ترداد كلمة معينة أو رقم معين، وهكذا..
ـ مفهوم ذات سيء أو متدن: هو إدراك الشخص لذاته كفرد، أو ابن، أو ابنة، أو طالب، أو صديق، أو متعلم، وهكذا بحيث يكون غير متقبل بالمقارنة مع فعالية الذات، ويدرك كثير من الأطفال أنفسهم على أنهم غير مناسبين، أو فاشلين، أو غير متقبلين، ويتمثل المفهوم السيء للذات بعبارات تعكس هذا المفهوم من مثل: "لا أستطيع فعل ذلك"، "هو أفضل مني"، " لن أفوز أبداً"، "أنا لست جيداً"..
ـ السلبية: هي المقاومة المتطرفة والمستمرة للاقتراحات، والنصائح، والتوجيهات المقدمة من قبل الآخرين.
ـ النشاط الزائد: هو النشاط الجسدي المستمر وطويل البقاء، ويتصف بعدم التنظيم، وهو غير متنبأ به وغير مُوَجَّه.
ـ قلة النشاط: يتصف الفرد بأنه بطيء وبليد، ولديه نشاط حركي غير متكافئ عند الاستجابة للمثيرات، وأنه أحمق وعديم الاهتمام.
ـ عدم النضج الاجتماعي: ويقصد به السلوك غير المناسب للمرحلة العمرية، أي أن الكبار يظهرون سلوكاً غير مناسب لعمرهم، وإنما يُظهره الأطفال الأصغر عمراً، ويظهر هذا السلوك عادة عندما يكون الطفل في وضع غير مألوف أو مضغوط.
ـ الانحراف الجنسي: عبارة عن سلوكيات ذات دلالة جنسية غير مقبولة اجتماعياً، حيث أن هذا السلوك يخلق مشاكل كثيرة ومتنوعة عندما تكون هناك محاولات لإظهار هذه السلوكيات.
ـ الشكوى من علل نفس جسدية: مصطلح نفس جسدي يشير إلى تداخل الجهاز النفسي والجهاز الجسدي واعتماد كل منهما على الآخر، والصراعات الداخلية النفسية التي تظهر على شكل أعراض جسمية، هذه الأعراض يمكن أن تكون نتيجة اضطراب جسمي، إما حقيقي أو وهمي.
ـ التمرد المستمر: عبارة عن نشاط مناقض للقوانين والاتجاهات، فالطفل المتمرد يوصف بأنه دائماً يشترك في نشاطات مناقضة لقوانين والديه ومعلميه واتجاهاتهم.
ـ مشاكل الدافعية: تتضمن الدافعية أن يكون لدى الفرد سبب إيجابي لممارسة نشاط معين، وبشكل عام فالكبار لديهم دافعية ذاتية للاشتراك في النشاطات.
ثانياً: الخصائص العقلية والتحصيلية (الأكاديمية):
ـ الذكاء: أظهرت نتائج الدراسات أن متوسط ذكاء الطفل المضطرب سلوكياً وانفعالياً بدرجة بسيطة ومتوسطة هي في حدود (90 درجة) أي في حدود المتوسط والطبيعي، وعدد قليل من الأطفال المضطربين سلوكياً وانفعالياً أعلى من المتوسط، كذلك فإن نسبة كبيرة من الأطفال المضطربين سلوكياً تعتبر ـ من حيث نسبة الذكاء ـ ضمن فئة بطيئي التعلم وفئة التخلف العقلي البسيط.
ـ الفهم والاستيعاب: بعضهم غير قادر على فهم المعلومات التي ترد من البيئة، يستطيع هؤلاء الأطفال لفظ الكلمات وسلسلة من الكلمات مكونين جملة لقصة معينة، ولكن لديهم فهم قليل لمعنى القصة، ويستطيعون حل مسائل حسابية بسيطة باستخدام مهارات حسابية ميكانيكية، ولا يستطيعون فهم معنى النتائج، وغير قادرين على إعادة نص معين وتفسير القصص ولمسائل والاتجاهات، ومع ذلك يستطيعون إعادة المادة وتكرار ما سبق.
ـ الذاكرة: الذاكرة هي القدرة على استرجاع المعرفة المتعلمة سابقاً، بعض الأطفال لديهم مهارات ذاكرة ضعيفة، فلا يستطيعون تذكر موقع ممتلكاتهم الشخصية مثل الملابس والأدوات وموقع صفوفهم، وكذلك قوانين السلوك.
ـ عدم الانتباه: هو عدم القدرة على التركيز على مثير لوقت كاف لإنهاء مهمة ما، يوصف الطفل قليل الانتباه بعدم القدرة على إكمال المهمة المعطاة له في الوقت المحدد، هذا السلوك يتضمن عدم الاهتمام بالمهمة، وعدم الاهتمام بالتوجيهات المعطاة من قبل المشرف، ويظهر أنه مشغول البال، أو يقوم بأحلام اليقظة.
أسباب اضطرابات السلوك:
على الرغم من أنّ سبب الإصابة بالمرض غير واضح، إلّا أنّه يوجد العديد من العوامل التي يمكن أن تضع الطفل في خطر الإصابة باضطراب السلوك. تشمل هذه العوامل هناك عدة آراء وتفسيرات لاضطرابات السلوك تختلف باختلاف وجهة النظر المتبعة لدراسة اضطرابات السلوك وسنحاول من خلال ما يلي حصرها في العوامل التالية:
عوامل وراثية بيولوجية:
تشتمل العوامل لبيولوجية على العوامل الجينية، والعوامل البيوكيماوية، والعوامل العصبية، ومن المتوقع أن تكمن وراء السلوك المضطرب عوامل بيولوجية. ولكن الحقيقة هي أن البحث العلمي لم ينجح إلا في حالات نادرة في تقديم أدلة على أن السلوك المضطرب ناتج عن أسباب بيولوجية محددة، فالغالبية العظمى من الأطفال المضطربين سلوكيا يتمتعون بصحة جسمية جيدة .
-عوامل بيئية:
-البيئة الاجتماعية كالفقر، الاغتراب، فقدان المعنى والهدف من الحياة، عدم الانتماء، عدم تحمل المسؤولية الاجتماعية. - البيئة الأسرية كالحرمان من الوالدين، أساليب معاملة الوالدين المتمثلة في العقاب، الحماية الزائدة، التفرقة بين الأبناء. - البيئة المدرسية كالشدة المفرطة أو التساهل المفرط من قبل المدرس او إدارة المدرسة.
عوامل نفسية:
كالإحباط الذي يؤدي إلى العنف والسلوك العدواني، نقص الدافعية، نقص الإحساس، عدم تقدير الذات. والإساءة للأطفال.،السلوك المندفع، والتهوّر.،التحصيل الدراسيّ المنخفض.،الاشراف الضعيف للوالدين.، السلوك الأبوي القاسي أو غير العاطفي.، الآباء والأصدقاء غير الاجتماعيين.، الصدمات النفسيّة.، الفقر. العيش في بيئة اجتماعية غير ملائمة ترتفع فيها معدلات الجريمة.، الذهاب لمدرسة بها طلّاب يفتعلون المشاكل أو يرتكبون الجرائم.




الاضطرابات السلوكية والانفعالية في مرحلة الطفولة والمراهقة 
من أهم الاضطرابات السلوكية والانفعالية في مرحلة الطفولة والمراهقة نذكر (الانحراف، السرقة، الهروب من المنزل، السلوك العدواني، الإدمان، العنف.... ) وسنحاول فيما يلي الإشارة إلى بعض هذه الاضطرابات 
الانحراف: هو اختراقُ التّوقعات الاجتماعيّة وانتهاكها، والخروجُ عن المعايير التي يُحدّدها المُجتمع ويرتضيها للسّلوك وعدم الالتزام بها هو الابتعاد عن المسار المحدد، أو هو انتهاك لقواعد ومعايير المجتمع، ووصمة تلصق بالأفعال أو الأفراد المبتعدين عن طريق الجماعات المستقيمة داخل المجتمع، أو هو انتهاك القواعد الذي يتميز بدرجة كافية من الخروج على حدود التسامح العام في المجتمع.
الانحراف الجنسي: هو مجموعة عامة من الاضطرابات في التفضيل الجنسي، فيها عنصر الانجذاب والإثارة الجنسية نابع من سلوكيات، أشياء وأشخاص لا يشكلون هدفًا للإثارة الجنسية، وفق ما هو متعارف عليه في المجتمع الذي ينتمي إليه هذا الشخص، وبموجب ثقافته. لقد تم إطلاق العديد من الأسماء على هذه الاضطرابات، من بينها: انحراف جنسي، اضطراب في الرغبة الجنسية، اضطراب في التفضيل الجنسي أو اضطراب في الغاية الجنسية.. و نجد فيه عدة أنواع منها ( الجنسية المثلية بمعنى ان الرغبة الجنسية والميل يكون لنفس الجنس، البيدوفيليا وفيها تكون الرغبة الجنسية اتجاه الأطفال، زنا المحارم بحيث تكون فيه الرغبة الجنسية اتجاه شخص من المحارم كالأخت والابنة...إلخ تفضيل الجنس العنيف كمتلقٍ وكمانح، ويطلق عليه السَّادية المازوخية (sadomasicism)، وميل للاحتكاك للتوصل إلى الإشباع الجنسي... إلخ 
هوس السرقة:
هو مرض نفسي يكون المصاب به مدفوعاً، بما يشبه الحواز، إلى سرقة أشياء تافهة الثمن والقيمة، لا هو بحاجة إليها ولا هو بعاجز عن شرائها. وكثيراً ما يلقى بها بعد ذلك أو يعيدها خلسة إلى صاحبها. بذلك يبدو هدفه هو السرقة لا المسروق! والمصاب بهذا الاضطراب يعرف أن السرقة جريمة ويشعر بعدها بذنب واكتئاب، لكنه يفشل في مقاومة اندفاعاتها كلما استبدت به، ويشعر بلذة عاجلة عقب فعل السرقة. وهي حالة مرضية شديدة الندرة وأغلب المصابين بها من الإناث. وقد تكون مصحوبة بالقلق العصبي أو اضطرابات التغذية مثل فقدان الشهية العصبي والشره العصبي.
الهروب من المنزل: تنتشر هذه الظاهرة لدى بعض الأطفال و لكن نجدها بكثرة في فترة المراهقة التي تمتاز بمظاهر مختلفة من الناحية النفسية والفزيولوجية، ويمكن أن يكون لها ذلك لدوافع عديدة منها ما كان يتعلق بحرية الحركة والتصرف التي يتسبب النظام القائم في المنزل بفقدان جزء منها، ومنها ما يتعلق بفكرة الاستقلال نفسها حيث أن المراهق بات يرى نفسه كبيراً وبالغاً لا يحتاج لأحد ولا يريد الاعتماد على أحد، وقد آن الأوان ليستقل عن ذويه بأفكاره وقيمه والعيش بالطريقة التي تعجبه ويراها مناسبة وقد يصل فيه الأمر إلى حد الرغبة في ترك المنزل والخروج منه.
ويمكن أن يكون السبب هو مشاعر الغضب من التقييد خلال ما يعرف بفورة المراهقين تكثر القيود والضوابط التي يضعها الأهل والمجتمع أمام المراهق وهو يشعر بالغضب حيال هذه القيود ويجد في ترك منزل الأهل طريقة مثالية للتعبير عن غضبه ورفضه لهذا الواقع أو  الرغبة في التمرد من الواقع الذي نعيشه في كثير من الأحيان قد لا يعجب المراهق ولا يشبع رغباته ولهذا نجد المراهقين كثيراً ما يتمردون على هذا الواقع ويخرجون عن سلطته ويعتبر الخروج من المنزل والاستقلال من أهم مظاهر هذا التمرد أو بسبب سقف الأحلام والطموحات يصل إلى أعلى مستوياته خلال فترة المراهقة، وليس من السهل التنبؤ بما قد تلهم هذه الأحلام والطموحات من أفكار غريبة عند المراهق ومنها موضوع ترك منزله والاستقلال عن ذويه.
أو يريد المراهق إثبات الذات وأنه قادر على الاعتماد على نفسه فيرغب في ترك منزل الأهل كما و نجده كثير الحساسية اتجاه كل شيء، ويعتبر تركه لمنزل ذويه من المواقف الكبرى التي كثيراً ما يلوح ويهدد بها كي يكتسب احترام الآخرين له.
ونجد لذى آخرين الكبت والضغط الذي يراه في المنزل فالخروج من المنزل يمثل بالنسبة للمراهق في بعض الأحيان هروب من سلطة الأهل عليه وتحديدهم لما يجب عليه القيام به وما لا يجب، والسيطرة على تصرفاته وكبت أحلامه وطموحه الذي قد لا يتماشى مع نظام المنزل.
السلوك العدواني:
هو سلوك غير مرغوب فيه يصدر عن الأطفال بطرق مختلفة منها الضرب أو العض أو يقوم بإيذاء الآخرين نفسيا كإطلاق الكلام البذيء. والعدوانية هي عبارة عن الطريقة التي يعبّر عنها الطفل بردّة فعله لموقف معين وتكون ردة الفعل طبيعية لأنّ بذلك يقوم الطفل بحماية نفسه من الأطفال أو الكبار الآخرين. وأيضاً تعتبر العدوانية سلوك مكتسب لدى الطفل نتيجة للملاحظة والتقليد.
وهناك من يعرفه بأنه تصرف سلبي يقوم به الطفل الذي قد يكون تصرف مقصود أو غير مقصود نتيجة عدم الرّضا عن الشخص المقابل أو الذي يتم التعامل معه، وهو أحد صور العنف لدى الأطفال. والعدوان كسلوك يقصد به تعمد إيذاء الآخرين.
 وقد عرف العدوان من قبل العديد من علماء النفس وتطلق صفة العدوان على أشكال محددة من السلوك (كالضرب والصدم) أو على أشكال معينة مثل الحوادث الانفعالية أو كليهما معا أو على الظواهر المرافقة للحوادث الاجتماعية (كالغصب والكره) أو على مضامين دافعية (كغريزة الدافع). ويشير إلى أنواع السلوك التي تستهدف إيذاء الآخرين أو تسبب القلق عندهم. كما أنه قد يشير إلى استخدام القوة لإضرار وإيقاع الأذى بالأشخاص والممتلكات فعلى المستوى الوصفي يشير المفهوم إلى القوة المستخدمة للأضرار وعلى المستوى الأخلاقي يشير إلى استخدام قوة غير مقبولة لإيقاع الأذى بالأشخاص والممتلكات. ويوصف الطفل المنحرف (العدواني) الذي يتسم بالعنف أنه غير سعيد وضعيف الإنجاز والمشاكسة، كما يرفض التدليل والمداعبة، ويحدث هذا السلوك في معظم الأحيان بسبب سوء الرعاية المنزلية والتفرقة بين الأبناء، كأن يدلل واحد أو تجاب كل احتياجاته ويعامل الآخر بصرامة وتتجاهل احتياجاته، ومن المألوف أن يبدأ ذلك بعد ولادة مولود جديد، ويعبر الطفل عن استيائه من تلك التفرقة.
العنف:
العنف من أبرز الظواهر التي صاحبت الكائنَ البشريّ، وهذه النزعة ليست وقفًا على الإنسان، بل تتجلّى في الحيوان المفترس أيضًا. غير أنّ هذا الحيوان يكفّ عن الشعور بحاجته إلى العنف متى أشبع حاجتَه الضروريّة. أمّا الإنسان فقد يُقْدم على العنف دونما حاجة، بل هو يتلذّذ به أحيانًا، ويبرّره، ويضفي عليه صفةَ القداسَة، ويعتبره تنفيذًا لأوامر إلهيّة.
ويسمى العنف كذلك بالإساءة النفسية أو الإساءة الانفعالية والتي تمثل‏ شكل من أشكال الإساءة وسوء المعاملة يوسم به الشخص الذي يُخضع غيره بسلوك قد يتسبب له بصدمات نفسية، بما في ذلك القلق، أو الاكتئاب المزمن أو اضطراب كرب ما بعد الصدمة أو يكون سبباً في تعريضه لذلك. وكثيراً ما يرتبط هذا العنف مع حالات من اختلال توازن القوى، مثل العلاقة المسيئة، والتنمر والاعتداء على الأطفال والعنف في مكان العمل.
وعرَّفت وزارة العدل الأمريكية السلوكيات المسيئة انفعالياً بأنها كل ترهيب أو تهديد يتسبب بالخوف، وارتكاب ما يشكل أذى أو خطراً جسدي للنفس أو للشريك، أو الأطفال، أو أسرة الشريك أو أصدقائه، أو قتل الحيوانات المنزلية الأليفة، أو تدمير للممتلكات، ما يضطره للعزلة عن الأسرة أو الأصدقاء، أو المدرسة أو العمل.
 وتشمل السلوكيات المسيئة انفعاليا الأكثر انتشارا كل من الإهانات، والسباب، والسلوكيات الاستبدادية والمتقلبة، والتلاعب بالعقول (على سبيل المثال إنكار وقوع حوادث مسيئة سابقة). وأدت التكنولوجيا الحديثة إلى تواجد أشكال جديدة من الإساءة، من خلال الرسائل النصية والتنمر الإلكتروني عبر الإنترنت.
ويرى بعض علماء النفس أنّ مقترفي العنف سبق أن تعرّضوا لاضطرابٍ عقليّ حادّ، ولذلك تكون دوافعُهم خليطًا مشوّشًا من الخيالات والشعور بالغبن. وآخرون يردّون العنفَ إلى إحباطٍ ناتجٍ من التنشئة الأُسَريّة (بما فيها من عقابٍ بدنيّ أو نفسيّ، ومن تسلّط أبويّ،...). ويشدّد فريقٌ ثالث على الظروف الاقتصاديّة، وضغوطِ الحياة اليوميّة. ويرى فريق آخر بأنه مكتسب ومتعلم من البيئة المحيطة، وينسبه فريقٌ رابع إلى التهميش الاجتماعيّ الذي يَفرض على بعض الفئات دورًا رئيسًا في زعزعة سلامها النفسيّ، بحيث يغدو العنفُ بمثابة "مَخرجٍ تفريغيّ انتقاميّ.  ويردّ فريقٌ آخر العنفَ إلى عواملَ ثقافيّة، من قبيل رفض تقبّل الحوار، وانخفاض قيمة احترام الآخر. ويركّز فريقٌ سادس أو سابع أو ثامن على أمور أخرى، مثل دور الإعلام، وأفلام العنف، وغير ذلك...إلخ ومن أشد أنواع العنف نشير إلى:
العنف الأسريّ وآثاره:
حيث تؤكّد الدراسات أنّ الأطفال الذين يتعرّضون للعنف الأسريّ يتحوّلون إلى بالغين يتّسمون بالسلوك العنيف هم أيضًا. هكذا نكون أمام ظاهرة "التماهي مع المعتدي": فمَن كان ضحيّةً للخوف يحاول أن يُخيفَ مَن هم أضعف منه، ومن كان ضحيةً للعدوان يمارس العدوانَ على من هم أقلّ قوّةً منه.
ومن مخاطر العنف الأسريّ أنه يُحدث خللًا في نسق القيم، واهتزازًا في الشخصيّة، خصوصًا لدى الأطفال؛ ما يؤدّي على المدى البعيد إلى خلق أشكالٍ مشوَّهةٍ من العلاقات والسلوك. فإذا كانت الأسرة هي الخليّة المنبِتة للحضارة،, فإنّ الطفل المعافى هو نتاجٌ لأسرةٍ سعيدة ، وأهمُّ عناصر الطفل السعيد أن يتلقّى من أسرته إشباعًا لحاجته إلى الحبّ والانتماء.
وللعنف أشكال مختلفة يمكن حصرها في شكلين رئيسيين هما: (العنف المادي والعنف المعنوي)
العنف المادي: ويتمثل في مختلف أشكال الممارسات العنيفة ضد الطفل من ضرب وتعنيف وحرق أو كي بمعنى الحاق الأذى والضرر على جسد المعنف، أو حرمانه من الأكل والشرب والاستمتاع وممارسة مختلف النشاطات العادية.
العنف المعنوي: ويرتبط بمختلف أشكال التنمر اللفظية والمعنوية (من سب وشتم واذلال واهانة..) بمعنى إلحاق أذى نفسي على المعنف، و في بعض الأحيان تكون آثاره أعمق من العنف المادي.
التحليل النفسيّ للعنف:
سعى فرويد إلى دراسة الجانب "الغامض" من النفس البشريّة بغية إبراز حقيقة أنّ الإنسان ليس بذلك الكائن "الطيّب" كما يُزعم. فهو يعتقد بوجود بواعث معاديةٍ ضد المقرَّبين، مهيّأةٍ للاندفاع إلى الخارج. إنّها "عدوانيةُ كلّ واحدٍ ضدّ الكل، والكلّ ضدّ الواحد." الإنسان ينزع إلى تلبية حاجاته العدوانيّة على حساب قريبه، وإلى استغلال عمله بلا تعويض، وإلى استعماله جنسيًّا من دون مشيئته، وإلى مصادرة أملاكه وإذلاله، وإلى إنزال الألم به واضطهاده، وصولًا إلى قتله.
العنف والعدوان آليّةٌ من الآليّات النفسيّة الاجتماعيّة التي تسعى إلى إنهاء موضوع خوفها وعزلتها. وتشكّل الظروفُ الفرديّة والاجتماعيّة خزّانًا تتغذّى منه الميولُ العدوانيّة ضدّ الآخرين أو ضدّ الذات. العنف والعدوان آليّة تعويضيّة، وملجأ للهروب من الشعور بالعجز، وردُّ فعل ضدّ القلق.

الحاجات النفسية والتربوية والاجتماعية للمضطربين سلوكيا وانفعاليا:
قدم أبراهام ماسلو نظريته في علم النفس وركز فيها بشكل أساسي على الجوانب الدافعية للشخصية الإنسانية. حيث قدم ماسلو نظريته في الدافعية الإنسانية، حاول فيها أن يصيغ نسقاً مترابطاً يفسر من خلاله طبيعة الدوافع أو الحاجات التي تحرك السلوك الإنساني وتشكّله.
في هذه النظرية، يفترض ماسلو أن الحاجات أو الدوافع الإنسانية تنتظم في تدرج أو نظام متصاعد من حيث الأولوية أو شدة التأثير ، فعندما تشبع الحاجات الأكثر أولوية أو الأعظم حاجة وإلحاحاً فإن الحاجات التالية في التدرج الهرمي تبرز وتطلب الإشباع هي الأخرى، وعندما تشبع نكون قد صعدنا درجة أعلى على سلم الدوافع، وهكذا حتى نصل إلى قمته. هذه الحاجات والدوافع وفقاً لأولوياتها في النظام المتصاعد كما وصفه ماسلو هي كما يلي:
- الحاجات البيولوجية أو الفسيولوجية Physiological needs  مثل التنفس، والشرب، والأكل، والجنس، والنوم، والإخراج، وغيرها من الحاجات التي تخدم البقاء البيولوجي بشكل مباشر.
- حاجات الأمان Safety needs وتشمل مجموعة من الحاجات المتصلة بالحفاظ على الحالة الراهنة، وضمان نوع من النظام والأمان المادي والمعنوي مثل الحاجة إلى الإحساس بالأمن.. والثبات.. والنظام.. والحماية.. والاعتماد على مصدر مشبع للحاجات. وضغط مثل هذه الحاجات يمكن أن يتبدى في شكل مخاوف مثل الخوف من المجهول.. من الغموض… من الفوضى واختلاط الأمور أو الخوف من فقدان التحكم في الظروف المحيطة. وماسلو يرى أن هناك ميلا عاما إلى المبالغة في تقدير هذه الحاجات.. وأن النسبة الغالبة من الناس يبدو أنهم غير قادرين على تجاوز هذا المستوى من الحاجات والدوافع.
- حاجات الحب والانتماء Love & Belonging needs وتشمل مجموعة من الحاجات النفسية مثل الحاجة إلى الألفة والعلاقة الحميمة مع شخص آخر، والحاجة إلى أن يكون الإنسان عضوا في عائلة أو جماعة منظمة.. الحاجة إلى بيئة أو إطار اجتماعي يحس فيه الإنسان بالألفة مثل الصداقة أو الحي أو الأشكال المختلفة من الأنظمة والنشاطات الاجتماعية.
· المستوى الأدنى أو مستوى الحب الناشئ عن النقص وفيه يبحث الإنسان عن صحبة أو علاقة تخلصه من توتر الوحدة وتساهم في إشباع حاجاته الأساسية الأخرى مثل الراحة والأمان والجنس... الخ.
·  المستوى الأعلى أو مستوى الكينونة  وفيه يقيم الإنسان علاقة خالصة مع آخر كشخص مستقل... كوجود آخر يحبه لذاته دون رغبة في استغلاله أو استبداله لصالح احتياجاته هو.


ـ حاجات التقدير Esteem needs هذا النوع من الحاجات كما يراه ماسلو له جانبان:
· جانب متعلق باحترام النفس.. أو الإحساس الداخلي بالقيمة الذاتية.
· والآخر متعلق بالحاجة إلى اكتساب الاحترام والتقدير من الخارج... ويشمل الحاجة إلى اكتساب احترام الآخرين.. السمعة الحسنة.. النجاح والوضع الاجتماعي المرموق.. الشهرة.. المجد… الخ. وماسلو يرى أنه بتطور السن والنضج الشخصي يصبح الجانب الأول أكثر قيمة وأهمية للإنسان من الجانب الثاني.
ـ حاجات تحقيق الذات Self-actualization والحاجات العليا تحت عنوان تحقيق الذات يصف ماسلو مجموعة من الحاجات أو الدوافع العليا التي لا يصل إليها الإنسان إلا بعد تحقيق إشباع كاف لما يسبقها من الحاجات الأدنى. وتحقيق الذات هنا يشير إلى حاجة الإنسان إلى استخدام كل قدراته ومواهبه وتحقيق كل إمكاناته الكامنة وتنميتها إلى أقصى مدى يمكن أن تصل إليه. وهذا التحقيق للذات لا يجب أن يفهم في حدود الحاجة إلى تحقيق أقصى قدرة أو مهارة أو نجاح بالمعنى الشخصي المحدود.. وإنما هو يشمل تحقيق حاجة الذات إلى السعي نحو قيم وغايات عليا مثل الكشف عن الحقيقة.. وخلق الجمال.. وتحقيق النظام.. وتأكيد العدل.. الخ. مثل هذه القيم والغايات تمثل في رأي ماسلو حاجات أو دوافع أصيلة وكامنة في الإنسان بشكل طبيعي مثلها في ذلك مثل الحاجات الأدنى إلى الطعام.. والأمان.. والحب.. والتقدير. هي جزء لا يتجزأ من الإمكانات الكامنة في الشخصية الإنسانية والتي تلح من أجل أن تتحقق لكي يصل الإنسان إلى مرتبة تحقيق ذاته والوفاء بكل دوافعها أو حاجاتها.
بعد تحقيق الذات يتبقى نوعان من الحاجات أو الدوافع هما الحاجات المعرفية والحاجات الجمالية ورغم تأكيد ماسلو على وجود وأهمية هذين النوعين ضمن نسق الحاجات الإنسانية إلا أنه فيما يبدو لم يحدد لهما موضعا واضحا في نظامه المتصاعد.
· الحاجات الجمالية Aesthetic needs
وهذه تشمل فيما تشمل عدم احتمال الاضطراب والفوضى والقبح والميل إلى النظام.. والتناسق.. والحاجة إلى إزالة التوتر الناشئ عن عدم الاكتمال في عمل ما.. أو نسق ما.
· الحاجات المعرفية Cognitive needs
وتشمل الحاجة إلى الاستكشاف والمعرفة والفهم، وقد أكد ماسلو على أهميتها للإنسان، وهي في تصوره تأخذ أشكالا متدرجة.. تبدأ في المستويات الأدنى بالحاجة إلى معرفة العالم واستكشافه بما يتسق مع إشباع الحاجات الأخرى ثم تتدرج حتى تصل إلى نوع من الحاجة إلى وضع الأحداث في نسق نظري مفهوم.. أو خلق نظام معرفي يفسر العالم والوجود. وهي في المستويات الأعلى تصبح قيمة يسعى الإنسان إليها لذاتها بصرف النظر عن علاقتها بإشباع الحاجات الأدنى.





أساليب تعديل السلوك:
تعديل السلوك: هو توظيف واستخدام أساليب وطرق خاصة لتغيير السلوك غير المرغوب فيه لدى الفرد بصورة علمية ومدروسة؛ بهدف الوصول به إلى وضع أفضل مما هو عليه، حيث يهدف تعديل السلوك إلى تحسين الضبط الذاتي لدى الفرد وتطوير مهاراته وقدراته ومدى استقلاليته. وتعتمد أساليب تعديل السلوك بشكل أساسي على التطبيق المباشر لمبادئ التعلم والفنيات الإيجابية والسلبية.
وهناك العديد من أنواع وأساليب أو استراتيجيات تعديل السلوك تختلف باختلاف الإطار النظري المتبع وسنشير فيما يلي إلى أساليب تعديل السلوك حسب المدرسة السلوكية
التعزيز:  وهو أن يتم تشجيع ومكافأة الفرد على سلوك سوي وصحيح فعله، فقد يكون التشجيع بالكلمة الطيبة، أو بمنحه هدية مادية أو رمزية أمام الطلبة، أو إشراكه في الأنشطة التي يُحب ممارستها.
 العقاب: ويعني إخضاع الفرد لنوع من أنواع العقاب عند فعله سلوكاً خاطئاً تجاه الآخرين، كالضرب والتسبب في الإيذاء النفسي للآخرين، ويتم العقاب بأساليب عدة، كالتوبيخ واللوم الصريح، والتهديد، أو عزله في غرفة وحده فترة من الزمن، أو أن يتم منعه من المشاركة في الأنشطة التي يُحبها. ولا يُنصح باللجوء إلى أسلوب العقاب إلا عند استنفاد جميع الأساليب الإيجابية؛ لأن العقاب يُوقف السلوك الخاطئ بشكل مؤقت، وبانتهاء العقاب يعود السلوك مرة أخرى.
 الإطفاء: ويعني الامتناع عن الاستجابة بسبب توقف التدعيم؛ فالفرد قد يقوم بتصرفات سيئة بهدف لفت الأنظار إليه؛ لذلك يجب تجاهله حين يُخطئ وعدم لفت النظر إليه، وإهمال بعض تصرفاته فترة محددة، وتشجيعه عند القيام بسلوك سوي. 
التعميم: وهو الأسلوب المستخدم عند توسع أثر تعزيز سلوك معيّن ليشمل ظروف وسلوكيات أخرى. وللتعميم نوعان وهما:
· التعميم المثير الذي يُمثّل انتقال أثر تعزيز السلوك من الوضع الذي تم تشكيل السلوك عليه إلى أوضاع أخرى مشابهة.
· تعميم الاستجابة الذي يُعبر عن انتقال أثر تعديل السلوك من استجابة تم تشكيلها إلى استجابات أخرى.
 التمييز : ويعني الفرق في مدى الاستجابة للمثير المناسب، أي أن يتم تعزيز السلوك في موقف ما وإطفائه في مواقف أخرى، وتحدث الاستجابة فقط لبعض المواقف والمثيرات. فعلى سبيل المثال يتم تعليم الطفل أن الكتابة على الدفتر سلوك صحيح، أما الكتابة على الجدار سلوك خاطئ. 
التشكيل:  أي أن يتم إكساب الفرد سلوكيات جديدة بعد أن يتم التعزيز الإيجابي للاستجابات التي تقترب من السلوك النهائي، وهذا لا يعني أن يتم خلق سلوكيات جديد من لا شيء؛ فالتشكيل يهدف إلى التركيز على استجابة معيّنة تُشبه السلوك النهائي الذي يرغب المرشد في الوصول إليه، وتعزيز هذه الاستجابة إلى أن تُصبح قريبة من السلوك النهائي، ويُعرف هذا النوع من التشكيل بالتقارب التدريجي.
التسلسل: وهو الأسلوب الذي يتم من خلاله تكوين سلسلة سلوكية لدى الفرد ومساعدته على تأدية الحلقات المكوّنة لهذه السلسلة بشكل متتالٍ؛ فالأجزاء الصغيرة التي تكوّن السلوك تُمثّل الحلقات، وترابط هذه الحلقات مع بعضها البعض يُسمى السلسلة السلوكية، وتميز كل حلقة من حلقات السلسلة الاستجابة التي تليها وتعزز الاستجابة التي تسبقها. فعلى سبيل المثال، عند حدوث سلوك مألوف كالدخول إلى المطعم، فإن رؤية إشارة المطعم تمثل المثير التمييزي، والاتجاه إلى المطعم يُمثل الاستجابة، وقدوم العامل لمعرفة الطلبات يُمثل المثير التمييزي، أما الأكل فيعتبر استجابة، والطعام اللذيذ يُمثل التعزيز.
التلقين: وهو الأسلوب الذي يجعل الاستجابة الصحيحة للفرد أكثر حدوثاً، وزيادة احتمالية أداء الفرد للسلوك المستهدف، بالإضافة إلى تشجيعه على إظهار السلوك المطلوب بالسرعة الممكنة؛ فالتلقين يُمثّل الأحداث التي لها دور في بدء الاستجابة. وأنواع التلقين ثلاث، وهي: التلقين اللفظي، والتلقين الإيمائي، والتلقين الجسدي.
ـ السحب التدريجي أو التلاشي : وهو أسلوب يعتمد بشكل أساسي على مبادئ الإشراط الإجرائي، حيث يتم التركيز على سلوك معيّن في موقف ما، وإجراء التغيير التدريجي عليه لجعل هذا السلوك يتكرر في موقف آخر. فعلى سبيل المثال، إذا أظهر الطفل سلوك الهدوء والتعاون في المنزل ولكنه يشعر بالخوف عند وضعه بشكل مفاجئ في الغرفة الصفية، فإنه يجب اتباع أسلوب السحب التدريجي لأماكن ومواقف تُشبه الغرفة الصفية؛ بهدف القضاء على شُعوره بالخوف. 
تقليل الحساسية التدريجي: أي أن يتم القضاء على المخاوف المرضية والقلق من خلال إحداث استجابات بديلة في المواقف التي تحدث فيها، ويُعتبر الاسترخاء هو أفضل الاستجابات البديلة في مثل هذه المواقف؛ فالاسترخاء التام يقضي على الاستجابات الانفعالية كالقلق والخوف.
التنفير: أي أن يتم ربط الاستجابة للسلوك السيئ بشيء منفر، ويُساعد ذلك على حد من هذا السلوك أو القضاء عليه. فعلى سبيل المثال، يتم تغريم الفرد بعمل مادي أو معنوي في حال قيامه بسلوك سيئ، مما يؤدي إلى الحد من أدائه لهذا السلوك مستقبلاً. 
توكيد الذات:  ويعتمد هذا الأسلوب بشكل أساسي على معالجة عدم الثقة بالنفس عند الأفراد وشعورهم بالخجل وانسحابهم من المواقف الاجتماعية، وتتم معالجة هذه السلوكيات من خلال التكرار والإعادة والتدرب على الموقف مرات عدة، بالإضافة إلى استخدام السلوك التوكيدي والتصاعد فيه.
هذه أهم الأساليب التي أقرتها المدرسة السلوكية وتوجد أساليب واستراتيجيات أخرى حسب مدارس علم النفس المختلفة.
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