
                         
  

 

 
 

 

  مفهوم التكنولوجیا: - 1

) والتـــي ترجمـــت إلـــى "تقنیـــات" مـــن الكلمـــة الیونانیـــة Technologyاشـــتقت كلمـــة تكنولوجیـــا (      

)Techne وتعنــي مهــارة أو حرفــة أو صــنعة، والكلمــة ( )logoy ،وتعنــي علمــا أو فنــا، أو دراســة (

وتشیر بعض الكتابات إلى أن المقطع الثـاني مـن كلمـة تكنولوجیـا تعنـي علـم المهـارات أو الفنـون أو 

  .فن الصنعة أو منطق الحرفة، أي دراسة المهارات بشكل منطقي لتأدیة وظیفة محددة

  )20: مرجع سابق،صمحمد محمود الحیلة(                                               

یمكـــن تعریـــف التكنولوجیـــا علـــى إنهـــا :"تطبیـــق الإجـــراءات المســـتمدة مـــن البحـــث العلمـــي  و     

والخبرات العلمیة لحل المشـكلات الواقعیـة، ولا تعنـي التكنولوجیـا هنـا الأدوات والمكـائن فقـط بـل أنهـا 

  .الأسس النظریة والعلمیة التي ترمي إلى تحسین الأداء البشري في الحركة التي تتناولها 

  )23،ص2003(عبد البارى، إبراهیم درة:                                                

  : أنواع التكنولوجیا -2

  یتم تصنیف التكنولوجیا على أساس عدة أوجه منها مایلي : 

  نجد مایلي : على أساس درجة التحكم -2-1

ــا الأساســیة : -2-1-1 و هــي التكنولوجیــا التــي تمتلكهــا أغلــب المؤسســات الصــناعیة  التكنولوجی

  والمسلم به وتتمیز بدرجة التحكم كبیر جدا.

: و هــي التـي تملكهـا مؤسسـة واحــدة أو عـدد محـدود مـن المؤسســات  تكنولوجیـا التمـایز -2-1-2

 الصناعیة وهي التكنولوجیا التي تتمیز بها عن بقیة منافسیها.

  هناك : على أساس موضوعها  -2-2

وهــي التـي تسـتخدم فــي تسـیر تـدفقات مــوارد، ومـن أمثلتهـا البــرامج  تكنولوجیـا التسـییر : -2-2-1

  والتطبیقات التسیریة .

وهي التي تستخدم في نشاطات التصـمیم فـي المؤسسـة كالتصـمیم  تكنولوجیا التصمیم : -2-2-2

  بمساعدة الحاسوب .

لمســـتخدمة فـــي عملیـــات الصـــنع ، وعملیـــات وهـــي تلـــك ا تكنولوجیـــا أســـلوب الإنتـــاج : -2-2-3

  التركیب والمراقبة .
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ــــات والاتصــــال :  -2-2-4 ــــا المعلوم وهــــي التــــي تســــتخدم فــــي معالجــــة المعلومــــات تكنولوجی

  والمعطیات ونقلها .

  على أساس درجة التعقید نجد :  -2-3

الصعب على وهي التكنولوجیا شدیدة التعقید، والتي من تكنولوجیا ذات درجة عالیة :  -2-3-1

  المؤسسات الوطنیة في الدول النامیة تحقیق استغلاله إلا بطلب من صاحب البراءة .

وهــي أقـل تعقیــدا مـن ســابقتها، حیـث بإمكــان المختصـین المحلــین تكنولوجیـا العادیــة :  -2-3-2

  رغیر أنها تتمیز أیضا بضخامة تكالیف الاستثما استیعابهافي الدول النامیة 

  )10،ص2004(لمین علوطي:                                                                

 البیانات : - 3

هــي المــادة الخــام التــي تجمــع بنــاء علــى مــا یحصــل مــن  اتصــال وأحــداث فــي العــالم بصــورة     

   مجردة ، وتتضمن هذه البیانات أرقاماً ، أسماء ، صوراً ، أصواتاً ورسومات .

  .تعرف أیضا : حقائق مجردة لم یجرى علیها أیة معالجات فهي تمثل المواد الخامكما 

  )28،ص2004شریف أحمد العاصى: (                                                   

و تعرف كذلك على أنها : عبارة عن مجموعة حقائق غیر منتظمة قد تكون في شـكل أرقـام أو    

علاقــة بــین بعضــها الــبعض، أي لــیس لهــا معنــى حقیقــي و لا تــؤثر فــي ســلوك كلمــات أو رمــوز لا 

  )36،ص2007محمد عبد العلیم صابر: (     من یستقبلها

  المعلومات:  -4

تعطي الفرصة لأصـحاب القـرار اتخـاذ القـرار المناسـب فـي الوقـت المناسـب، بمـا یتـوفر لـدیهم      

التحلیل. غیر أن البیانات تبقى مجـرد معطیـات غامضـة من تحلیل كامل للبیانات ومن نتائج لهذا 

مجــردة لا یمكــن الحصــول علــى جملــة مفیــدة منهــا بــدون أن نخضــعها للمعالجــة، ســواء أكانــت هــذه 

   المعالجة یدویة أم باستخدام الكمبیوتر.

  .بأنها : حقائق و بیانات منظمة تصف موقفا معینا أو مشكلة معینة  wiigیعرفها 

  )102،ص2010مصطفى ربحي: (                                                 
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بیانات تمت معالجتها بطریقة محددة بداء یتلقى البیانات من : أنها  ىكما تعرف أیضا عل       

مصدرها المختلفة ثم تحلیلها و تبویبها و تطبیقها حتى یتم إرسالها إلى الجهـات المعنیـة مصـدرها 

  .و تبوبها و تطبیقها حتى یتم إرسالها إلى الجهات المعنیةالمختلفة ثم تحلیلها 

  )28شریف أحمد العاصى: مرجع سابق ،ص (                                             

مـن جهـة  فمصطلح المعلومـات مـرتبط بمصـطلح البیانـات مـن جهـة، و بمصـطلح المعرفـة       

لاســتخدام و اســتثمار المعلومــات مــن قبــل صــناع أخــرى، فالمعرفــة هــي الحصــیلة مهمــة و نهائیــة 

القرار و المستخدمین الآخرین، الذین یحولون المعلومات إلـى المعرفـة و عمـل مسـتمر یخـدمهم و 

  )31،ص2008عامر إبراهیم قندیلجي، علاء الدین الجنابي: ( .یخدم مجتمعاتهم

  التالي:ویمكن توضیح علاقة المعلومات بالمعرفة و البیانات من خلال لشكل 

 : تطور العلاقة بین البیانات و المعلومات و المعرفة. 12الشكل رقم 

  

  

  

  

  

  

  .31، ص 2008 :المصدر : عامر إبراهیم قندیلجي، علاء الدین جنابي

 :خصائص المعلومات  - 5

  تتوفر المعلومات على مجموعة من الخصائص أهمها :    

  إلیها الحاجة وقت في و تتوافر زمنیًا المناسبة المعلومات و هي  المناسب : التوقیت. 

 الغموض. من و خالیة واضحة المعلومات تكون أن یجب  :الوضوح 

  البيانات  المعلومات   المعرفة

قرارات /منتجات 

  ...خدمات

وسائل 

وتكنولوجيا 

بواسطة  معالجة

  الحاسوب

صادر من داخل م

  المنظمة  وخارج
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 حتى یمكـن الاعتمـاد و التسجیل،  التجمیع أخطاء من خالیة المعلومات تكون أن و تعني  :الدقة

 علیها في تقدیر احتمالات المستقبل و مساعدة الإدارة في تصویر واقع الأحوال.

 و تعني أن تكون المعلومات ملائمة أو مرنة و مناسبة لطلب المستفید؛ الصلاحیة : 

   : و تعنـــــي إمكانیـــــة القیـــــاس الكمـــــي للمعلومـــــات الرســـــمیة الناتجـــــة مـــــن نظـــــام القیـــــاس الكمـــــي

 .المعلومات

  : رغبات أكثر من مستفید ملائمة و تتكیف مع تعني أن تكون المعلوماتالمرونة. 

  : تغیر محتوى المعلومات مما یؤثر علـى المسـتفید أو تغیـر المعلومـات و تعني عدم عدم التحیز

 حتى تتوافق مع أهداف و رغبات المستفیدین.

  : و تعني إمكانیة الحصـول علـى المعلومـات بسـهولة و سـرعة أي تكـون إمكانیة الحصول علیها

 .المعلومات سهلة المنال

 : و تعنــي أن تكــون المعلومــات شــاملة لجمیــع متطلبــات و رغبــات المســتفید و أن تكــون  الشــمول

 .بصورة كاملة دون تفضیل زائد و دون إیجاز بفقد معناها 

 )79-78،ص1998یحي مصطفى حلمي:(                                          

  : فـــاق المكتســـبة بـــین مختلـــف و هـــي خاصـــیة منطقیـــة نســـبیا و تتعلـــق بدرجـــة الاتقابلـــة للمراجعـــة

  )11،ص2010:مصطفى ربحي(المستفیدین لمراجعة فحص نفس المعلومات.

  أهمیة المعلومات :-6

  و حیوي یظهر ذلك في :   تلعب المعلومات دورا هاما 

 علمي و تطور العلوم و تكنولوجیاإثراء البحث ال. 

 تعتبر العنصر الأساسي في إتخاذ القرار المناسب و حل المشكلات. 

 لها أهمیة كبیرة في مجالات التنمیة الاقتصادیة و الاجتماعیة و الإداریة و الثقافیة ...الخ؛ 

 والتقاریر و الإدخال المعالجة دورة خلال من المناسب التوقیت في كبیر دور لها. 

تساعد المعلومات في نقل خبرتنـا للآخـرین و علـى حـل المشـكلات التـي توجهنـا، و علـى الاسـتفادة 

  المعرفة المتاحة.من 
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  مفهوم تكنولوجیا المعلومات : -7

یتضـــمن مفهـــوم تكنولوجیـــا المعلومـــات كـــل نظـــم و أدوات الحاســـوب التـــي تتعامـــل مـــع انســـیاق    

الرمزیـة المعقــدة مـن المعرفــة أو مــع القـدرات الإدراكیــة الذهنیـة و فــي حقــول التعلـیم والــذكاء، بــذلك 

  تشكل تكنولوجیا المعلومات مظلة شاملة لكل علاقات التكنولوجیا بمعطیات الفكر الإنساني. 

  من هذا نجد عدة تعاریف لتكنولوجیا المعلومات نذكر منها : و   

یعــرف روجــر كــارتر تكنولوجیــا المعلومــات بأنهــا : الأنشــطة والأدوات المســتخدمة لتلقــى، تخــزین، 

تحلیل، تواصل المعلومات في كل أشكالها، تطبیقها لكل جوانب حیاتنا شـاملة، المكتـب، المصـنع 

 ن ثلاث جوانب رئیسیة لتكنولوجیا المعلومات : و المنزل. و یمیز روجر كارتر بی

  الجانب الأول : تكنولوجیا تسجیل البیانات وتخزینها.

  الجانب الثاني : تكنولوجیا تحلیل البیانات.

  )39،ص1990. (محمود علم الدین:الجانب الثالث : تكنولوجیا توصیل البیانات (الاتصال)

كمــا تعــرف تكنولوجیــا المعلومــات بأنهــا : خلــیط مــن أجهــزة الكمبیــوتر و وســائل الاتصــال ابتــداء مــن 

ــــى الأقمــــار الصــــناعیة و التقنیــــات المصــــغرات و الفلمیــــة و الاستنســــاخ، تمثــــل  ــــاف الضــــوئیة إل الألی

  .مجموعة كبیرة من الاختراعات الذي یستخدم المعلومات خارج العقل البشري

  )39،ص1989محمد الهادي: (                                                              

وهــي اســتخدام الآلات التكنولوجیــة الحدیثــة ومنهــا الكمبیــوتر فــي جمــع البیانــات ومعالجتهــا .وهــى     

ذلــــك الإطــــار الــــذي یحــــوي تكنولوجیــــا المعلومــــات ، وعلــــوم الكمبیــــوتر ، ونظــــم المعلومــــات وشــــبكات 

قاتهــا فــي مختلــف مجــالات العمــل الإنســاني المــنظم . كمــا أنهــا منظومــة تحــوي ثلاثــة الاتصــال وتطبی

  أبعاد رئیسیة هي :

         Hard Wareالعتاد الصلب  -

              Soft Wareالبرمجیات  -

   Knowledge Wareالموارد المعرفیة  -
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شـهد قطـاع تكنولوجیـا المعلومـات تطـورا كبیـرا وذلـك مـن سـنة إلـى   :أقسـام تكنولوجیـا المعلومـات -8

هذا التطور حتى أصبح یضم مجالات و أقسام عدیدة نـذكر  اتسعأخرى بل ومن یوم إلى آخر، حیث 

  : منها

تتمثــل هــذه الصــناعة فــي المؤسســات التــي تنــتج الملكیــة  وصــناعة المحتــوى المعلومــاتي :  -8-1

 .و المؤلفین و غیرهمالفكریة عن طریق المحررین 

: وتتم بواسطة شركات الاتصال و البث التي تتم من خلالهـا توصـیل  صناعة بث المعلومات -8-2

  المعلومات من أماكن تواجدها إلى مستخدمیها.

وتقـوم هـذه الصـناعة علـى منتجـي الأجهـزة الخاصـة بتكنولوجیـا  صناعة معالجـة المعلومـات : -8-3

  المعلومات و الاتصال كما تشمل هذه الصناعة على منتجي البرمجیات.

:لقــد اصــبحت تكنولوجیــا المعلومــات ومــا یرافقهــا مــن تقــدم علمــي أهمیــة تكنولوجیــا المعلومــات -10

جعل منها ومن أدواتها القاعـدة التقنیـة  , الأمر الذينوعي في حقول المعرفة فضاء رحباوتقني وتغیر 

  للانطلاق في مجال الأعمال.

ان تكنولوجیــا المعلومــات قــد أصــبحت المحفــز الــرئیس لنشــاطات الأعمــال فــي عــالم الیــوم وذلــك 

  :بسبب القدرات او الامكانیات لهذه التكنولوجیا والمتمثلة فــــــي

  القیام بحسابات رقمیة كبیرة الحجم وبالغة السرعة. 

  خزن كمیات كبیرة من البیانات والمعلومات في مكان صغیر وسهل الوصول الیه. 

  المكننة الآلیة للعملیات والمهام التي تنجز یدویا بأقل كلفة. 

  )2001،ص201اللوزي موسى: ( السرعة في الطباعة والتحریر. 

  .تقلیل حدوث الأزمات بما توفره تكنلوجیا المعلومات من قاعدة معلومات مستقبلیة 

 السماح بالحصول السریع والرخیص على كمیات كبیرة من المعلومات. 

ــــادل   ــــدفق وتب ــــادة ت ــــوفیر قنــــوات اتصــــال جیــــدة تســــاعد فــــي زی ــــة اتخــــاذ القــــرارات وت تحســــین عملی

  .المعلومات

زیادة قدرة التنسیق بین الاقسام وبـین المنظمـات مـع بعضـها مـن خـلال شـبكات الاتصـال الحدیثـة  

 )2005،ص11( الحیالي سندس مروان:.اوربط الحواسیب مع بعضه
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  :ممیزات استخدام التكنلوجیا الحدیثة في توافر المعلومات -11

  ان استخدام التكنلوجیا الحدیثة في توافر المعلومات المحاسبیة یتمیز بـــ :

امكانیة ادخـال عـدد كبیـر مـن البیانـات الخاصـة بعملیـات تسـجل الأحـداث الاقتصـادیة ومعالجتهـا  

بأقــل قــدر ممكـــن مــن الوقــت والجهـــد والتكــالیف فــي العمــل فضـــلا عــن الحصــول علـــى وتخزینهــا 

 المعلومات اللازمة لاستخدام المستفیدین منها في فترات دوریة محددة.

  معالجة البیانات وفق أسلوب محدد مسبقا. 

إمكانیـــة عـــرض المعلومـــات بالشـــكل الـــذي یســـتفید منـــه عـــدد كبیـــر مـــن المســـتخدمین للمعلومـــات  

  دافهم المختلفة.بحسب أه

تحلیـــل المخرجـــات مـــن المعلومـــات التـــي تـــم الحصـــول علیهـــا مـــن عملیـــة معالجـــة البیانـــات وفـــق  

  مؤشرات التحلیل المالي للمساعدة في اتخاذ القرارات اللازمة.

أصـــبحت المعلومـــات مـــوردا أساســـیا لأي نشـــاط بشـــري وعـــاملا محـــددا لعلاقـــة الإنســـان بمجتمعـــه  

 من النواحي السیاسیة والثقافیة والاقتصادیة. وعلاقة المجتمعات مع بعضها

  )40،ص2006: (الدلیمي, حسین علاوي                                         

  خصائص تكنلوجیا المعلومات: -12

الســرعة الفائقـــة فــي اداء العملیـــات الحســـابیة والمنطقیــة: تزویـــد المســتخدمین بالمعلومـــات اللازمـــة  

 بالسرعة المطلوبة.لاتخاذ القرارات 

الدقــة العالیــة فــي أداء العملیــات الحســابیة والمنطقیــة: حیــث یقــوم الحاســوب بإعطــاء النتــائج بدقــة  

عالیة جداً فضلاً على أنه یعطي نتائج خالیة من أي نسبة خطأ إلا ما قد یرتكبـه مـدخل البیانـات 

 أثناء عملیة إدخال البیانات من أخطاء 

الحاســوب العمــل بشــكل متواصــل لفتــرات طویلــة مــن الــزمن دون أن  یتــأثر الموثوقیــة : یســتطیع  

 بعوامل كثیرة تؤثر على دقة العمل .

التوافق : یمكن للحاسوب إجراء العدید من الاختبـارات المبرمجـة مسـبقاً للتأكـد مـن تحقـق الشـروط  

 التي یطلبها النظام یمكن برمجتها بحسب حاجة المستخدمین.

7 



 

 
 

 

 على تخزین كم هائل من البیانات بصورة مؤقتة أو دائمة .التخزین : القدرة  

  )26،ص2000:احمد حلمي جمعة (                                                   

 .قابلیة التحقق بحیث یتم التأكد من أن المعلومة قابلة للفحص والتحقیق والمراجعة 

  التكافل والشمولیة في جمیع جوانب الحیاة. 

  المعلومة التي یقد بها مدى ملائمة المعلومة مع احتیاجات المستفید.صلاحیة  

  الوضوح بحیث تكون المعلومة بعیدة عن الغموض والخلط الغیر مبرر. 

  تقسم لثلاثة مراحل:تكنولوجیا المعلوماتالقواعد العامة لاستخدام وسائل -13

  أولا: مرحلة الاستعداد :

  المحدد لاستخدامها بوقت كافي .ینبغي الحصول علي الوسیلة قبل الموعد 

یجــب تجربــة الوســیلة قبــل اســتخدامها لدراســة محتویاتهــا ولاختبــار مــدي صــلاحیتها، والمــدة   *

  اللازمة لاستخدامها. 

  یجب أن تحدد النقاط التي تحتاج إلي عنایة خاصة عند تقدیمها.  *

مـام بالعوامـل الطبیعیـة یلزم إعداد المكـان لاسـتخدام الوسـیلة قبـل بـدء اسـتخدامها، مـع الاهت  *

  كالحرارة والرطوبة والتهویة التي تؤثر علي الطلاب أثناء تفاعلهم مع الوسیلة.

  ثانیا مرحلة الاستخدام :

یجب التقدیم للوسیلة قبل عرضها ، ویشمل التقدیم شرح الرموز التي یصعب فهمها وإعداد   *

  المتعلمین للتفاعل معها.

من وضوحها لكل الطلاب وعدم وجود عوامل تؤثر علـي  یجب التأكد أثناء عرض الوسیلة  *

  راحتهم أثناء تفاعلهم مع الوسیلة.

  یجب تشجیع الطلاب علي المناقشة  أثناء عرض الوسیلة  في الحالات الممكنة.  *

یجــب عــرض الوســیلة فــي الوقــت المناســب حتــي یكــون للوســیلة دور وظیفــي فــي الموقــف   *

  التعلیمي ولا تكون مجرد حشو أو شيء ثانوي وبهذا نبتعد عن الشكلیة في استخدامها. 
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  ثالثا مرحلة التقویم :

یبــدأ التقــویم بمعرفــة  الأهــداف المــراد  تحقیقهــا و یتضــمن  بعــد  ذلــك  عــدة خطــوات الغــرض    

نهــا تحدیــد الدرجــة التــي تحققــت بهــا هــذه الأهــداف .ویســتلزم ذلــك معرفــة  نــواحي القــوة والضــعف م

في الاستخدام  ووضع التفسیرات الممكنة لأسباب ذلك . ویفضل أن یجیـب المـتعلم علـي الأسـئلة 

  التالیة:

هــل أعطیــت الوســیلة صــورة واضــحة مــن الأفكــار والعملیــات والأحــداث التــي تعرضــها؟ هــل     

قـــت فـــي النهایـــة الأغـــراض التـــي مـــن أجلهـــا اختیـــرت واســـتخدمت ضـــمن الـــدرس؟ هـــل محتـــوي حق

الوسیلة تتناسب مع أعمار الطلاب ومستویاتهم العقلیـة؟ هـل المـادة التـي تعرضـها الوسـیلة سـلیمة 

مـن الناحیـة العلمیـة؟ هـل ســاعدت الوسـیلة فـي زیـادة معنـي موضــوع الـدرس، وبالتـالي هـل عملــت 

  طلاب لموضوع الدراسة؟علي زیادة فهم ال

  

  

  

  

  

  

9 


