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  مدخل نظري للمقاولاتیة : الفصل الأول 

وزیادة إهتمام ، لقد إزدادالإهتمام بموضوع المقاولاتیة  في السنوات الأخیرة بسبب التقدم التكنولوجي والعولمة

وخلق  حتى یكون لها دورا كبیرا في عملیة التنمیة الإقتصادیة، الدول بالمؤسسات الصغیرة والمتوسطة

لذا عملت الدول على زرع ثقافة المقاولة في مجتمعاتها عن طریق برمجت المقاولاتیة في . مناصب الشغل

وتحفیزهم على الإبداع ، المناهج الدراسیة وتنظیم الدورات التكوینیة من أجل خلق روح المقاولاتیة لدى الشباب

أیضا  على مرافقة هذه المشاریع الفتیة عن   كما عملت. والإبتكار  والمبادرة في إنشاء مشاریعهم الخاصة

  .طریق حاضنات الأعمال ومختلف هیاكل الدعم للوصول بها إلى مرحلة النضج وتجاوز مرحلة الخطر

  :ي هذا الفصل  إلى مبحثین و هما ولقد تطرقنا  ف

 ومؤسسي المقاولاتیة تفكیر إبداعي إبتكاري: المبحث الأول.  

 لة وروح المقاولاتیة ثقافة المقاو : المبحث الثاني.  
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  .المقاولاتیة تفكیر إبداعي إبتكاري ومؤسسي: المبحث الأول

دون التطرق لنشأة هذا ، هناك العدید من البحوث والدراسات حول المقاولاتیة تناولتها من حیث المفهوم فقط  

دون التطرق  لا یمكن أن یكتمل، المقاولة والمقاول، تیةكما أن مفهوم المقاولا. عبر التاریخ المفهوم وتطوره

  .لمفهوم الإبداع والإبتكار وضرورة توفرهما في العمل كي یعتبر عملا مقاولاتیا

  .مفهوم المقاولاتیة: المطلب الأول

:نشأة مفهوم المقاولاتیة وتطوره 1  

وذلك لأن المقاول " بین"وتعني ) Entre(كلمة فرنسیة مشتقة من كلمة ) L’Entrepreneuriat(المقاولاتیة 

ولقد .  یأخذ مكانا بین المنافسین والزبائن  وفي الوقت ذاته یتبنى المخاطرة من أجل تحقیق النجاح) المبادر(

كما كان مفهوم ، لأول مرة في بدایة القرن السادس عشر  (Entrepreneur) إستخدم مفهوم المقاول

  .طرة التي ترافق الحملات الإستكشافیة في تلك الحقبة من الزمنالمقاولاتیة یستخدم للدلالة على المخا

 Fridirick(وبالرجوع إلى المدرسة التقلیدیة یمكن أن نعد الإشارة الضمنیة لرائد المدرسة العلمیة للإدارة 

Taylor ( والتي مفادها أن البحث التجریبي یؤدي أفضل طریقة لإنجاز العمل هي بدایة التفكیر بمفهوم

إلى المبادرة بوصفها واحدة من ) Henry Fayol(فضلا عن إشارة ، )إكتشاف الفرص(ولاتیة وجوانبها المقا

  .القواعد الإداریة الأربع عشر التي وضعها للإدارة الناجحة

فقد أشارت الدراسات الحدیثة أن الفرد ومن خلال علاقته بالجماعة یمكن ، )السلوكیة(أما المدرسة الإنسانیة 

المستندة إلى العلوم ) Y(في إحدى إفتراضات نظریة ) MC Gregor(قا في عمله وكذلك یرى أن یكون خلا

والتي تنص على أن القدرة  على الإبداع والتطویر موزعة بین عدد كبیر من الأفراد ومن المفروض ، السلوكیة

  .إستغلال جزء كبیر منها

المقاولاتیة في مجال الإدارة والإدارة الإستراتجیة  أما في المدرسة الحدیثة المعاصرة فیمكن الرجوع إلى بدایات

التي كشف فیها عن التقاطع بین مجال الإدارة ، 1983في عام ) Mintzberg( بشكل خاص إلى مقالة 

  ".الإستراتجیةالمقاولاتیة"الإستراتجیةوالمقاولاتیة وذلك بتقدیمه فكرة صنع 

نتیجة تفاعل مزیج من العوامل البیئیة والتنظیمیة والفردیة التي  وتظهر الإختلافات في تناول مفهوم المقاولاتیة

1.تؤثر على مسببات المقاولاتیة  

                                                             
نشر بمجلة ، جامعة بغداد كلیة الإدارة والإقتصاد،بحث نظري ، الریادة في منظمات الأعمال مع الإشارة لتجارب بعض الدول، میسون علي الحسین 1

  .387ص ، 386ص ، م 2013/ 2:العدد. 21المجلد  ،الإنسانیةجامعة بابل للعلوم  
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:تعریف المقاولاتیة 2  

التوظیف الذاتي بغض النظر عن : " المقاولاتیة بأنها) Cantillonكانتلیون(عرف الإقتصادي الفرنسي 

لإنتاج وذلك بغرض إنتاج سلعة أو خدمة مطلوبة الطبیعة والإتجاه وذلك مع تحمل المخاطر وتنظیم عوامل ا

جوزیف (ویرجع الفضل في وضع تعریف واسع للمقاولاتیة إلى الخبیرین الإقتصادیین ". في السوق

عملیة إبتكار :" اللذین عرفا المقاولاتیة بأنها) Frank knight فرانك نایت(و) Joseph schumpterشومبتر

  ".ل الفرص التجاریةوتطویر طرق وأسالیب جدیدة لإستغلا

خلق منظمة إقتصادیة مبدعة من أجل تحقیق : " بأنها 1995المقاولاتیة عام ) Dollingدولنق( كما عرف 

  ".الربح أو النمو تحت ظروف المخاطرة وعدم التأكد أو الاستفادة من فرص جدیدة  عامة

اولاتیة ینص على أن م بإقتراح  تعریف للمق 1997في عام  Barneyو  Busenitzوكذلك قام كل من

عملیة الإنتفاع بتشكیلة واسعة من المهارات من اجل تحقیق قیمة مضافة لمجال : " المقاولاتیة تتمثل في

مع الحرص على أن تكون المحصلة النهائیة لهذا الجهد زیادة في الدخل  ". محدد من مجالات النشاط البشري

  . نتیجة الجهد الإبداعي بالإضافة إلى الإحساس بالفخر، أو إستقلالیة أعلى

الأفكار والطرق التي تمكن من خلق وتطویر : " بأنها 2003كما عرف الإتحاد الأوربي  المقاولاتیة عام 

نشاط ما عن طریق مزج المخاطرة والإبتكار أو الإبداع  والفاعلیة في التسییر  وإدارة الأنشطة والأعمال 

  1".وذلك ضمن مؤسسة جدیدة أو قائمة

الإقتصادیةوالإجتماعیة والثقافیة وغیرها من خلال تحقیق التوافق الجید : المقاولاتیة أبعادا متنوعة منهاوتأخذ 

أو منتجا ، فالمشروع المقاولاتي یركز على الإبداع والقیادة حیث قد یكون له أبعاد تكنولوجیة، لهذه العوامل

كون الإبداع في مجال التسویق وتقدیم السلع كما قد ی. جدیدا أو طریقة جدیدة في تقدیم المنتج أو الخدمة

وكذلك تعتمد المقاولاتیة على التنویع والتمایز وإدخال طرق جدیدة ، أو في إدارة التنظیم وهیكلته، والخدمات 

  2.ولیس الإعتماد على النماذج والعادات المتبعة أو مصدرها في ثقافات معینة دون غیرها

  .والإبتكار كأساس للمقاولاتیةالإبداع :  المطلب الثاني

أن عملیة : ویرجع إختلافهم لعدة أسباب أهمها، لقد إختلف  العلماء والباحثون في تعریف الإبتكار والإبداع

الإختلاف في  طبیعة المعاییر المستخدمة في تحدید ، ذات وجوه متعددة، الإبتكار والإبداع عملیة معقدة جدا

  3...المستخدمة في دراستهما والإختلاف في الطرق، المفهومین

                                                             
المؤتمر السعودي الدولي لجمعیات ومراكز ریادة " نحو بیئة داعمة لریادة الأعمال في الشرق الأوسط " وآخرون أحمد بن عبد الرحمن الشمیري 1

  .43,42الریاض المملكة العربیة السعودیة ص  2014،نوفمبر  11إلى  9الأعمال المنعقد من 
2

  .17ص ، 2008الطبعة الأولى ، عمان الأردن ،والطباعة المسیرة للنشر والتوزیعدار  ،الریادة ومنظمات الأعمال  ،بلال خلف السكارنة 
الطبعة الأولى ، مصر-القاھرة،المجموعة العربیة للتدریب والنشر، التفكیر الإبتكاري والإبداعي طریقك إلى التمیز والنجاح ،مدحت محمد أبو النصر 3

  .18:ص، 2012
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  :مفهوم الإبداع 1

  :الإبداع في اللغة العربیة1-1

  .أي أوجد وأنشأ على غیر مثیل سابق، فعل ماض: أبدع

) قُلْ مَا كُنتُ بِدْعًا مِّنَ الرُّسُلِ  :(ویقول االله تعالى في القرآن الكریم، بكسر الباء وفتح الدال أول لا مثیل له: وبدع

  .قل لم أكن أول الرسل التي أرسلها االله لخلقه: بمعنى " 09:الآیة، الأحقاف"

  1".117:الآیة، البقرة" ).بَدِيعُ السَّمَاوَاتِ وَالأَْرْضِ . (من أسماء االله عز وجل لإبداعه الأشیاء وإحداثه إیاها: والبدیع

  :تعریف الإبداع 1-2

القدرة على الجمع أو مشاركة المعلومات :  هو)Creativity(على أن الإبداع ) Daft, Noé(أشار الباحثان 

تطویر الأفكار الإبتكاریة التي تعكس الحاجات المدركة :  وبعبارة أخرى هو. بطرق تطویر أفكار جدیدة

وهو یعتبر الخطوة الأولى للإبتكار ویساهم في نجاح المنظمة على المدى ، وتستجیب للفرص في المنظمة

نع القرار من خلال تشجیع العصف الذهني كأحد الأسالیب المستخدمة في كما أنه یحسن عملیة ص، الطویل

  .جمع أعضاء الجماعة معا لتطویر أفكار جدیدة بحریة وعفویة دون إنتقاد 

 Robbins( فقد أشار .وعادة ما یختلط مفهوم الإبداع مع مفاهیم أخرى مثل التحدیث والإبتكاروالتحسین

and Coulter (إلى التوصل إلى فكرة جدیدة بالكامل ترتبط بالتكنولوجیا وتؤثر في  إلى أن التحدیث یشیر

في حین أن الإبداع یعني  التجدید بوصفة إعادة تشكیل أو إعادة عمل الأفكار ، المؤسسات المجتمعیة

  .الجدیدة لتأتي بشئ ما جدید

وبهذا ، و فكرة جدیدةیتمثل في التوصل إلى حل جدید لمشكلة ما أ) Innovation(ویرى البعض أن الإبتكار 

في حین أن الإبداع هو الجزء الملموس المرتبط بالتنفیذ أو ، فإن الإبتكار هو الجزء المرتبط  بالفكرة الجدیدة

  .تحویل الفكرة  إلى المنتج

أما فیما یتعلق بالتحسین فهو إدخال تعدیلات وتغییرات  صغیرة أو كبیرة على العملیات والمنتجات الحالیة 

  .ا أكثر كفاءة أو تنوعا أو مواءمة في الإستخدامبما یجعله

ویتمثل في التوصل ) الإختراق(هو الإبداع الجذري : أن الإبداع على شكلین الأول) Rami.1994(كما یرى 

فهو ، إلى المنتج الجدید أو العملیة الجدیدة التي تختلف كلیا عما سبقها وتحقق قفزة إستراتجیة في السوق

فاجئ یختلف عما قبله وینقطع عنه محققا دورة إبداعیة جدیدة ذات مستوى أعلى  من بمثابة تقدم كبیر م

هو إبدع التحسین : والثاني. الدورة السابقة من حیث الكفاءة ودفع التقدم في مجاله وفي المجتمع عموما

                                                             
1

  .11ص،10ص، 2009الطبعة الأولى ، جمھوریة مصر، وزیعدار أجیال للنشر والت، صناعة الأفكار المبتكرة، أحمد الضبع 
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تم إدخالها على وهو التوصل إلى المنتج الجدید جزئیا من خلال التحسینات الكثیرة والصغیرة التي ) التدریجي(

  1.وأن بعض هذه التحسینات قد تكون جوهریة وإن تراكمها یحقق إبداعا جذریا، المنتجات الحالیة

  ): Innovation(تعریف الإبتكار  2

وبالتالي فإن التركیز لیس ، هو أي فكرة جدیدة أو ممارسة جدیدة أو تعتبر جدیدة بالنسبة للفرد الذي تبناها

  .الفكرة عن الأفكار المستقرة ولكن التركیز على تبنیها على درجة إختلاف

  . وبالتالي  فمن الممكن وجود فرد مبتكر دون خلق فكرة جدیدة

  2.إذن تبني الفكرة  الجدیدة هو في حد ذاته إبتكار

هو العملیة  بأن الإبتكار) Steinستاین(كما یذكر . أن الإبتكار هو تفكیر تغییري) Guifordجیلفود(ویرى 

  .التي ینتج عنها عمل جدید مقبول أو ذو فائدة أو مرضي لدى مجموعة من  الناس

  .الإبتكار بأنه ظهور إنتاج جدید ناتج عن التفاعل بین الفرد ومادة الخبرة) Rogersروجرز ( ویرى 

هو القدرة على تجنب الروتین العادي والطرق التقلیدیة في   أن الإبتكار) Ellen Yersإیلین یرس ( وترى 

  3.التفكیر مع إنتاج أصیل وجدید غیر شائع یمكن تنفیذه أو تحقیقه

  :المقاولاتیة إبداع وإبتكار 3

آو إبتكار منتوج ، والذي قد یكون إبداعا تكنولوجیا غیر مسبوق، یركز المشروع المقاولاتي عادة على الإبداع 

، أو التوزیع، وقد یكون الإبداع في التسویق، أو تقدیم خدمة جدیدة، طریقة جدیدة في تقدیم المنتجأو ، جدید

فالمشروع المقاولاتي یركز معنویا على طریقة جدیدة في عمل ، وقد یكون في إعادة هیكلة التنظیم أو إدارته

وكما تظهر في الشكل ، واردمما یؤذي إلى إضافة قیمة جدیدة من خلال الإبداع في توافق الم، الأشیاء

  .01:رقمالموالي 

  

  

  

  

  

                                                             
  .48ص،47ص، مرجع سابق، بلال خلف سكارنة 1
2

  .12ص، عمان، م2003الطبعة الأولى ، صفاء للنشر والتوزیع دار، الإدارة الرائدة، محمد عبد الفتاح الصیرفي 
3

  .18ص، مرجع سابق، مدحت محمد أبو النصر
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  .المقاولاتیة وتوافق الموارد: 01الشكل رقم 

  

  

  

  

دار الحامد ، الطبعة الأولى، الریادة وإدارة الأعمال الصغیرة. م 2006.عبد الستار،فایزوالعلي،النجار:المصدر

  . 14ص،الأردن، عمان، للنشر والتوزیع

وإبداعا للأفكار الجدیدة والمبادرة في وضعها  نستنتج من خلال الشكل السابق أن المقاولاتیة تتضمن إبتكارا

أو ، من خلال توافق الموارد على إختلاف أنواعها في المنظمة إن كانت موارد مالیة، موضع التنفیذ الفعلي

وینتج عنه منتج أو ، أي على غیر مثال سابق، ویكون هذا التوافق إبداعیا. أو موارد تشغیلیة، موارد بشریة

أو أسلوب جدید أو إفتتاح أو دخول سوق ، أو مدخل جدید للأعمال، یقة عمل جدیدةأو طر ، خدمة جدیدة

  .بما ینتج عن ذلك قیمة جدیدة للزبون، أو الحصول على  مصدر تورید  جدید للمواد الأولیة، جدید

  .المقاول والمؤسسة المقاولاتیة: المطلب الثالث

  :المقاول1

 :Entrepreneurتعریف المقاول 1-1

ویتحمل ، الشخص الذي لدیه الحماس: المقاول بأنه) 1961David maclelland،اكلیلانددیفید م(عرف 

  .زوعنده حاجة قویة للإنجا، المخاطرة بدرجة معقولة أو متوسطة

  .فقد إعتبر  المقاول بأنه الشخص الذي یعظم الفرص) Druker 1964،بیتر دریكر(أما 

  1.المخاطر ومن یتعامل  مع ظروف عدم التأكد: أن المقاول هو) Libenstein 1968(و إعتبر 

المقاول بأنه ذلك الشخص الذي یستطیع تمییز الفرص  ) Don Havery et Donald 2001(وعرف 

وكذلك هو الذي یمتلك الخصائص النادرة والغیر متوفرة لباقي ، ذلك لا یستطعون وإغتنامها بینما الآخرون

  :الناس ومنها

                                                             
1

  .49ص،48ص، 28ص،27ص ،الأردن،م 2009، جدار للكتاب العلمي للنشر والتوزیع، الأعمالالریادة في ، مجدي عوض مبارك
  
  

 تقدیم قیمة

 جدیدة

 التوافق

 الإبداعي

 الموارد البشریة

 الموارد المالیة

 الموارد التشغیلیة
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 .الحاجة للإنجاز .1

 .على الأعمالالرقابة  .2

 .لا یمكن إعاقته في حالة عدم التأكد .3

 .یأخذ بالمخاطرة .4

 .القدرة على تجنب المخاطر سواء المادیة والعائلیة والإجتماعیة  والمهنیة والسیكولوجیة .5

 .یرى الفرص التي لا یراها الآخرون .6

 .لدیه التصورات الواضحة لما یمكن عمله .7

 .یجمع المصادر التي تجعل هدفهم واضحا .8

 .تنظیم المصادر بما یناسب المشروع الجدید .9

ذلك الشخص الذي یتمتع بصفات أخذ المبادرة وینظم : وآخرون المقاول بأنه) Histrich 2005(وعرف 

ولدیه القدرة على طلب الموارد ، وكذلك القبول بالفشل والمخاطرة، الآلیات والمتطلبات الإقتصادیةوالإجتماعیة

وكذلك یتمتع ، ویقدم شیئا مبدعا وجدیدا، الأصول ویجعل منها شیئا ذات قیمةوالعاملین والمعدات و باقي 

  1.بالمهارات والخصائص سواء الإداریة والإجتماعیة والنفسیة التي تمكنه من ذلك

 :أنواع المقاولین وتصنیفاتهم 1-2

: المقاولین من حیث السلوك إلى ثلاثة أنواع رئیسة وهي لقد قسمت النظریة الإقتصادیة

  ).Robinson 1990(المدیر .3،المخاطر.2،المبدع.1

المقاول ذو التوجه : و هي،المقاولین  إلى أربعة أنواع) Mintzberg 1998(ولقد قسم مینتزبیرغ وزملاؤه 

والمقاول المنشئ ، مقاول المروج المتفائلوال، المقاول ذو التوجه نحو الإبداع الإیحائي، نحو الإبداع المحسوب

  .لمشروع كبیر الحجم

، وهي المقاولین ذوي الإمكانیة، المقاولین إلى أربع مجموعات) Michail,2000(وقد صنف میكایل 

  .وأفراد عندهم النیة لبدء وإنشاء مشروع جدید،  ومقاولین فعلیین، والمقاولین الذین لدیهم النیة لإقامة مشروع

، مقاول أصیل: المقاولین إلى أنواع أخرى مثل) Ucbasaran,2001(بعضهم مثل أكباساران وقد قسم

  .ومقاول إحتوائي، وریادي تسلسلي أو تتابعي، ومقاول مبتدئ

وقد یرجع ذلك إلى إختلاف المنهج ، نلاحظ من التقسیمات والأنواع السابقة للمقاولین تعدد وتنوع تصنیفاتهم

لكل باحث بالنظر إلى تصنیف المقاولین وإبراز تطبیقاتهم وأنواعهم المختلفة  في  الفكري والخلفیة العلمیة

  2.وإختلاف طبیعة الفرصة ونوعها المتعلقة بهذا الحدث لدى المقاول نفسه، الحدث المقاولاتي

                                                             
  .20ص،19ص، مرجع سابق، بلال خلف سكارنة1
2

  39ص،مرجع سابق، مجدي عوض مبارك 
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 :الفرق بین القادة والمقاولین 1-3

فالقادة یقومون بالتخطیط الإستراتیجي الذي یوجه المنظمة ، الأفراد دورا كبیرا في تطویر المنظمات یلعب

ولقد .كما أن التخطیط الإستراتیجي في المقاولات الصغیرة عادة ما یكون معمولا به من طرف المقاول، للنجاح

، رص والتهدیدات الموجودة في البیئة الكلیةإدراك الف، وجدت الدراسات أن المقاولاتیة تكون متأثرة بنمط الإدارة

إلى أن القادة ) Bolton et Tompson.2008(ولقد أشار. وهي مهمة المقاول في إتخاذ القرار الإستراتیجي

ویرجع ذلك إلى نقاط ، إلا أنهم أكثر إتفاقا مع مجتمع المقاولین، یمثلون مجتمعا مختلفا عن مجتمع المدراء

فالقادة قادرون على تعزیز التعلیم ، یؤكدون على موضوع التعلم ذو الصلة بالعملمشتركة بینهم فالإثنین 

ویوضح الشكل التالي مجال . والإرشاد الموجه للهدف والمقاول یهتم بالتعلم لتنمیة روح المبادرة  الإبداع

  .التداخل بین القادة والمقاولین

  .التداخل بین سمات القائد والمقاول  :02الشكل رقم

 

  

  

  

  القائد                                المقاول                         

  Bolton & Thompson,2008,235)( :المصدر

، إلى تركیز المدراء على الأهداف القصیرة الأمد وتجنبهم للمخاطر ) Dover et Dierk.2007( لقد أشار 

بینما القادة لهم دافع إلى تغییر منظماتهم نحوى الأحسن على المدى المتوسط ولدیهم تطلعات نحو المستقبل 

یهم روح المغامرة والتجدید ویتطلعون نحو المستقبل ویقومون أما المقاولین فلد. وراغبین في التجدید والإبداع

لغرض دیمومة إستمرار المنظمة في بیئتها ، ببناء إستراتجیات بعیدة الأمد تتصف بالإبداع والإبتكار

  1.التنافسیة

  

  

  

                                                             
1

  .395ص ،394ص ،مرجع سابق، میسون علي حسین 

المسؤولیة/ الرؤیة  

 الفكرالإستراتیجي

النظام/ التشغیل  

التطویر/المحاكاة  

 الإھتمام بالخبرة

 إكتشاف الفرص

 القدرة على الإنشاء

 إخلاص

 محفز یھتم

 بالربح

یشجع فرق 

 العمل
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  :المؤسسة المقاولاتیة2

  ):المقاولة(تعریف المؤسسة المقاولاتیة  2-1

، تلك المنظمات التي تبني شیئا ذات قیمة من لا شيء: بأنها) Lumpkin et Gregory.2000(لقد عرفها

وضمن رؤیة محدودة مع الأخذ بالإعتبار ، وكذلك التي تقوم بإغتنام الفرص بناءا على الموارد والمصادر

  .تقدیر المخاطر

الإبتكار سواء  التي تنتج عن : بأنها) Robert et Meier.2001( فقد عرفها الباحثان، ومن ناحیة أخرى

أكان لمنتجات جدیدة أم طرق إنتاج جدیدة أم طرق إنتاج جدیدة أم أسواق جدیدة  أم نماذج جدیدة من 

والذي ینتج عنه قیمة مضافة للزبائن تساعد في ، وأن الإبتكار یأتي من الحاجات الجدیدة للزبائن، المنظمات

  1.تحقیق وإشباع  رغباتهم

  :سسات الصغیرةالمقاولاتیة وإدارة المؤ  2-2

حیث أن المفهومین لیس متشابهین أو ، إن هناك تداخلا  كبیرا بین مفهومي المؤسسات الصغیرة والمقاولاتیة

فالمؤسسات ، حیث أن كل المؤسسات الجدیدة لیست مقاولاتیة بطبیعتها، مترادفین كما یضن العدید من الناس

من خلال الرؤى ، دف الأسمى یبقى هو النمو والتقدمالمقاولاتیة یمكن أن تبدأ بأي حجم أو مستوى لكن اله

. وتعزیز المركز التنافسي في السوق، وزیادة الحصة السوقیة، النمو:والأهداف الإستراتجیة للمقاول التي تشمل

  .بینما تبقى المؤسسات الصغیرة الجدیدة في الغالب صغیرة الحجم طوال حیاتها التنظیمیة أو العملیة

وإن تحقیق هذه المكاسب في ، ولاتیة الناجحة قد تحقق ثروة كبیرة ومردودا مالیا عالیاإن المؤسسة المقا

في حین أن تحقیق هذه المكاسب . المؤسسة المقاولاتیة یكون في فترة زمنیة قصیرة لا تتجاوز خمس سنوات

  . بالنسبة للمؤسسة الصغیرة یكون خلال فترة زمنیة طویلة

، ي المؤسسة المقاولاتیة على العكس المخاطر في المؤسسة الصغیرة الحجموعادة ما تكون المخاطر عالیة ف

  2.لذلك نجد أن الشخص المقاول یقدم علیها لما سوف تحقق له من أرباح باهظة

  

  .ثقافة المقاولة وروح المقاولاتیة : المبحث الثاني

فبزرع ثقافة المقاولة في ، لدى الشعوب  أصبح ثقافة تتمیز بها المجتمعات المتقدمة إن التوجه المقاولاتي

التطلع نحو  و توجه نحو الإستقلالیة في العملالوالمخاطرة و و ، المجتمع نخلق لدى الشباب روح المبادرة

  . وهذا ما یسمى بالروح المقاولاتیة الریادة

                                                             
  .21ص،20ص ، مرجع سابق، بلال خلف السكارنة 1
2

  .43ص، مرجع سابق،  مجدي عوض مبارك 
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  .المقاولةثقافة :المطلب الأول

  :فة المقاولةمفهوم ثقا 1

إن الإشتغال حول ثقافة المقاولة هو مسلك علمي یفرض منطقیا تفاعلیة البحث الجامعي مع تطورات 

فالحدیث عن ثقافة المقاولة من الناحیة السوسیوأنتروبولوجیة لیس ، محیطها المعقد في التكوین والممارسة

بل  -وإن كان ضروریا –لإجتماعیة فقط المراد به الحدیث عن ثقافة المجتمع في المؤسسات الإقتصادیةوا

القصد الأول هو ثقافة المقاولة كنتاج للكیان الإجتماعي المتفاعل داخل المقاولة بصفتها تنظیما مؤسسیا 

فثقافة المقاولة مجموعة من القواعد القیمیة ، النسبیة عن المحیط الذي یتواجد به متمیزا یفرض إستقلالیته

والعملیة التي یتقاسمونها المنتمون للمقاولة في تحقیق أهدافها الإقتصادیة وحل مشاكلها  والإسهام في تطویر 

لتدبیر والأخلاق والتنافسیة  المجتمع بما تنتجه من منافع إقتصادیةإجتماعیة  للدولة والمجتمع ومن تلك القیم وا

  1.والمهنیة  والكفاءة والقدرة على التجدید والإبتكار

حیث یبرز المراحل التي تقود لبروز ، مفهوم ثقافة المقاولة) Sabourin et Gasse( ویلخص نموذج 

لال وظهور المقاولین من فئة المتعلمین وبالأخص الذین تابعوا تكوین في مجال المقاولاتیة حیث ومن خ

ثمانیة برامج تكوینیة لاحظ الباحثان أنه توجد علاقة إیجابیة بین التوجهات المقاولاتیة للفرد والإمكانیات 

  :أما عن العوامل التي تؤثر على هذا النموذج فتقسم إلى ثلاث مجموعات. المقاولاتیة

جع على ظهور وتمثل مجموع العوامل الشخصیة والمحیطة التي تش ":المسابقات"المجموعة الأولى 

حیث لاحظ الباحثان أن الطلبة الذین لدیهم آباء یعملون لحسابهم الخاص لدیهم .الإستعدادات عند الفرد

  .إمكانیات مقاولاتیة أكبر بالمقارنة مع الاخرین

، وهي المحفزات. المقاولوهي مجموع الخصائص النفسیة التي تظهر عند ": الإستعدادات"المجموعة الثانیة 

  .والتي تتفاعل فظل ظروف ملائمة لتتحول إلى سلوك، الأهلیة والفائدة المرجوة، المواقف

وهذا یكون تحت الدوافع المحركة  ":تجسید الإمكانیات والقدرات المقاولاتیة في المشروع"المجموعة الثالثة 

المحركة فهي  فكلما زادت كثافة الدوافع، )إنقطاع(والتي تشمل العوامل الإجابیة وعوامل عدم الإستمراریة 

والأفراد الذین یمتلكون إمكانیات وقدرات مقاولاتیة أكبر فهم یحتاجون ، تشجع الأفراد على  خلق المشاریع

  2.لدوافع محركة أخف

  

                                                             
1

تخصص علم  ، رسالة مقدمة لنیل شھادة الدكتورة ل م د، ثقافة المقاولة لدى الشباب الجزائري المقاول دراسة میدانیة بولایة تلمسان، بدراوي سفیان 
  .75ص، 2014/2015السنة الجامعیة ، سانجامعة أبو بكر بلقاید تلم، كلیة العلوم الإنسانیة والإجتماعیة، الإجتماع التنمیة البشریة

  
كلیة ، أطروحة مقدمة ضمن متطلبات نیل شھادة الدكتورة في علوم التسییر، نحو تطویر المقاولاتیة من خلال التعلیم المقاولاتي، الجودي محمد علي 2

  .16ص،15ص، 2014/2015السنة الجامعیة ، جامعة محمد خیضر بسكرة، والعلوم التجاریة وعلوم التسییر العلوم الإقتصادیة
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  :مقومات ثقافة المقاولة2

 عنصرا مهما في الدفع نحو إنشاء المؤسسة نظرا  یعتبر المحیط الإجتماعي :المحیط الإجتماعي

 .لتركیبته المعقدة والثریة

 تعمل الأسرة على تنمیة القدرات المقاولاتیة لأبنائها  ودفعهم لتبني إنشاء المؤسسات كمستقبل  : الأسرة

مهني خاصة  إذا كان هؤلاء الآباء یمتلكون مشاریع خاصة عن طریق تشجیع الأطفال منذ الصغر 

 .عض النشاطات وتحمل بعض المسؤولیات البسیطةعلى ب

 فبالإضافة إلى دورها ، إقتصادیة للمجتمع-لیست المدرسة بمعزل عن الدینامكیةالسوسیو:المدرسة

وبالتالي تشكل قاطرة ، التكویني والتربوي المعتاد یتعین علیها أن تقیم جسور الإلتقاء مع المقاولة

وهنا تكمن أهمیة نقل ، لة وتنمیة ثقافة المقاولة لدى الشبابالتنمیة من خلال إنفتاحها على المقاو 

 .المعارف للمجتمع من أجل خلق الثروات ضمن منظور مقاولاتي للتربیة والتكوین

 یعتبر الدین من بین المؤسسات الإجتماعیة التي یستمد منها الفاعلون الإجتماعیون الكثیر : الدین

 إلخ..ه وكذلك الإعتماد على النفس في الحصول على القوتفقیم العمل وإتقان، من القیم والمعاییر

 وعلیه یشكل الدین ، وحتى بعض الدیانات الوضعیة ویةاهي عناصر تشترك فیها كل الدیانات السم

 .والقیم الحامل لها أحد مقومات الفعل المقاولاتي

 تعتبر العادات والتقالید من العوامل المؤثرة على التوجه نحو إنشاء المؤسسات :العادات والتقالید ،

فالمجتمعات البدویة تمارس الزراعة والرعي مع أبنائها أما الصناعات التقلیدیة والأنشطة التجاریة 

 .فتتوارثها الأجیال

  :عناصر ثقافة المقاولة 3

عناصر المشكلة لهذه الثقافة بالدرجة الأولى بمجموعة من یحیل إلى الحدیث عن ال الحدیث عن ثقافة المقاولة

الرؤیا ، الثقة بالنفس، القیم المهنیة للمقاول الذي عرف بأنه یحمل قدرات تتعلق بالحاجة إلى الإنجاز

  .إلخ...الرغبة في الإستقلالیة، المستقبلیة

 أي تقدیم أفضل أداء والسعي إلى إنجاز الأهداف وتحمل المسؤولیة والعمل  :الحاجة إلى الإنجاز

ولذلك فالمقاول دائما یقیم أداءه وإنجازه في ضوء معاییر ، على الإبتكار والتطویر المستمر والتمییز

 .قیاسیة وغیر إعتیادیة

 عات الأعمال وذلك حیث یمتلك المقومات الذاتیة والقدرات الفكریة على إنشاء مشرو  :الثقة بالنفس

من خلال الإعتماد على الذات والإمكانیات الفكریة وقدرته على التفكیر والإدارة وإتخاذالقرارت لحل 

وذلك بسبب وجود حالة من الثقة بالنفس والإطمئنان ، المشكلات ومواجهة التحدیات المستقبلیة

 .لقدراتهم وثقتهم بها
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 ل بنظرة تفاؤلیة وإمكانیة وإمكانیة تحقیق مركز متمیز أي التطلع نحو المستقب: الرؤیا المستقبلیة

 .ومستویات ربحیة متزایدة

 إنما یتحقق من ، یعتقد المقاولون بأن تحقیق النجاحات وضمان إستمراریتها : التضحیة والمثابرة

ولذلك ، خلال المثابرة والصبر والتضحیة برغبات آنیة من أجل تحقیق آمال وغایات مستقبلیة

 .لأكیدة لهذه المشروعات إنما تنبع من خلال الجد والإجتهاد والعطاءفالضمانة ا

 والسعي ، ویقصد بها الإعتماد على الذات في تحقیق الغایات والأهداف: الرغبة في الإستقلالیة

بإستمرار لإنشاء مشروعات مستقلة لا تتصف بالشراكة خاصة عندما تتوافر لدیهم الموارد المالیة 

د العمل لدى الآخرین تجنبا لحالات التحجیم بحیث یتمكنون من التعبیر والتجسید كما یستبع، الكافیة

كما یوفر لهم إنشاء المؤسسات الخاصة الدخل الكافي للمعیشة ، الحقیقي لأفكارهم وآرائهم وطموحاتهم

ا وهذا م، إلى جانب التحكم في شؤون العاملین لدیهم مما یعطیه إستقلالیة في العمل، وتحقیق الثراء

 1".بالمملكة الصغیرة) "Shumpeterشوم بیتر (سماه 

  .التعلیم كأساس لزرع ثقافة المقاولة: المطلب الثاني

  :تعریف التعلیم للمقاولاتیة 1

في المدارس في مرحلة التعلیم الثانوي من خلال  تسعى مختلف دول العالم إلى دمج التعلیم للمقاولاتیة

ما من مسار واحد أو . مجموعة متنوعة من الأنماط وبسرعات مختلفة بحسب ما یتوافر لها من خبرة وموارد

تعلیم المقاولاتیة  ( یجب التمییز بین النموذجین ، على سبیل التوضیح. مقاربة واحدة لتحقیق هذه الغایة

لأن برامج دروس الأعمال تتطرق عادة إلى كفاءات المتعلم في إیطار ، )الأعمالوتعلیم الإقتصادیات و 

أو كي ، الأعمال وأحیانا تنطلق الدروس من فرضیة أن الطالب في صدد تطویر مهاراته كي یصبح مدیرا

ومن النادر أن تنطلق هذه الدروس من فرضیة أن . یرتقي السلم الوظیفي في مشروع أعمال واسع النطاق

  .لبة یولدون الأفكار ویخلقون ویؤسسون مشاریع أعمال خاصة بهمالط

، مجموعة من أسالیب التعلیم النظامي الذي یقوم على إعلام: " ولقد تم تعریف التعلیم للمقاولاتیة على أنه

وتعلیم أي فرد یرغب بالمشاركة في التنمیة الإقتصادیةالإجتماعیة من خلال مشروع  یهدف إلى ، وتدریب

  2".وتأسیس مشاریع الأعمال أو تطویر مشاریع الأعمال الصغیرة، الوعي المقاولاتيتعزیز 

  

  

                                                             
1

  .79ص،78ص،77ص،مرجع سابق، بدراوي سفیان 
النسخة  ،ادة في القرن الواحد والعشرین ینحو ثقافة للر، )UNESCO(منظمة الأمم المتحدة للتربیة والعلم والثقافة ،)ILO(منظمة العمل الدولیة  2

  .21ص،  ISBN978-92-3-604034-9، 2010طبعة ،بیروت، مكتب الیونسكو الإقلیمي للتربیة في الدول العربیة: العربیة
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    :أهداف التعلیم المقاولاتي 2

یهدف التعلیم المقاولاتي بشكل عام إلى إكساب الطلبة وهم مراحل عمریة  مختلفة سمات المقاولة 

ومن هنا . من أجل خلق جیل جدید من المقاولین والإستقلالیة، المبادرة والمخاطرة: وخصائصها السلوكیة مثل

  :فإن أهداف التعلیم المقاولاتي  تتمثل فیما یلي

تمییز وتهیئة المقاولین المحتملین لبدء مشروعاتهم أو التقدم والنمو لمنظماتهم المبنیة على  1

 .التكنولوجیا

 .تمكین الطلبة لتحضیر خطط عمل لمشاریع مستقبلیة 2

أبحاث و : والموضوعات الحرجة والمهمة قبل تنفیذ وتأسیس المشروع مثل  التركیز على القضایا   3

وقضایا النظام ، والقضایا والإجراءات القانونیة، تمویل المشروع،تحلیل المنافسین، دراسات السوق

 .الضریبي في البلد

تمكین الطلبة من تطویر سیمات وخصائص السلوك المقاولاتي لدیهم مثل الإستقلالیة وأخذ   4

أي التركیز على مهارات العمل المقاولاتي والمعرفة اللازمة ، وقبول المسؤولیات، لمخاطرة والمبادرةا

 .والمتعلقة  بكیف سیبدأ المشروع  وإدارته بنجاح

تمكین الطلبة لیصبحوا قادرین على خلق مشاریع تقنیة متطورة أو منظمات مبنیة على التكنولوجیا  5

 1. لمشاریع والمبادرات المقاولاتیة لدیهمبشكل كبیر والعمل على تأسیس وا

  : التعلیم كمحور أساسي لتنمیة ثقافة المقاولة 3

یعتبر محورا أساسیا في تنمیة المقاولاتیة  ثحی. المقاولةیعتبر التعلیم من أهم العناصر التي تشكل ثقافة 

دور التعلیم في تنمیة المقاولاتیة  ومن حسن الحظ أنه یمكن  إستثمار، وتطویر المهارات والسمات العامة لها

في سن مبكرة قد تصل إلى ریاض الأطفال ویمكن أن یمتد هذا الدور لیصل إلى مراحل متقدمة من التعلیم 

  .العالي

فالأسالیب التقلیدیة للتعلیم القائم على ، ومن المتطلب لهذا التعلیم أن یكون قائما على الإبداع والإبتكار

. د تناسب التعلیم الجامعي الحدیث فضلا على أنها عائق كبیر أمام بناء ثقافة المقاولةالتلقین والحفظ لم تع

وإطلاق العنان للإبداع المتحرر من ، فالمقاولاتیة تتطلب تعلیما قائما على تولید الأفكار والتأمل والإبتكار

  .والتدرج المنطقي الرتیب، والتفكیر المؤطر، النمطیة

هذا المفهوم الذي . أثناء الدراسة" المؤسسة"ولاتي أن یتمحور الطالب على مفهوم كما یتطلب التفكیر المقا

ویجعل التعلیم التطبیقي المجال الشائع " المؤسسة"یوجه التفكیر والإبداع إلى مكونات وأنشطة ومهارات بناء 

م عددا  1988 حیث إستحدثت مذ عام، وقد سبقت أوربا الكثیر من الدول في هذا المجال. للتعلیم الجامعي

                                                             
1

  .148ص ، مرجع سابق، الجودي محمد علي 
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في التعلیم العالي بشراكة ودعم من القطاع الخاص  على " المؤسسة"كبیر من البرامج التشجیعیة لمفهوم 

  .وكانت ثمرته أعدت جیلا من الشباب یمتلك روحا مقاولاتیة. المستوى المحلي والإقلیمي

ام التعلیمي متعدد التخصص الذي  كما أن التعلیم الإبتكاري القائم على الإبداع والإبتكار یتطلب تبني النظ

ورحابة ، یتیح للطالب فرصة تعدد التأهیل والإختیار من بین التخصصات المتنوعة مما ینمي سعة الأفق

لى فكرة یمكن إویجود مناخا تعلیمیا متعدد الأبعاد التخصصیة یسهم في الوصول ، وربط الأفكار، التفكیر

  .تحویلها إلى مشروع منتج

والمهنیة في ، والإبتكار والمخاطرة، یجب أن تركز المقررات في تشجیع وتنمیة الإستقلالیة وفي هذه الحالة

م  أن 2008وقد ذكر روبرت هیسرش ومایكل بیتر . وتنظیم الوقت وغیرها من المهارات الهامة، العمل

أضعاف  الدراسات أوضحت أن نسبة إمكانیة إنشاء مشروع خاص للذین یدرسون المقاولاتیة تساوي أربعة

إلى   %20ّكما أن الدخل المتوقع للذین یدرسون المقاولاتیة یزید حوالي ، النسبة للذین لا یدرسون المقاولاتیة

  1.عن دخل الذین یدرسون التخصصات الأخرى 30%

  .روح المقاولاتیة: المطلب الثالث

ولأن ، نظرا لأهمیتها الكبیرة في تدعیم وتشكیل المقاولاتیة لقد إزدادإهتمام الباحثین بدراسة روح المقاولاتیة

  .المصطلح مزال مجال  البحث لم یتم التوصل إلى إتفاق حول تعریف موحد وشامل له

لا یجب الخلط بین روح المقاولاتیة وروح المؤسسة فلكل واحد منهما مفهومه ) Leger-Jarniou( فحسب 

  .الخاص به

  2.تتمثل روح المؤسسة في مجموع المواقف الإیجابیة تجاه المؤسسة والمقاول :روح المؤسسة 1

وتعكس سلوك ، هي مجموعة من المؤهلات والقدرات التي  تمیز الشخصیة المقاولاتیة : روح المقاولاتیة2

  :ولكننا تمكنا أن نستشف منها مایلي، لم یتفق الباحثین على حصرها، وتصرف الشخصیة المقاولاتیة

 اف الفرص والعمل على إقتناصهاإكتش. 

 حیث تعكس هذه القدرة إمكانیات المقاولاتیة الإبداعیة في إیجاد تولیفات جدیدة : خلق القیمة

، أو إدخال طرق عمل جدیدة، للإمكانیات المتاحة وفي ظروف معینة  لإنتاج سلع أو خدمات جدیدة

 .طرق تنظیمیة جدیدةوصف ، إیجاد مصادر تمویل وتموین جدیدة، فتح  أسواق جدیدة

  إیجاد الأفكار الجدیدة الخلاقة التي تسمح برفع التحدي. 

 إتخاذ القرارات الصائبة. 

 إقتحام الغموض. 

                                                             
  .26ص،25ص،  مرجع سابق، أحمد بن عبد الرحمن الشمیري وآخرون 1
2

  .16ص، مرجع سابق، الجودي محمد علي 
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  المبادرة والمبادأة وتحقیق السبق. 

 إستقراء المعلومات والتدقیق فیها . 

 تحقیق أفضل الأهداف وفي أسوأ الظروف. 

  محیطعدم التأكد في ال حالات ومواقفالتعامل مع. 

 التصرف على أساس توقعات محسوبة. 

 یتحمل المخاطر ولا یخشى الفشل. 

  یحدث التغییر الذي یسمح بتحقیق مكاسب جدیدة. 

 التعامل بمرونة. 

 التفكیر النقدي، الدینامیكیة. 

فهي مكملة ، حتى تكاد أن تستعصي  عن الفصل بینها، لقد تعددت هذه الخصائص وتشابك الكثیر منها

، ومع ذلك فهي في إعتقادنا یمكن تدعیمها وتعزیزها، وأكثرها لصیقة بالشخصیة الإنسانیة، متممة لبعضها

ل الفهم إرتأینا تجمیعها ومن منطلق تسهی، بطرق وأدوات شتى قد تكون البرامج التكوینیة احد هذه الأدوات

  :على النحو التالي

 التحدي والإصرار. 

 المخاطرة وإقتحام الغموض. 

 إستكشاف الفرص 

 الإبداع والتجدید. 

 الإستقلالیة. 

ولا خصائص وصفات فطریة أو مكتسبة ، لیست علما ولا فنا یمكننا أن نستشف أن روح المقاولاتیة، مما سبق

والمعرفة في مجال المقاولاتیة وسیلة لتحقیق الغایة وتعكس القدرات ، بل هي ممارسة وسلوك تغذیها المعرفة

لذا فهي تعرف على أنها قدرة فردیة أو جماعیة على حمل المخاطر برأس المال والمغامرة  في ، والمهارات

وعلیه فهي القدرة على رؤیة ، بإستخدام أفضل مزیج من الموارد المختلفة) بمعنى الإبتكار(دیدتقدیم شيء ج

" تعني روح المقاولاتیة تولید الإبتكار والرغبة في تحقیق النجاح. " الفرص ضمن ما یراه الآخرون تهدیدا

)Jean louis schaan.(1  

  

  

                                                             
دراسة إستطلاعیة عند طلاب كلیة العلوم الإقتصادیة والعلوم ، البرامج التكوینیة ودورھا في تعزیز الروح المقاولاتیة، لطیفة برني، الیمین فالة 1

  .10ص،9ص، 8ص ،  2010التجاریة وعلوم التسییر جامعة  محمد خیضر بسكرة 
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