
 :المقاولون في الأعمالالثاني: المقطع 

ائه تنقض    ي ، والمورد الذي بانعدامه أو انقض    يعتبر المقاول الحلقة الأهم في المقاولاتية

ع هي الأخرى، فهو مص     در الأفلار التي يعم  بل  تهد وتلاني لتا      يدها ولق أر  الوا 

 لمقاولاتي.معتمدا ولق مختلف مميزاته وسماته اللردية والشخصية والبيئية التي تدوم توتهه ا

 المقاول: من هو -1

 100أن أفض     قريقة ل خذ بيد ماتمع  ير متقدي ليت بتوفير  إلق  Maslowيش   ير  

مبادر أو أصحاب الأفلار الريادية الخلا ة، وهو  100مهندس وإنما بتوفير  100ا تصادي أو 

ما  قاولون دورا مه عو الم يا يل ما يؤكد أن هؤلاء يمثلون أهم محرك للنمو الا تص       ادي، ب

لف المش   اريع الابتلارية التي تدخ  التطور إلق وكبيرا في التطور الا تص   ادي ملا خلال مخت

شار .  و د 1ال وق بمنتاات وخدمات متميزة إلق أن المقاولة تتطلو  2000سنة  Caruangأ

 2توافر ثلاثة وناصر أساسية هي:

 الأفراد الرياديون الذيلا للا يلون هناك إبداع ملا دونهم؛ -

ح   وق لش    ، التلإب   داع، التح   وق للالبع   د التنييم   ي الم   رتب، بالرةي   ة، الثق   ة، المثالي   ة، ا -

 للغمو  والر ابة الداخلية؛

 البعد البيئي المرتب، بتنوع الأسواق. -

ويبرز هذا التوافق بيلا العناص   ر الثلاثة الواردة أولاه أهمية الأفراد أو المورد البش  ري 

في النش    اق المقاولاتي، إث يمث  هذا العنص    ر مص    در الإبداع والتميز والعنص    ر الذي يمل  

والذي يعتبر أن  2000س  نة  Peggyقدرة ولق الرب، بيلا العناص  ر الأخرى كما أش  ار إليه ال

المقاول يأخذ أو يتوس     ، ما بيلا ش     يئيلا ولديه القدرة ولق أخذ مو ع ما بيلا المورد والزبون، 

وكذل  ولق أخذ المخاقرة والعم  ولق تحوي  الموارد ملا م     توى أدنق إلق م     توى أولق 

 3تمد تحقيق ثل  ولق وتود ودة صلات فيه يمللا إياازها فيما يلي:ملا الإنتاتية. ويع

                                   ،الر بة في إدارة الأومال -

 ،الاستمرارية والمثابرة في العم  -

    ،الثقة بالنلت -

 ،شخصيةالنل ية والدوافع ال -

    ،القدرة ولق إدارة المخاقرة -

 ،والبيئة الخارتيةتأ لم مع اللرص القدرة ولق ال -
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    ،القدرة ولق التأ لم مع الغمو  -

 ،الد ة والوضوح -

      ،قدرة ولق الإناازالمبادرة وال -

 ،الابتلار -

     ،إدارة الو ت -

 ،الانلتاح والأفق الواسع -

 الدوافع المادية. -

المقاول بأنه ثل  الش   خ   2001س   نة  Donaldو Don Havreyكما ورف ك  ملا 

 .4ص وا تنامها ولق خلاف الآخريلا الذيلا  د لا يميزون تل  اللرصالذي ي تطيع تمييز اللر

 5منها: الخصائ ويعود ثل  إلق امتلاكه مامووة ملا 

      ،الحاتة للإنااز -

 ،الر ابة ولق الأومال -

 ،للا إوا ته في بالة ودي التأكدلا يم -

 ،يأخذ المخاقرة -

 ،ولوتيةلاتتماوية والمهنية وال يلالقدرة ولق تانو المخاقر سواء المادية والعائلية وا -

 ،لرص التي لا يراها الآخرونيرى ال -

 ،صورات واضحة لما يمللا وملهتلديه  -

    ،مع الموارد التي تاع  هدفه واضحايا -

 تنييم الموارد بما يناسو المشروع الاديد. -

كما تم إيراده س  ابقا أن المقاول هو ثل  الش  خ  المخاقر  R.CANTILLONويرى 

الذي يقود ك  المبادلات في ال    وق مش   تريا ملا المنتايلا وبائعا للم    تهلليلا، فهو  أو المبادر

يش  تري ب   عر محدد ويبيع ب   عر  ير مؤكد في الم   تقب  وهذا ما يعلت روح المغامرة لديه 

 . 6والقدرة ولق تحم  المخاقر والخ ائر المرتبطة بها والتعام  مع اليروف الغامضة

قود إلق تالخاص   ة بالمقاول والعناص   ر المميزة له الواردة فيها إن ك  التعاريف ال    ابقة 

ص       ائ  تزئية معينة تتعلق بالمقاول وهي "وقلية المقاولة"، والتي تتميز بمامووة ملا الخ

لم مع وال        مات التي تاع  المقاول متميزا ولا  يره ملا الأفراد ملا خلال  درته ولق التأ 

 الضغوق وم تادات بيئة الأومال.

  :وخصائصه ة المقاولعقلي -2
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إن وقلية المقاول وبارة ولا مامووة ملا الص    لات والخص    ائ  المن     امة مع تملة 

الضغوق التي تؤثر ولق المقاول ومدى استغلاله للموارد المتابة والقدرة ولق التغيير والتأ لم 

 بتلخي  هذه العقلية في الادول الموالي:  2000سنة  Sautelمعه، و د  اي 

 قلية المقاول:: ع1الجدول 

 الضغوط الخصائص 

 سروة التغيير ينطلق بوساقة اللرص الاتااهات

ولق المدى القصير وصنع  الالتزاي

 القرارات

  بول الخطر

صعوبة الامتلاك، الحاتة إلق النااح  استئاار وامتلاك الموارد الموارد

 بال روة وإما الخ ارة

 والتن يق في القضاياالتوازن  أفقي مع الشبلات الرسمية الهيل 

 .40المصدر: بلال خلف ال لارنة، مرتع سابق، ص      

ويوض    ا هذا الادول أن وتود هذه الخص    ائ  لدى المقاول هي ملا تاعله  ادرا ولق 

والتي يمللا ماابهة الض   غوق في بيئته وتش   حذ همته وتدفعه لإدراك ال    مات التي يتمتع بها، 

 فيما يلي: تلخيصها

إن وتود دافع  وي لدى اللرد لدخول والم المقاولاتية هو ما  القوية والمرونة:الدافعية  -2-1

بار  ما تم اوت طال يد، ول ما ير مه وتركيزه ولق  ما ته اهت له يو ته وياع قا  ته و ماس        يحرك ب

الدوافع الداخلية أ وى الدوافع التي يعرفها الإن   ان ولق مدار بياته وثل  لقدرتها ولق توتيه 

اخلية وتحقيق نتائج مهمة، أي أن وتود هذه الدافعية يخلق لديه محلزا ينتج القوى الذاتية الد

صرف وكما  ال  سيلولوتية الدوافع: " Denis Waitelyونه ت تتحكم قوة رغباتنا في كتابه 

"، وهذه الدافعية هي ما تاع  لدى المقاول  درة ولق تحديد في دوافعنا وبالتالي في تصرفاتنا

 للانطلاق. اللرص بد ة وا تناصها 

ويض       اف إلق تل  الدافعية المرونة، هذه الأخيرة لا تق  أهمية ولا العام  الأول إث 

قدرة ولق توتيه الطا ة المتولدة ولا الدافعية والتصرف ب روة والاستعداد التمنا المقاول 

 لتغيير الخطة المتبعة في أي لحية وثل  دوما في ظ  بيئة تتميز ب روة التغيير.

يعد الالتزاي واملا مهما ملا ووام  النااح في أي ماال وخص       وص       ا لدى  الإلتزام: -2-2

المقاول الذي يواته وباس    تمرار ض    غ، الخطر الذي يميز بيئة ومله والذي يتحتم وليه  بوله 

إثا ما أراد خو  هذا الماال والاس       تلادة ملا العوائد المهمة التي يحققها ملا هذا النش       اق، 

قاول ولق تااوز العوائق والموانع التي تحول دون تحقيق أهدافه المخط، وي اود الالتزاي الم

لها م   بقا، ويقف هذا العام  إلق تانو الدافعية القوية هذه الأخيرة التي تيهر للمقاول  دراته 



اللامنة في بيلا يمنحه الالتزاي القدرة ولق المواص   لة وودي التراتع، ويمللا ض   مان ثل  ملا 

ث ودد  لي  ملا القرارات ما يؤدي إلق تركيز الاهد والطا ة ما ي        ه  خلال العم  ولق اتخا

 الالتزاي بها وبتنليذها ولق الأ   في المدى القصير.

وللنها  إن ك  الخص  ائ  ال   ابقة تعد مهمة بالن   بة للمقاول وملا أهم مميزاته، الفعل: -2-3

ها لا المعرفة وحد: "Goethe للا تغير ش     يئا ملا وا عه إن لم يقم بتا      يدها فعلا وكما يقول

ن المقاول "، أي أتكفي، لابد أن يصاحبها التطبيق، والاستعداد وحده لا يكفي فلابد من العمل

، وهو هو ملا يقوي بوض  ع ك  قا ته والتزامه موض  ع التنليذ لتلون فلرته ومهارته ثات  يمة

س    ة نش    اقه هنا يواته ض    غ، ص    عوبة الحص    ول ولق مختلف الموارد التي تملنه ملا ممار

هه، وهنا المقاولاتي في مقاب  ر بته اللبيرة في النااح ب  روة تتناس و مع الخطر الذي يوات

ملانياته يملنه تنليذ فلرته ملا خلال اس    تئاار أو امتلاك الموارد بطرق متعددة تتناس    و مع إ

 المتابة باليا وهلذا يلون  د وضع فلرته موضع التنليذ والعم .

ث  يعتبر التص  ور ملا أهم خص  ائ  المقاول لأنها بل  ب   اقة تم ط:التصووور والانضووبا -2-4

ذا هقريقة رةيته لحلمه أو فلرته بول المش       روع المقاولاتي ب  وتعد أولق مراب  تلويلا 

ضحة وما يريد تحقيقه كما يقول  صورة وا ضع  صور هو ما ياعله ي شاق، وهذا الت  Waltالن

Disney" :وتحقيق هذا المش  روع يعني وض  عققهما تسووتطيع أن تحلم به تسووتطيع أن تح ." 

ده خاصة وتحديد مختلف الليليات التي ت ما بذل  وملا أهمها كيلية ت يير المقاول لل  موار

ل قريقة منها البشرية أو العمال والموظليلا الذيلا يتولون مهمة تا يد تصوره، وثل  ملا خلا

تي، اية المش   روع المقاولاتنييمهم مع الأخذ بعيلا الاوتبار محدودية وددهم خص   وص   ا في بد

ختيار ووادة في هذا النوع ملا المش    اريع يلون الهيل  التنييمي الأفقي أو الم     طا أب     لا ا

بدل  لأنه يقوي ولق فلرة ملادها تمليلا العمال ملا المش   اركة في ص   نع القرار بش   ل  مباش   ر

ر ملا خض  ووهم للإش  راف ملا م   تويات إدارية أولق، أي أن العلا ات تت   م بالش  خص  ية أكث

 الوظيلية وهذا ملا أت  ضمان تحقيق إنتاتية أكبر وتنق  أكلأ للمعلومات بينهم. 

ويعزز ملا خاص    ية التص    ور هذه خاص    ية أخرى وهي الانض    باق والتي تض    ملا 

وية لتحقيق الاس       تمرارية في التنليذ والمحافية ولق القوة اللازمة الناتاة ولا الدافعية الق

ه بلض      تحلق بها المقاول أولا  ب  انتقالها إلق ومالالتص    ور، وهذه الخاص    ية ينبغي أن ي

شروع الهيل  التنييمي الأفقي الذي يهدف في النهاية إلق رفع م توى م ؤوليتهم تااه ا لم

 المقاولاتي.

 التنييم تتض   ملاأن ش   خص   ية المقاول  D.McCLLELANDوفي ثات ال    ياق يرى 

 ليروفه والا       دي النل       ي تليله ولق المبنية وآرائه واتااهاته وش      عوره هالعاي لعادات
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  8وإلق تانو الخصائ  ال ابقة يمللا إيراد خصائ  أخرى هي كما يلي:

ممارسة  وتمث   درته ولق التحلم في اليروف المختللة التي يمر بها خلال التحكم الذاتي: -أ

  تقبلا؛مالمقاولاتي، هذا الأخير الذي ينبغي أن يلون لديه فيه إيمان بما سيانيه نشاقه 

ة ملا أبرز خص  ائ  المقاول  درته ولق ماابهة بالة ال كادة وكثر تحمل الضووغوط:  -ب

ها تو ون ية يتر عاص       رة، وهي وض       ع مال الم ئة الأو ها بي لو التي تتميز ب يد والتق  التعق

 أو تحقيق ووائد معتبرة؛ابتمالان؛ إما تلبد خ ائر كبيرة 

مهنية وهي خاص  ية يلت   بها المقاول ملا ماموع الخبرات التعليمية وال الثقة بالنفس:  -ت

قة تملنه ملا والتحديات التي يواتهها و التي تاعله يحتري ثاته ويؤملا بها ويثق بها. هذه الث

 تااتهالاندفاع نحو تحقيق وتا يد مشرووه الشخصي الحر وإيااد سب  مبتلرة لعر  من

لأرباح وخدماته والوص    ول إلق العملاء والحلاظ ولق ولائهم، مما يعني زيادة المداخي  وا

 وضمان استدامة مشرووه المقاولاتي؛

حدا الاسوووووووتعداد والميل نحو المخاطرة:  -ث خاقرة بالتلرد واس       ت ث  البا ما ترتب، الم

ريع قاولون المش    امش    اريع تديدة، وهو ما تقوي وليه المقاولاتية أس    اس    ا، بيا يختار الم

ما يرتب،  بداع و لار والإ ماد ولق الابت وادة الاوت لو  يدة التي تتط يدة واللر اد ل  ملا بال ذ

سي، وهي مخاقرة سا شل  أ  صعوبة في التموي  الخارتي واوتماده ولق أمواله الخاصة ب

اح ينام ونها ض    ياع هذه الأموال في بال فش      المش    روع، إلا أن ر بة المقاول في النا

 ز هي ال بو في تغذية ميوله تااه تل  المخاقرة؛والتمي

ا إن الحاتة إلق الإنااز هي ملا تاع  المقاول ش       خص       ا مبادر الحاجة إلى الإنجاز: -ج

ودة، هذه ومبدوا، وهي ما تدفعه أيض  ا لانتهاز اللرص التي تحقق له النااح والنتائج المنش  

صا يتحم  الم ؤولية ويمي  شخ سب الحاتة للإنااز  تاع  المقاول  صعاب في  ي  لتحم  ال

 تحقيق هدفه.

  أنواع المقاولين: -3

ولق الر م ملا وتود تل  الخص       ائ  التي تميز المقاول ولا  يره ملا الأفراد إلا أن 

صناف ملا المقاوليلا، ويعتبر كثل  لا ينلي وتود و ملا  أول Coleو Shumpeterملا   دة أ

ة في نهاية الأربعينات أيلا تم التللير لأول مر Harvardللمقاولاتية في تامعة  اأس       ا مركز

قاول ية وتود أنواع للم لان مد ولق في إم قاول المعت قاول العملي، الم لاه إلق الم يا ص       ن ، ب

وبعدها ات عت الدراسات  .9الرياضيات، المقاول الذي يعتمد ولق المعلومة والمقاول المتطور
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وفقا لعدة التي نتج ونها العديد ملا الأنواع التي  اي بها اللثير ملا الا تصادييلا المتخصصيلا و

 منها: معايير 

 : أنواع المقاولين:2الجدول 

 الأنواع التاريخ الكتاب

Smith 1967 - مقاول الأومال الحرفية 

 مقاول الأومال -

Collins & Moore 1970 - المقاول الإداري 

 المقاول الم تق  -

Laufer 1975 

 الم ير أو المبتلر -

 نحو النموالمقاول الموته  -

 المقاول الموته نحو اللعالية -

 مقاول الأومال الحرفية -

Miles & Snow 1978 

 الم تشرف أو البابا -

 المبتلر -

 المقاول التابع -

 المقاول التلاولي -

Vesper  1980 

 الم تقليلا  -

 فرق بناة -

 مبتلريلا م تقليلا -

 مضاولي النماثج الموتودة -

 م تغلي وفورات الحام -

 تامعي رةوس الأموال -

 المشتريلا -

 اللنانيلا الذيلا يبيعون ويشترون -

 بناة التلتلات -

 المضاربيلا -

 متداولي القيم الملشوفة -

Julien & 

Marchesnay 
1988 

- PIC لالاستدامة، الاستقلالية، النموف 

- CAP  ،لالنمو القوي، الحلم ال    ذاتي

 استدامة أ  ف

Carland, Hoy, 

Carland 
1988 

 المقاول -

 والمتوسطةمال  المؤس ة الصغيرة  -

Dussault & Lorrain 1988 - المقاول الحرفي 

 المقاول الانتهازي -

Lafuente & Salas 1989 

 الحرفي -

 الموته نحو الخطر -

 الموته نحو العائلة -

 الإداري -

Filion  1998 -  العام 



 الحالم -

Marchesnay  1998 

 المنعزل -

 البدوي -

 الادير بالذكر -

 المغامر -

Duchéneaut 1999 

 %ف 28المتمرد ل -

 %ف 41الناضج ل -

 %ف 25المطلع ل -

 %ف 6المبتدئ ل -

Source : L. J. Filion, op.cit, p 04. 

 10ويتم الاوتماد ولق ودة معايير لتصنيف أنواع المقاوليلا كما يلي:

 النياي الاستقلالية ملهوي أو تقدير الذات

 التحلم الرةية الالتزاي

 القدرة ولق التليف التمثي  نياي العلا ات

 الابتلار الإبداع الغاية

 الحاتة إلق الامتنان الحاتة إلق ال لطة الحاتة إلق الإنااز

 المو ف تااه الربا المو ف تااه النمو الحاتة إلق الأمان

 أسلوب القيادة المو ف تااه العلا ات الشخصية المو ف تااه الخطر

 أسلوب اتخاث القرار أسلوب اختيار الاستراتياية أسلوب الت يير

لأفراد ويبدو تليا مما س   بق أن معيم هذه المعايير مرتبطة بالدرتة الأولق ب    لوكيات ا

شل  معا دواف صية التي ت شخ صائ  النل ية وال راد ع دخول الأفوهو ما يؤكد ولق أهمية الخ

 ا ا تصاد. وإنشاء منيمات الأومال المقاولاتية التي تلعو أدوارا مهمة في والم المقاولاتية
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