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 المحور الثاني: مبدأ شفافية الممارسات التجارية
إلغاء ىذا المتعمق بالمنافسة، وبعد  95/06ظير الالتزام بالشفافية في القانون الجزائري بموجب الأمر       

المتعمق  04/02المتعمق بالمنافسة جسد الالتزام من خلال القانون  03/03الأمر بموجب القانون 
ومن بينيا الشفافية الذي رقي من القاعدة إلى  95/06بالممارسات التجارية، الذي تضمن بعض أحكام الأمر 

 .1المبدأ كما يرى البعض
عن الأسعار وكمية  والشفافية الاقتصادية ىي توفير مجموعة من المعمومات الأساسية في كل وقت لمزبون

ونوعية السمع والخدمات وكذلك شروط البيع أو تأدية الخدمة، بحيث يكون قرار الزبون نتيجة مباشرة لاطلاعو 
 عمييا وغيابيا يحدث عدم توازن في السوق.

من أجل ذلك ألزم المشرع العون الاقتصادي التقيد بيذا المبدأ في الممارسة التجارية، غير أن مجرد     
ىذا الالتزام لا يعني بالضرورة احترامو وتجسيده في واقع الحال، مما اقتض الحال فرض آليات ووسائل فرض 

قانونية تضمن قدر الإمكان احترامو، الأمر الذي  يتجسد في الجزاءات التي تترتب عمى العون الاقتصادي 
انون ،إذ لا جدوى من فرض التزام نظير إخلالو بيذا الالتزام وىو الدافع لو إلى احترام ما يفرضو عميو الق

 وعدم إحاطتو بموجبات تجسيده.
 

 مضمون الالتزام بالشفافية: 1المبحث 
شفافية السوق وتوفير المعمومات الكاممة لممستيمك من أىم عوامل المنافسة الناجحة فعمى كل بائع  تعتبر     

أن يقدم معمومات بخصوص السعر والسمعة المباعة وشروط البيع، كما أن قواعد الشفافية تستمزم أيضا 
 تحرير فواتير البيع والشراء في كل عممية تجارية.

ن كان ييدف إلى تنوير رضا المتعامل مع العون الاقتصادي بجعمو يتعاقد عمى بينة  والالتزام بالشفافية وا 
ووفقا لشروط يعمم تفاصيميا مسبقا، فإنو أيضا يحقق مناخ جيد لقيام الأعوان المؤىمين لمرقابة بعمميم عمى 

قة واقعية أحسن وجو. وىذا الالتزام يسيل أيضا استفاء الخزينة العامة لحقوقيا من العون الاقتصادي بطري
وموضوعية، بل وينصرف أثره الإيجابي إلى كل من يريد الدخول إلى السوق، بحيث يدخل وىو عمى عمم 
مسبق لمقتضيات السوق وما تحتويو، كما أن الالتزام بالشفافية يسيل ويميد لاحترام الالتزامات الأخرى 

لا يظير جميا  تحقق مخالفة البيع المفروضة عمى العون الاقتصادي، لاسيما الالتزام بالنزاىة، فيو مث

                                                           
1
ــــبعض أن المبــــدأ أىــــم مــــن القاعــــدة حيــــث يــــرىـــــ   ــــدأ لــــو مفيــــوم أعــــم وأشــــمللتشــــمل مجــــال واحــــد يحــــدده القــــانون ، فالقاعــــدة ينظــــر إلييــــا بمنظــــار عمــــودي ال ، بينمــــا المب

ــــادينحيــــث يمكــــن النظــــر إل ــــدأ ذو قيمــــة تشــــريعية نظــــرا لأىميتــــو البالغــــة فــــي يــــو بمنظــــار أفقــــي يشــــمل كــــل المي ــــرأي يمكــــن القــــول أن الشــــفافية ىــــي مب ــــذلك وحســــب ىــــذا ال ، ل
 كل الميادين خاصة الميدان الاقتصادي.

 



 

 

بالخسارة ، كما يظير أي تمييز في السعر أو في شروط البيع ، لذلك حدد قانون الممارسات التجارية 
 مضمونو ، وأبرز تفاصيمو.

ىذا وقد نظم ىذا القانون الالتزام بالشفافية في الباب الثاني منو وضمنو فصمين الأول يتعمق بالإعلام    
التعريفات وشروط البيع، بينما خصص الثاني لمفوترة، إذ تتحقق الشفافية التجارية أو التنافسية من بالأسعار و 

 خلال احترام العون الاقتصادي لالتزامين رئيسيين ىما الالتزام بالإعلام والالتزام بالفوترة.
 : الالتزام بالإعلام1المطمب 

ن والمينيين مرده بالدرجة الأولى انعدام المساواة بينيما إن سبب عدم التكافؤ في العلاقات بين المستيمكي    
في الإعلام ، فالمينيون عمى دراية وعمم بالمنتوجات والخدمات المعروضة في السوق، في حين أن أغمبية 
المستيمكين غير قادرين عمى الحكم عمى المنتوجات أو الخدمات مسبقا ولا حتى التفريق بينيا، بما يستوجب 

 عض الجوانب المتعمقة بالمنتوجات أو الخدمات التي يتمقونيا.إعلاميم بب
الإعلام لغة، تحصيل حقيقة الشيء ومعرفتو والتيقن منو، وفي الاصطلاح يقصد بالالتزام بالإعلام قبل  و    

التعاقد بأنو التزام قانوني سابق لإبرام العقد يمتزم بموجبو أحد الطرفين الذي يممك معمومات جوىرية تخص 
 إبرامو تقديميا إلى الطرف الآخر بيدف أن يصدر الرضا صحيحا سميما من طرفي العقد. لعقد المزمعا

فالحق في الإعلام عموما في نطاق الرابطة التعاقدية يعني جعل المستيمك في أمان ضد مخاطر المنتج     
لميني التزاما بإحاطة الذي يشتريو سواء كان سمعة أو خدمة، وىو ما يفرض عمى المنتج أو المورد أو ا

 .المستيمك عمما بظروف العقد وملابساتو
ويختمف الإعلام عن الإعلان في كون الأول ييدف إلى إحاطة المستيمك عمما بمعمومات موضوعية عن     

طبيعة وأسعار ومميزات ومنشأ وتركيبة وصلاحية السمع والخدمات للانتفاع بيا والاستيلاك السميم ليا، وىو 
مة لمتصدي لمدعاية الكاذبة والمضممة ، في حين أن الإعلان ييدف إلى إثارة وتحريك الرغبة لدى أيضا وسي

حاطتو عمما بتفاصيل قد تصرفو عنيا. غرائو للإقبال عمى السمع والخدمات وليس تنبييو وا   المستيمك وا 
الميني من أجل حماية وعمى العموم فإن الالتزام بالإعلام ىو التزام قانوني عمى عاتق المتعاقد أو     

، عل الطرف الآخر عمى بينة من أمرهالمتعاقد الآخر أو المستيمك ، مضمونو الإدلاء بكل المعمومات التي تج
ويرتب القانون عمى الإخلال بو جزاءات . أما الإعلان فيو مجرد دعاية إشيارية لسمع أو خدمات يستعمميا 

 أو غيرىم من الأعوان الاقتصاديين.الأعوان الاقتصاديين لجذب جميور المستيمكين 
وللالتزام بالإعلام صورتان ، التزام بالإعلام قبل التعاقد ومضمونو الإدلاء بكافة المعمومات والبيانات     

و من الشروع في إبرام ن  اللازمة بطريقة واضحة بسيطة ومفيومة لإيجاد رضا حر وسميم لدى المستيمك يمك  
 العقد وىو عمى عمم كاف بـ:

 البيانات المتعمقة بأركان العقد وشروط التعاقد ومدى ملاءمتيا لمنتائج المرجوة من التعاقد.-



 

 

 الحدود المتوقعة لممسؤولية التعاقدية لعممية البيع أو الخدمة.-
 التحذيرات المرتبطة بالاستيلاك والاستعمال.-

والتزام بالإعلام تعاقدي، يتضمن تقديم البيانات الفنية والإرشادات والمعمومات اللازمة بعد اقتناء المنتوج     
 أو الحصول عمى الخدمة.

ويرى الفقو أن الالتزام بالإعلام سواء في مرحمة المفاوضات أو في مرحمة تكوين العقد يتطمب توفر     
 شرطين:

دين مينيا متخصصا عمى نحو يسمح لو بالعمم بالبيانات والمعمومات اللازمة وأن : أن يكون أحد المتعاقالأول
 يكون الطرف الآخر جاىلا لسبب أو لآخر بيذه المعمومات.

 : أن تكون ىذه البيانات أو المعمومات مؤثرة في رضا الطرف المتعاقد مع المدين بالالتزام بالإعلام.الثاني
 م في قانون الممارسات التجاريةمضمون الالتزام بالإعلا: 1الفرع 
لم يكتف قانون الممارسات التجارية بما ىو موجود في القواعد العامة بشأن الالتزام بالإعلام ، بل أكد     

عطاه نوع من الخصوصية ترتبط بخصوصية القانون ذاتو، محددا صوره التي تتلاءم مع ، بإعميو ونظمو
، حيث ألزم العون الاقتصادي بإعلام لموضوعاص أو من حيث اطبيعة ىذا القانون ومجالو من حيث الأشخ

بتمك العناصر،  وأكد عمى  ىذا الالتزام لكن ربطوالأسعار والتعريفات وشروط البيع ، وكذا حدود المسؤولية ، 
عمى اعتبار أنيا من أىم عوامل المنافسة بين الأعوان الاقتصاديين وأىم عوامل جذب المستيمك لاقتناء 

منو الأعوان الاقتصاديين بإعلام الأسعار والتعريفات من  9إلى  4ألزم بمقتضى المواد من  إذات ، المنتوج
علام شروط البيع وحدود المسؤولية من جية أخرى ، حيث تعتبر العناصر السابقة ذات أىمية قصوى  جية وا 

المستيمك باقتناء السمعة أو  في جمب المستيمكين وفي تحديد اختياراتيم ، فيي أىم العوامل المؤثرة في قرار
 الخدمة ، لذلك فالعمم بيا عمى قدر كبير من الأىمية.

 أولا: الالتزام بالإعلام المتعمق بالأسعار والتعريفات    
يعتبر السعر من أىم وسائل المعبة التنافسية فيو أحد الطرق والآليات التي يستعمميا العون الاقتصادي     

لجذب المستيمكين لمنتوجاتو أو خدماتو ، لذلك يجب أن يكون المستيمك عالما بيذا السعر عمم اليقين ، 
م المستيمك بسعر المنتجات أو بتعريفات وتحقيقا لذلك ألزم قانون الممارسات التجارية العون الاقتصادي بإعلا

 4الخدمات ، ويمتد ىذا الالتزام ليشمل حتى العلاقة بين الأعوان الاقتصاديين فيما بينيم، فقد نصت المادة 
بأسعار وتعريفات السمع والخدمات  من قانون الممارسات التجارية عمى: "يتولى البائع وجوبا إعلام الزبائن

 ف مصطمح الزبائن إلى الأعوان الاقتصاديين أيضا.وبشروط البيع"، فينصر 
 
 



 

 

 :الإعلام بالأسعار في مواجهة المستهمك: 1
يعتبر حق المستيمك في الحصول عمى معمومات جزء أساسي من حقوقو وعاملا لتطوير المنافسة العادلة     

المتناسقة لاقتصاد السوق ة، كما يعتبر عنصرا من عناصر المنافسة الحرة ، ويساىم في التنمية حوالصحي
، وىو تجسيد لحق المستيمك في الحصول عمى معاملات صادقة وشفافة  التي تتسم بيا المجتمعات الميبرالية

 ونزيية فيما يخص المنتوجات والخدمات المعروضة للاستيلاك.
أن يعرف و من حق ويعتبر سعر الشراء من المتغيرات الرئيسية لممستيمك عند اتخاذه قرار الشراء، لذلك     

تأكد من عدم وجود التباس في السعر لدى القيمة السمعة قبل اتخاذ قراره ، إذ يجب عمى المؤسسات التجارية 
المستيمك. لذلك تسعى الكثير من القوانين لحماية رضا المستيمك وتنويره كي لا يقع في غمط أو غبن أو 

 بالسعر.تدليس من خلال إلزام الأعوان الاقتصاديين بإعلامو 
رق العرض ، ثم إن إشيار الأسعار طريق من ط ةونزيي ةوييدف إشيار الأسعار إلى جعل السوق شفاف    

، فمن حق المستيمك أن يحصل عمى كل سمعة أو خدمة تكون معروضة عمى مرأى أو الإيجاب عند التعاقد
التي تنظميا نظرية العقد لمبيع، ىذه حالة من حالات العرض الدائم  اعرضي االجميور لأنو يفترض فيي

   فبمجرد قبول العرض ينعقد العقد ويجب تنفيذه.
إذن فبالإضافة إلى اعتبار إشيار الأسعار وسيمة لإعلام المستيمك وتنوير رضاه، تعتبر وسيمة من     

بقبول.  وسائل التعبير عن الإرادة التي تشكل إيجابا باتا عن طريق اتخاذ موقف ينعقد بو العقد بمجرد اقترانو
كما يشكل ىذا الالتزام وسيمة ممنوحة لممستيمك من أجل مراقبة الأسعار التي يعمنيا البائع. وىي أيضا وسيمة 

كما أن اليدف الأساسي للإعلان عن لمراقبة الدولة للأسعار المقننة ومدى احترام العون الاقتصادي ليا. 
أو مقدم الخدمة ، فمثل ىذه الحماية تحقق الأسعار ىو حماية المستيمك من تعسف البائع أو الصانع 

 الأىداف التالية:
 ـ حماية المستيمك حتى لا ينخدع بالوسائل التي يستخدميا البائع في تسويق السمع والخدمات.1
 ـ حماية المستيمك حتى لا يقدم البائع أو الصانع عمى رفع الأسعار واحتكار السوق الاستيلاكي.2
 السمعة المعمن عنيا بالسعر المعمن عنو.ـ إلزام المعمن تسميم 3
ـ منع البائع أو الصانع أو مقدم الخدمة من استغلال احتياج المستيمك بالتخفيضات الوىمية لأسعار السمع 4

 والمنتجات المعمن عنيا.
وفي ما يمي نحدد وسائل إعلام المستيمك بالأسعار ومضمون ىذا الإعلام، مرجئين التعرض لمجزاءات     
 رتبة عن الإخلال بيذا الالتزام لمناسبة لاحقة:المت

 أ ـ وسائل إعلام المستهمك بالأسعار:



 

 

من قانون الممارسات التجارية عمى:" يجب أن يكون إعلام المستيمك بأسعار  5/1نصت المادة     
  وتعريفات السمع والخدمات عن طريق وضع علامات أو وسم أو معمقات أو بأية وسيمة أخرى مناسبة ".

حيث ألزمت ىذه المادة العون الاقتصادي بضرورة إعلام المستيمك بالأسعار والتعريفات بأي وسيمة     
 لا سيما عن طريق وضع علامات أو وسم أو معمقات . تحقق ذلك ،

بصياغتو المذكورة سمفا يعطي لمعون الاقتصادي إمكانية اختيار الوسيمة المناسبة للإعلام  5فنص المادة     
 ر السمعة أو الخدمة.عن سع

في الغالب لإشيار أسعار السمع الصغيرة الحجم واليشة التي لا تحتمل الممصقات  العلاماتوتستعمل 
كالمجوىرات ، وتوضع العلامة عمى المنتوج أو في جواره بحيث لا تدع مجالا لمشك في انتسابو لمنتوج آخر 

ية المنتوج بدقة والكتابة المقروءة بشكل جيد ، سواء من حيث الطبيعة ولا من حيث النوعية ، ويكون ذلك بتسم
من خارج المحل إذا كان المنتوج معروض في الواجية أو من داخمو، وقد يتم تضمين العلامات حروف 
مشفرة، ويعتبره الفقو إشيارا صحيحا طالما كان بالإمكان معرفة مدلول كل حرف بالرجوع إلى لائحة معدة 

لممصقات من الناحية العممية فتستعمل في حالة المنتوجات التي يمكن لممستيمك خصيصا لذلك الغرض، أما ا
الإمساك بيا دون الحاجة إلى طمبيا من البائع، في حين تستعمل المعمقات عادة لإشيار مقابل الخدمات، 
ل وىو جدول يعمق في مكان اقتراح الخدمة يضم تعريفاتيا وطبيعتيا، بشرط أن تكون مقروءة ومرئية بشك

جيد، وتضم كذلك الرسوم والتكاليف الإضافية إذا كانت الخدمة مقرونة بعمميات إضافية أو خاصة ، وكذا 
 تكاليف النقل وغيره.

فيو كتابة السعر عمى المنتوج ذاتو بشكل يصعب حذفو إلا بالتأثير عمى المنتوج ، ولو في دعامتو  أما الوسم
أفضل الطرق لأنو يحقق العمم بشكل لا يمتبس فيو أي منتوج مع  الخارجية)العمبة مثلا أو القارورة(، والوسم

خر، ولو دون عمم العون الاقتصادي ، لأن الوسم يشكل جزء من ج من مكان لآغيره ولو تم نقل المنتو 
المنتوج ، فيو محدد في ذات المنتوج ،وليس في دعامة منفصمة عن المنتوج. كما يمكن استعمال وسائل 

 كالموحات الإلكترونية شرط احتوائيا عمى الشروط المقررة للإعلام.  الإشيار الحديثة ،
من نفس المادة لتحقيق الإعلام بالأسعار شرطين ىما : أن تكون الأسعار مرئية  2وقد اشترطت الفقرة     

 ومقروءة.
ليست العبرة أن يقوم العون الاقتصادي بتبيان السعر لكنيا في عمم * أن تكون الأسعار مرئية:     

ذا  المستيمك بو ، لذلك يجب أن توضح الأسعار والتعريفات بطريقة يمكن معيا لممستيمك رؤيتيا بوضوح، وا 
لم يتحقق ذلك أعتبر العون الاقتصادي لم ينفذ التزامو بالإعلام حتى ولو قام بتعميق السعر أو بوسمو، كأن 
يوسم السعر أسفل المنتوج أو في الجية المقابمة لمجدار فيذا يأخذ حكم العدم. ىذا الوضع يؤكد أن الالتزام 

فبمجرد عدم رؤية السعر من المستيمك  التزام بتحقيق نتيجة وليس ببذل عنايةبإعلام الأسعار والتعريفات 



 

 

سيط وليس قطعي حيث يمكن لمعون يفترض أن العون الاقتصادي قد أخل بالتزامو، لكن ىذا الافتراض ب
الاقتصادي إثبات أن عدم رؤية السعر أو التعريفة كان بسبب أجنبي كخطأ المستيمك أو بسبب قوة قاىرة كأن 
يضرب زلزال يؤدي إلى خمط المنتوجات بشكل يتعذر معو رؤية السعر. ومن شأن ذلك استبعاد مسؤوليتو 

 لذلك.المدنية أو الجزائية وفقا لمشروط المقررة 
اج معو المستيمك إلى سؤال وفي جميع الحالات يجب أن يكون الإعلان عن السعر واضحا لا يحت    
، ويجب الإشارة إلى السعر عمى المنتوج ذاتو أو بمحاذاتو وبصورة واضحة وفي مكان بارز حتى لا البائع

 أن يتم الالتزام بالإعلام كتابة ىو تقوية ليذا الالتزام ذاتو. يختمط الأمر عمى المستيمك. واشتراط
والأصل أن الإشيار يتم في مكان بيع السمعة، أو المكان المخصص لعرض الخدمة كواجيات المحلات    

المرئية من خارج المحل والأماكن المجاورة مباشرة لو ، ولا يكون الإشيار إجباري في الأماكن البعيدة عن 
الواجيات الإعلانية في المحطات ، لكن استثناء قد يكون الإشيار إجباريا رغم وجوده بعيدا عن المحل ك

أماكن البيع أو تقديم الخدمة في حالة البيع عن بعد  رغم أن القانون الجزائري لم يشر إلى ىذه الوسيمة عمى 
البيع عن بعد بكل الوسائل التي عكس نظيره الفرنسي الذي تناولو بكل جوانبو ، حيث ألزم الإشيار في حالة 

تستعمل لانعقاد العقد شريطة أن تشكل ىذه الوسيمة دليلا ماديا  ومن بين الوسائل التي أجازىا القانون 
 الفرنسي وسائل الاتصال الحديثة.

ذا كان تحديد مدى رؤية المستيمك لمسعر أو التعريفة  بالنظر إلى وسيمة الإعلام ووضعيتو مسألة واقع      وا 
متروكة في تقديرىا لقضاة الموضوع دون تعقيب عمييا من قضاة القانون ، فإن توفر شرط رؤية السعر أو 

 .التعريفة مسألة قانون خاضعة لرقابة المحكمة العميا
لا يكفي لتحقق إعلام المستيمك بالسعر أن يكون السعر مرئي بل لابد أيضا أن * أن يكون السعر مقروء: 

ا تعذر قراءتو فإنو لا يحقق عمم المستيمك ولا يمكن لمعون الاقتصادي التمسك بو لمقول يكون مقروء، أما إذ
بأنو نفذ التزامو بالإعلام ، وتحقيقا لذلك يجب أن يكون السعر مكتوب بأرقام واضحة أو بحروف واضحة 

بالحروف عمى وبمغة يفيميا عموم المستيمكين، وىذا يقتضي استعمال المغة العربية إذا تم تبيان السعر 
ن كان الغالب المألوف  اعتبارىا المغة الوطنية والرسمية من جية وقياسا عمى اشتراطيا في وسم المنتوجات، وا 

 ىو إعلام الأسعار بالأرقام وليس بالحروف.
أيضا يسري عميو ما وضحناه من أحكام في  التزام بتحقيق نتيجةويعتبر الالتزام بوضع سعر مقروء     

 شرط الرؤية.
الممارسات ونشير في ىذا الصدد أن السعر يجب أن يكون بالعممة الوطنية حتى ولو لم يتضمن قانون     

ز المساس بيا لأي ، عمى اعتبار أن العممة الوطنية من مظاىر السيادة التي لا يجو التجارية النص عمى ذلك
 مة الأجنبية.ولضمان توازن اقتصادي وضمان مراقبة الدولة لحركة العم سبب من الأسباب



 

 

والحاصل أن السعر أو التعريفة يجب أن يعمم المستيمك بو قبل إقدامو عمى الشراء، لأن السعر يعتبر من     
المسائل الجوىرية التي يجب تحديدىا قبل إبرام العقد بين العون والمستيمك، والواضح أن القاعدة القانونية 

عر يعتبر في ظل المنافسة عاملا جوىريا ليا  لذلك فالأحكام التي تضمنت ىذا الالتزام قاعدة آمرة ، لأن الس
 5و 4المتعمقة بو تعتبر من أحكام النظام العام الاقتصادي الذي لا يجوز الاتفاق عمى مخالفتيا والمادتين 

 المذكورتين سمفا جاءتا عمى صيغة الوجوب فقد استعممتا إذن المعيار المفظي لتحديد الطبيعة الآمرة ليما، كما
نؤكد عمى أن الالتزام بإعلام الأسعار والتعريفات ىو التزام بتحقيق نتيجة وليس ببذل عناية، وىو التزام بالقيام 

 بعمل.
لذلك فالصواب ىو وضع السعر عمى كل السمع دون استثناء لضمان حصول الزبائن عمى المعمومات     

ا الأصمية في بعض الأوقات لعدة أسباب الصحيحة في كل الظروف ،إذ من الممكن تحرك السمع عن أماكني
 منيا تصرفات غير مسؤولة من طرف بعض الزبائن.

ويتم إعلام الأسعار كما أشرنا بواسطة علامات أو وسم أو معمقات أو أي وسيمة أخرى مع مراعات تلاءم     
كترونية وسيمة حديثة طريقة الإعلام مع طبيعة السمعة أو الخدمة. وتعد وسيمة الإعلام عن طريق الدعائم الإل

 ، ويجبكما تتضمن أكبر قدر من المعموماتوناجعة لأنيا تمكن العون الاقتصادي من تحديث المعمومات ، 
مكانية قراءتيا وسيولتيا وعدم إمكانية تحريفيا  فضلا عن وجودىا تحت أ ن تتوفر في الدعامة الثبات وا 

أن يكون المستيمك قادرا عمى الاعتماد عمى تصرف المستيمك بحيث يسيل عميو استخداميا . كما يجب 
 الإعلان عمى الأسعار لمقيام بعممية الشراء.

 ويستبعد الإعلام الشفيي لسببين:
لأن تعدد المنتجات واختلاف خصائصيا يؤدي في الغالب إلى عدم إمكانية الاحتفاظ بسعرىا كميا في  الأول:

ية ، وبالتالي يعرقل حرية الزبون عن الاختيار الدقيق بين ذىن الإنسان العادي ، لأن ذلك يفوق الطبيعة البشر 
 المنتجات المعروضة في السوق.

أن الكتابة دليل عمى عدم قيام العون الاقتصادي بأي عمل تمييزي بين الزبائن ، فيو دليل لصالح  الثاني:
، مقة بالممارسات التجاريةات المتعالعون الاقتصادي ، وىو أيضا يحمي الزبون من الأعمال التمييزية والمخالف

 والأىم أن انعدام الكتابة يجعل "إلزامية الإشيار دون معنى ولا فائدة".
علان الأسعار يعني من الناحية القانونية أن البائع قد تعيد ببيع المنتج عمى نفس الشروط التي وضعت    وا 

 لجميع الزبائن الذين يقبمون بيذه الشروط.
 ب ـ مضمون الالتزام بإعلام المستهمك بالسعر:  

من قانون الممارسات التجارية بضرورة أن يكون السعر المعمن في مقابل  5من المادة  3تقضي الفقرة    
منتوج أو خدمة معين المقدار، وىذا يقتضي أن تعد أو توزن أو تكال السمع المعروضة لمبيع سواء كانت 



 

 

كيل أمام المستيمك، أما إذا  كانت السمع مغمفة ومعدودة أو موزونة أو مكيمة فيجب بالوحدة أو بالوزن أو بال
 وضع علامات عمى الغلاف تسمح بمعرفة الوزن أو الكمية أو عدد الأشياء المقابمة لمسعر المعمن.

لي من نفس القانون أن يكون السعر أو التعريفة المعمن عنيما ىو السعر الإجما 6كما تقضي المادة     
الذي يدفعو المستيمك مقابل اقتناء سمعة أو الحصول عمى خدمة. فإذا كانت العممية مثلا تقتضي شحن السمع 
فإن المفترض أن السعر المعمن عنو يشمل تكاليف الشحن. فميما كانت الوسيمة المستعممة في إعلان السعر 

فيشمل كل المستحقات، فينبغي أن  فيجب أن يتضمن ىذا الإعلان المبمغ الكمي الذي عمى المستيمك دفعو
تظير فيو أي تكاليف استثنائية، والقصد من ىذا ىو حماية المستيمك من أي مفاجأة حول المبمغ الذي عميو 

 دفعو.
وفي الواقع ىناك العديد من المواد أو الخدمات التي يتم الإشيار ليا يتفاجأ المستيمك عند التعاقد بشأنيا      

منيا بالعديد من الشروط المجحفة أو الزيادات غير المتوقعة في السعر ، وىذا كمو راجع  أو بداية الاستفادة
عريف الموضوعي بالسمعة أو إلى الطرق التي يجري بيا الإشيار والأساليب التي يوظفيا ، ليس من أجل الت

نما فقط من أجل الدفع بالمستيمك إلى مجرد الاستيلاك وحثو عمى الشراء.الخدمة  ، وا 
فالمقصود بالسعر إذن الثمن الحقيقي والفعمي وكل مضامينو الذي يكون المستيمك مطالبا بدفعو مقابل   

اقتناء السمعة أو الاستفادة من الخدمة. فالإعلان عن السعر يجب أن يتضمن الثمن الأساسي، إضافة إلى 
ر مباشرة أو ضريبة جميع الرسوم المستحقة عمى الثمن، وضريبة الاستيلاك ىي في واقعيا ضريبة غي

المبيعات والتي تفرض عمى منتج السمعة في المصانع والذي يضيفيا بدوره عمى السعر ، بالمقابل نلاحظ أن 
ىذه الضريبة في فرنسا ىي مباشرة، حيث تقدر عند الشراء وليس عند الإنتاج ، وتحصل من المستيمك من 

 قبل البائع لصالح الدولة. 
يشكل إعلان الأسعار عندما لا يوافق السعر المعمن عنو السعر المطموب من في حقيقتو القانونية     

شيارا مضملا يرتب عميو القانون جزاءات.  المستيمك دفعو، تدليسا وا 
كما تجدر الإشارة إلى أنو في حالة تضمين عينتين لنفس السمعة سعريين مختمفين فإن السعر الأدنى ىو  

دج والسعر 700ا كان ىناك خطأ في قيمة السعر كأن تكون قيمة السمعة الذي يطالب بو المستيمكين  أما إذ
دج ىنا لا يمكن إلزام أي من الطرفين إتمام البيع فلا يمكن إجبار المستيمك بدفع الثمن 70المعمن عنو 

ذا تم التعاقد فالبيع باطل للاختلاف عمى  الحقيقي ولا يمكن لو ىو أن يتمسك بالثمن البخس المعمن عنو وا 
 لثمن.ا

إذن من خلال فرض التزام بإعلام المستيمك بالأسعار حاول قانون الممارسات التجارية فرض حماية     
خاصة لممستيمك من خلال السعر، كما حاول ضمان احترام النظام العام الاقتصادي من منطمق أن السعر 

تيا في ظل الاقتصاد الحر. ىو من أىم آليات المنافسة التي يسعى القانون إلى تجسيدىا وفرضيا وحماي



 

 

فإعلام المستيمك بالأسعار ليس مجرد التزام عمى عاتق العون الاقتصادي بل يشكل أحد أىم المبادئ التي 
  تقوم عمييا المنافسة.

 الالتزام بإعلام الأسعار والتعريفات فيما بين الأعوان الاقتصاديين: - 2 
من قانون الممارسات التجارية ما يمي: "يمزم البائع في العلاقات بين الأعوان  7جاء في نص المادة     

 الاقتصاديين بإعلام الزبون بالأسعار والتعريفات عند طمبيا.
يكون ىذا الإعلام بواسطة جداول الأسعار أو النشرات البيانية أو دليل الأسعار أو بأية وسيمة أخرى     

 مقبولة بصفة عامة في المينة." ملائمة
يقصد بجدول الأسعار أو النشرات، وثيقة يعدىا العون الاقتصادي تتضمن جدول بو قائمة السمع والخدمات   

المقدمة والأسعار التي تقابميا، بما فييا الضرائب و الرسوم المفروضة عمييا ، ويجب أن تكون مكتوبة 
تم فيو استقبال الزبون بشكل لا يدع مجالا لأي شك أو ريب حول بوضوح وسيمة القراءة في المكان الذي ي

 طبيعة الخدمة أو سعرىا ، وكذلك الحال بالنسبة لمخدمات الإضافية.
أما دليل الأسعار فيو وثيقة تتضمن جداول أسعار ، غير أنيا تقدم لمعميل في مكان البيع أو مكان تمقي 

أو الخدمات معقدة الاستعمال ، كما ىو الشأن بالدليل الذي الخدمة، ويستعمل بكثرة عندما يكون المنتوج 
 تقدمو وكالات السفر.

وتعد الوسائل السابقة عمى سبيل المثال فقط، فملأعوان الاقتصاديين إشيار الأسعار بكل وسيمة يرونيا     
سائل ملائمة، بشرط أن تكون مقبولة في المينة ، أي أن يكون عرف المينة يعترف بيا كوسيمة من و 

 الإشيار.
أن يطمبو العون الاقتصادي لكن إعلام العون الاقتصادي بالأسعار والتعريفات لا يكون تمقائيا ، بل لا بد     

، ما يجعل ىذا الالتزام لا يتعمق بالنظام العام عمى خلاف ذلك الذي يكون في مواجية المستيمك، وىذا الزبون
نية والخبرة في مجال الأسعار و لو من الإمكانيات ما يجعمو لأن العون الاقتصادي يكون عمى قدر من المي

يدرك حقيقة الأسعار ، رغم أن السعر عامل رئيسي في عممية المنافسة ، لكن إذا طمب العون الاقتصادي 
 7الأسعار فعمى العون الاقتصادي صاحب المنتوج أو الخدمة أن يقدميا لو ، ويتم ذلك حسب نص المادة 

أن تكون مقبولة وملائمة بصفة عامة في المينة ويتم ذلك خصوصا عن طريق جداول  بأية وسيمة بشرط
 الأسعار أو النشرات البيانية أو دليل الأسعار.

ليس ىناك ما يدعو إلى القول بوجوب أن يكون الإعلام بالأسعار  7من مقتضيات نص المادة     
رض ولو كانت مشافية ، شرط أن يكون ذلك والتعريفات بطريقة مكتوبة ، بل يكون بكل وسيمة تؤدي الغ

ن كانت الكتابة أفضل لما تمنحو من ضمانات لا سيما في الإثبات.  مقبولا في المينة، وا 



 

 

بو ، كما لو الحق في التنازل فيذا الإعلام إذن ىو حق خالص لمعون الاقتصادي الزبون لو الحق في طم    
 تنازلا عنو ولا يمكن بعد ذلك طمبو أو الاحتجاج بعدم تنفيذه.، ويعد سكوتو عن طمبو حتى إبرام العقد عنو

 ثانيا: الإعلام بمميزات المنتوج وشروط البيع وحدود المسؤولية
أصبحت حماية المستيمك تتعمق بمعاونتو في الحصول عمى ما يمزمو من مواد وأدوات يتطمبيا الاستقرار 

لأوقات والظروف مع دفع أية مخاطر أو عوامل من المعيشي بجودة مناسبة وبأسعار معتدلة وفي مختمف ا
 شأنيا الإضرار بمصالحو أو تؤدي إلى خداعو وتضميمو.

تحقيقا لذلك ألزم قانون الممارسات التجارية العون الاقتصادي بإعلام المستيمك بمميزات المنتوج أو     
ة البيع أو أداء الخدمة، حيث جاء في الخدمة وشروط البيع وكذلك الحدود المتوقعة لممسؤولية التعاقدية لعممي

قبل إختام عممية البيع بإخبار المستيمك بأية طريقة  2من ىذا القانون ما يمي: "يمزم البائع 8نص المادة 
بالمعمومات النزيية والصادقة المتعمقة بمميزات ىذا المنتوج أو الخدمة وشروط البيع الممارس وكذا حدود 

 البيع أو الخدمة". المسؤولية التعاقدية لعممية
 فيذه المادة ألزمت العون الاقتصادي بتزويد المستيمك بالمعمومات التالية:        

حيث يمزم العون الاقتصادي بإعلام ـ معمومات تتعمق بمميزات المنتوج أو الخدمة محل التعاقد:  1    
التقنية وكيفية استخدام ىذا  المستيمك بالخصائص التقنية لممنتوج، ويجب أن يوفر لو مختمف المعمومات

 المنتوج وتكوينو وتاريخ استيلاكو واسم وعنوان الصانع وترتيبات محددة لمحفظ ووزن وحجم المنتوج.
وتنفيذ ىذا الالتزام يختمف باختلاف المنتوجات أو الخدمات ذاتيا، فمثلا في إطار المواد الغذائية يكفي أن     

طر تمك المواد إذا كانت ليا مخاطر في حالات خاصة، فمن غير يبين العون الاقتصادي لممستيمك مخا
المنطقي ولا يتلاءم مع الواقع مطمقا أن نمزم العون الاقتصادي بتحديد مكونات المنتوج وخصائصو ودواعي 
استعمالو ، ىذا غير متاح لا من الناحية الزمنية ولا من ناحية التكاليف مع العمم أن العون الاقتصادي لا 

فيو القانون أن يكون خبيرا في المواد التي يبيعيا، فإلزامو بتمك المعمومات يعد من قبيل تجاوز ما ىو  يشترط
مقدور لمعون الاقتصادي والقواعد العامة وقواعد العدالة تقضي بأن لا تكميف إلا بمستطاع كما أن عممية 

 وسم المنتوجات التي يمزم بيا المنتج تغني عن ذلك.
عمق مثلا بالدواء والمواد الصيدلانية فيذه تقتضي أكثر تفصيل في منح المعمومات لممستيمك أما فيما يت    

من منطمق خطورة ىذه المواد من جية وحرفية القائمين ببيع ىذه المواد وخبرتيم من جية أخرى، فالعون 
لمواد ومخاطرىا الاقتصادي القائم بعرض ىذه المواد ممزم بإحاطة المستيمك عمما بطريقة استعمال ىذه ا
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 والقانون يطبق في لفظو وفحواه حسب نص المادة الأولى من القانون المدني. ،المادة



 

 

وطريقة حفظيا وآثارىا الجانبية، ولا يعول عمى الوثائق المرفقة بتمك المواد والمتضمنة تمك المعمومات لأن 
 فيميا واستيعابيا يقتضي درجة  من الوعي والثقافة.

عون أما فيما يتعمق بالمواد والآلات الكيرو منزلية والإلكترونية فإنو بسبب تعقيداتيا تقتضي من ال    
 الاقتصادي أن يخبر المستيمك بطريقة استعماليا والغرض منيا وما يمكن أن يترتب عمييا من أضرار.

في إطار تقديم الخدمات تراعى كذلك طبيعة كل خدمة فما يمتزم بو الطبيب أو الموثق الذي يمزمو القانون     
 ت الفندقة.بواجب النصح لزبائنو غير ما يمتزم بو الفندق في إطار تقديم عمميا

الحاصل أن تحديد مدى تنفيذ العون الاقتصادي لالتزامو بالإعلام المتعمق بمميزات المنتوج أو الخدمة     
يجب أن يعرض ويناقش ويقيم حسب كل حالة عمى حدة ، وعمى القضاة أن يأخذوا في تحديد ذلك مجموعة 

اتيما وكذا خبرة وحرفية القائم بعرضيما وفي من العوامل بعين الاعتبار ، أىميا طبيعة المنتوج أو الخدمة ذ
حالات خاصة طبيعة المستيمك وقدراتو وخبراتو ، إذ من المتعذر استخلاص معيار مشترك لتقدير مدى تنفيذ 
العون الاقتصادي ليذا الالتزام، كما أن تنفيذ ىذا الالتزام يختمف بحسب طبيعة وصفة العون الاقتصادي، 

ي ىذا الإطار أوسع وأشد من الموزع أو بائع الجممة أو بائع التجزئة ، إذ ما يجب فالمنتج تكون مسؤوليتو ف
أن يكون نصب عيني المنتج ىو الحيمولة بكل السبل الممكنة دون تحقق ما يمكن أن تحتوي عميو المنتجات 

 من أخطار يمكن أن تضر بالمستيمك.
 ت الخطيرة سواء بطبيعتيا أو بسبب عيب فييا: لعل الالتزام يظير جميا ويتأكد فيما يتعمق بالمنتوجا    
: فإنو يقع عمى عاتق المنتج واجبا أساسيا يتعمق بضرورة فبالنسبة لممنتجات الخطيرة حسب طبيعتها    

، أن ينتفع بيا عمى أكمل وجو ممكن إخبار المستعمل أو المستيمك بطريقة الاستعمال حتى يمكن ليذا الأخير
رى مخاطر استعمال خاطئ يمكن أن يؤدي إلى الإضرار بو، كما يقع عمى عاتق وحتى يتوخى من ناحية أخ

لا كان مسؤولا عما يمكن أن يقع لممستعمل من  المنتج بطبيعة الحال عبء إثبات قيامو بيذا الواجب وا 
 أضرار نتيجة الاستعمال الخاطئ.

وع من المنتجات وفق الغرض ورغم أن واجب المنتج أن يخبر المستعمل بطريقة الاستعمال حسب ىذا الن 
المخصص لو فإن المنتج يتحمل من المسؤولية إذا ما تجاىل المستعمل الغرض المبين في طريقة الاستعمال  

 أو استعمل السمعة في غرض آخر أدى إلى الإضرار بو.
المنتجات  غير أن ىذا الوجو من وجوه الإعلام أو الإخبار ما يعاب عميو أنو لا يقدم حماية لمستيمكي ىذه 

لذلك يجب عمى المنتج من ناحية ثانية أن يبرز لممستعمل الاحتياطات التي يجب عميو أن يتخذىا في 
استعمالو ليذه المنتجات وتحذير إياه من خطورة الاستعمال الخاطئ ليا أو من مخاطر عدم اتخاذ ىذه 

د التزام بوسيمة )ببذل عناية( لأن الاحتياطات و الالتزام بالإخبار كما يرى البعض في ىذا الإطار ىو مجر 
المنتج لا يضمن بداىة لممستيمك عدم تحقق الخطر، فالمنتجات حسب طبيعتيا تختمف فيناك منتجات 



 

 

لا فقدت صلاحيتيا، فينا يمقى عمى عاتق المنتج عبء بيان مدة الصلاحية  تستخدم خلال مدة معينة وا 
 ت تأتي معبأة في عبوات مغمقة.وحدود الاستعمال )مثل الأدوية( وىناك كذلك منتجا

لكن القول السابق بأن الالتزام بالإعلام بيذا الشأن التزام ببذل عناية قول تعوزه الدقة، ذلك أنو يخمط بين 
رار المنتوج أو الخدمة الالتزام بالإعلام الذي ىو في الحقيقة التزام بتحقيق نتيجة، والالتزام بعدم إض

الاقتصادي تحقيق الالتزام بالإعلام وتنفيذه وليس فقط أن يبذل العناية  ، حيث يجب عمى العونبالمستيمك
الكافية في ذلك ، لكن الالتزام بعدم إضرار المنتوج بالمستيمك مسألة أخرى ،وىو والتزام ببذل عناية فقط، 

إذ عميو  ،حقق عدم إضرار المنتوج بالمستيمكفالمستيمك يجب أن يحقق الالتزام بالإعلام ، لكن لا يجب أن ي
 فقط أن يبذل العناية الكافية لذلك.

: وىي منتجات ليست خطيرة بطبيعتيا إنما مكمن الخطورة أما بالنسبة لممنتجات الخطيرة بسبب عيب فيها 
ىو ما يشوبيا من عيب فني أي أن ىذا النوع من المنتجات يخرج معيبا وىذا العيب ىو الذي يزيد من 

ىذا الأخير كما ىو معموم يقبل عمى شراء مثل ىذا النوع من المنتجات  خطورتيا عمى المستيمك ، حيث أن
مفترضا سلامتيا من الناحية الفنية وىو افتراض مبرر لأن المستيمك ليس في إمكانو أن يعرف مكمن العيب 
في المنتوج ، وبالتالي فيو لا يسأل ىنا لإىمالو أو عدم تبصره ، فالمسؤولية ىنا تقع عمى عاتق المنتج 
كشخص متخصص مفروض فيو فضلا عن إلمامو بأصول الفن الصناعي وقواعده أنو لديو ميارة قصوى في 
سبيل إخراج منتجاتو عمى أكمل وجو سميما من الناحية الفنية ، وذلك حتى لا يتضرر المستيمك من جراء 

كما يدخل في ىذا الإطار كذلك ما يكون من المنتجات خطيرا بطبيعتو لكنو يصبح أكثر خطورة بفعل  ذلك.
ما ينطوي عميو من عيب ، وبالتالي يصبح التزام المنتج بواجبو في الإخبار أو الإعلام أو التحذير من 

، ومن ثم فإن  الخطر غير معف بالضرورة من المسؤولية إزاء ما يمكن أن يصيب المستيمك من أضرار
اتباع المستيمك لتحذير المنتج لن يقيو مع ذلك من احتمال تحقق الخطر ، وبالتالي من مسؤوليتو إزاء ىذه 
العيوب، فالضرر المقصود ىو الضرر الناتج عن عيب فني والذي يصيب المستيمك باعتباره شخصا عاديا 

 وغير متخصص بمعرفة العيب الفني.
حيث يمزم العون الاقتصادي بإعلام المستيمك بشروط البيع الممارس ط البيع: ـ معمومات تتعمق بشرو  2  

وىي تشمل جميع الأحكام التي تسمح بانتقال المنتوج من العون الاقتصادي إلى المستيمك وتشمل أساسا 
 تقديم شروط الضمان والتكاليف المتعمقة بالبيع وغير ذلك.

ومات عن السمعة أو الخدمة والشروط المقرونة بيا التي تسمح فشروط البيع أو أداء الخدمة ىي جممة المعم
لمزبون بتكوين رأي عن محل العقد ومقارنتيا مع باقي الشروط الممنوحة في السوق مما يمكنو الاختيار الحر 

 والوصول إلى مرحمة إبرام العقد في إطار الشفافية والوضوح.



 

 

لجوىرية لمعقد المزمع إبرامو وىذا ما تقره وتشترطو إشيار شروط البيع يعني توضيح جميع العناصر ا    
أيضا أحكام النظرية العامة لمعقد، حيث يعتبر الاتفاق عمى ىذه العناصر ضرورة لا مناص منيا لانعقاد 
العقد، وتشمل أساسا إلى جانب ما ذكرناه سابقا طبيعة العقد المبرم بين الطرفين ومحل العقد أي المنتوج الذي 

وصفا نافيا لمجيالة وكذا الثمن وكل واقعة تكون جوىرية ويقتضي حسن النية والنزاىة في إبرام ينبغي وصفو 
 العقد توضيحيا.

ولعل الفرق في ىذا الحكم بين القواعد العامة وقواعد قانون الممارسات التجارية  ىو أن القواعد العامة     
سواء ، ذلك أن ىذه القواعد لا تراعي المركز تجعل عبء تحديد تمك العناصر عمى عاتق المتعاقدين عمى ال

القانوني أو الاجتماعي أو الاقتصادي لمطرفين المتعاقدين إلا في إطار ضيق عكس بعض القوانين كقانون 
حماية المستيمك وقانون الممارسات التجارية الذي فمسفتو تنطمق أصلا من وجود فوارق في مراكز الأطراف 

القانون الأخير عبء توضيح شروط البيع عمى عاتق العون الاقتصادي وجعل المتعاقدة ، لذلك جعل ىذا 
 ذلك حقا لممستيمك حماية لو.

كما تعد أحكام الضمان من حيث تقريره والإعفاء منو أو إنقاصو أو الزيادة فيو من أىم شروط البيع التي     
ىميتيا تضمنتيا أحكام خاصة. كما يجب أن ي عمم بيا العون الاقتصادي المستيمك، ىذه الأحكام ونظرا لأ

يجب ذكر التكاليف المرتبطة بالبيع لا سيما إذا كان المنتوج يقتضي تركيبا خاصا يقوم بو العون الاقتصادي 
أو يرتبط برسوم وضرائب تفرضيا الدولة كالتأمين عمى السيارات والقسيمات المرتبطة بيا. وتدخل ضمن 

ي توضيحيا  شروط السداد والتخفيضات والاقتطاعات والإنتقاصات شروط البيع التي عمى العون الاقتصاد
 عند الاقتضاء:

والمراد بيا بيان ميل الدفع وكيفيات الحسم المحتمل حيث يمكن منح العون الاقتصادي *شروط السداد:      
ىذه الميل ميلا لمدفع  يمكن أن تتغير بالنظر إلى قدرة المشتريين عمى الدفع وتمنح بحرية بشرط أن تكون 

مصوغة بالظروف ومجردة من أي طابع تعسفي ، كما يقتضي الأمر أن توضح ضمن شروط السداد إلزاميا 
كيفيات حساب الجزاءات في حالة الدفع المتأخر وشروط تطبيقيا. ويدخل في شروط السداد )الدفع( آجال 

لدفع ، وكيفية حساب الغرامات التأخيرية الدفع ، كيفية الدفع في حالة الدفع قبل الآجال المتفق عمييا، وسائل ا
في حالة الدفع بعد التاريخ المحدد في الفاتورة إذا كان يتجاوز التاريخ المحدد في شروط البيع ، وأيضا تحديد 

 شكل الجزاء المقرر في حالة التأخر عن الدفع.
لسمع المطموبة أو المشتراة كل تنزيل في السعر يمنحو البائع لا سيما نظرا لأىمية كمية ا* تخفيض:       

 و/أو لمنوعية أو لخصوصيات مينة المشتري أو متمقي الخدمة.
كل تنزيل في السعر يمنحو البائع من أجل تعويض تأخير في التسميم و/أو عيب في نوعية *إقتطاع:      

 السمعة أو عدم مطابقة تأدية الخدمات.



 

 

فأة وفاء المشتري ويحسب عمى أساس رقم الأعمال دون كل تنزيل تجاري يمنحو البائع لمكا*إنتقاص:      
 احتساب الرسوم المنجزة من ىذا الأخير خلال مدة معينة.

في العلاقة بين الأعوان الاقتصاديين يجب أن تتضمن شروط البيع وجوبا بيان كيفية الدفع وعند     
موجودة في العلاقة بين  الاقتضاء الحسوم والتخفيضات والمسترجعات  أي عندما تكون ىذه الأوضاع

الأعوان الاقتصاديين فمثلا إذا تم الاتفاق عمى تخفيضات يجب تحديد ىذه التخفيضات ، ىذا وفقا لما قضت 
 من قانون الممارسات التجارية ، تفاديا لأي نزاع محتمل بشأن ىذه الأمور. 9بو المادة 

طرق لخدمات ما بعد البيع لتفادي أي نزاع كما أنو يجب التوسع في مفيوم شروط البيع ليشمل أيضا الت   
بشأنيا. ويقصد بخدمات ما بعد البيع الأنشطة المرتبطة بدعم المبيعات لموصول إلى الرضا التام لممستيمك، 
أو بعبارة أخرى ىي أنشطة مرتبطة بتقديم الخدمة لتدعيم أو المحافظة عمى قيمة المنتج ووفاء المستيمك 

صلاح والتدريب وقطع الغيار والأجزاء كما تشمل تعديل المنتج ،فيي إذن وتشمل خدمات التركيب والإ
النشاطات الرئيسية التي تعمل عمى إعطاء قيمة لممنتج لدى المستيمك وخمق ميزة تنافسية لممؤسسة. غير أن 

 تمك المعمومات ليست إلزامية في العلاقة بين العون الاقتصادي والمستيمك.
ك أي مانع من إدراج أي شرط يتعمق بالبيع ولو كان المسألة المشترط بشأنيا كما يبدو أنو ليس ىنا    

محمولة ومنظمة قانونا كتحديد مكان التسميم أو زمانو أو نفقاتو طالما كان الأمر يتعمق بمسائل منظمة 
بمقتضى قواعد مكممة لكن لا يجوز مطمقا أن تشمل شروط البيع إدراج شروط في بعض المسائل تخالف ما 
ىو مقرر قانونا بمقتضى قواعد آمرة ، لأن ىذا فيو مساس بالنظام العام ، وىنا تثار مسألة مقتضاىا ما 

 مصير العقد المبرم بين العون الاقتصادي وغيره ويكون مشتملا عمى مثل ىذه الشروط؟
 الإجابة لا تعدو أن تكون وفقا لرأيين:     

 العام. ثانييما: القول ببطلان الشرط وبقاء العقد. أوليما: القول ببطلان العقد لمخالفتو النظام
ليس ىناك في قانون الممارسات التجارية أو حتى قانون المنافسة ما من شأنو أن يرجح أحد الرأيين عمى     

الآخر بما يقتضي البحث عن الأرجح في  القواعد العامة، ويبدو أن المسألة تخضع لنظرية إنقاص العقد ، 
خمى عن الشرط المخالف لمنظام العام ونحتفظ بباقي العقد، طالما توفرت الشروط المقررة حيث يمكن أن نت

لا فإبطال العقد كمية ىو الحل.  للإنقاص وا 
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الحد منيا. إذ يجب إعلام المستيمك وتشمل معمومات عن القيود المحتممة عمى المسؤولية وشروط الإعفاء أو 
بنطاق مسؤوليتو الناتجة عن عممية التعاقد وحدودىا وأسباب نفييا ودفعيا، ويتم تقديم كل ىذه المعمومات 
سواء تعمق الأمر بمميزات المنتوج أو الخدمة أو بشروط البيع أو بحدود المسؤولية التعاقدية بأي وسيمة مع 

دمة ، فعمى عكس الإعلام المتعمق بالأسعار لم يمزم القانون العون الاقتصادي مراعاة طبيعة المنتوج أو الخ



 

 

بتقديم تمك المعمومات كتابة، وعمى ىذا يمكن تقديميا شفاىة مع التذكير بما يعتري ىذه الوسيمة من أخطار لا 
 سيما فيما يتعمق بصعوبة الإثبات.

زمني لتقديم تمك المعمومات، حيث يجب تقديميا من قانون الممارسات التجارية نطاق  8حددت المادة     
قبل إختام عممية البيع ، مما يجعل ىذه الالتزامات التزامات قبل تعاقدية وما يستتبع ذلك من تحديد طبيعة 

 المسؤولية الناتجة عن الإخلال بيا أي ىل ىي مسؤولية عقدية أو مسؤولية تقصيرية؟
بعد إبرام العقد في حكم العدم ويعتبر العون رغم ذلك مخلا بالتزامو  ىذا الحكم يجعل تقديم تمك المعمومات    

، وفي جميع الحالات تقضي ىذه المادة بضرورة أن تكون 08في ىذا الشأن تمسكا بحرفية نص المادة 
لا ترتبت مسؤولية العون الاقتصادي مدنيا وجزائيا.  المعمومات المقدمة صادقة ونزيية وا 

المذكورة سمفا عمى علاقة الأعوان الاقتصاديين فيما بينيم ، حيث يمزم العون كما تنطبق الأحكام     
الاقتصادي صاحب المنتوج والخدمة بإعلام العون الاقتصادي الزبون بمميزات المنتوج وشروط البيع وحدود 

ييا:" من قانون الممارسات التجارية التي جاء ف 9المسؤولية، ىذا الحكم مستفاد من مقتضيات نص المادة 
يجب أن تتضمن شروط البيع إجباريا في العلاقات بين الأعوان الاقتصاديين كيفيات الدفع وعند الاقتضاء 

 الحسوم والتخفيضات والمسترجعات".
 

 وبدائمها فاتورةالالتزام بال: 2المبحث 
تعتبر الفاتورة مظير من مظاىر شفافية المنافسة، ليذا قررىا قانون الممارسات التجارية وحدد البدائل     

عنيا في حالات ومجالات معينة، مفصلا في أحكاميا وشروطيا ومختمف البيانات التي تتضمنيا، ذلك أن 
يرة من أىمية سواء بالنسبة لمعلاقات شفافية المعاملات التجارية لن تتحقق إلا بتقديم فاتورة لما ليذه الأخ

لنسبة لعلاقة الأعوان الاقتصاديين بالدولة التي تسعى إلى مراقبة العمميات الاقتصادية باالاقتصادية أو 
 وضمان ما ليا من حقوق من تمك العمميات.

ا تتضمنو من ولقد أضحت الفوترة كما يرى البعض من أىم الوسائل المعبرة عن شفافية المعاممة التجارية لم
بيانات عن المنتوج من حيث الكمية والثمن والمواصفات والضمان ، وىو ما دفع القانون الجزائري إلى 

 اعتبارىا حق لممستيمك.
 الفـــــاتــورة: 1المطمب

تعتبر الفاتورة كما أشرنا سابقا ثان مظير لتجسيد مبدأ الشفافية، إلى جانب الإعلام الموضح سابقا، وقد 
من قانون الممارسات التجارية. وتبرز مظاىر الشفافية بواسطة الفاتورة من  10اميا المادة تضمن أحك

 زاويتين:



 

 

فمن جية تحديد نطاق الفاتورة من حيث الأشخاص ومن حيث الأنشطة ومن حيث الزمان التي تكون فيو  
م من معرفة كل حقوقيم إلزامية، وتظير الشفافية ىنا عن طريق حماية حقوق الأعوان الاقتصاديين بتمكيني

 وحدود ممارسة الرقابة عمييم من طرف الأعوان المكمفين بذلك.
ومن جية أخرى تحديد مضمون الفاتورة من أجل حماية حقوق الزبون وضمان احترام قواعد المنافسة عن 

 طريق ىذه المعمومات التي تثبت أن الزبون لم يكن ضحية عمل من الأعمال التميزية أو التدليسية.
والفاتورة كما يعرفيا البعض ، وثيقة مكتوبة ، حسابية ، تحرر وقت انعقاد البيع أو عند تقديم الخدمة لإثبات 
وجود ىذا العقد متضمنة انعقاده وشروط تنفيذه. فالفاتورة وثيقة محررة وفقا لأوضاع وشروط يحددىا القانون 

معمومات عمى عممية بيع أو أداء خدمة  يمنحيا عون اقتصادي لعون اقتصادي آخر أو لمستيمك ، تتضمن
 قد تمت بينيما.

إذن فالفاتورة من الأىمية بمكان من جوانب عدة، فيي تجسيد لشفافية الممارسات التجارية ، كما تعد    
وسيمة إثبات، وىي أيضا وسيمة للإعلام . ونشير في ىذا الشأن إلى الدور الإيجابي والميم لمفاتورة في استفاء 

لثابتة بموجبيا، حيث اعتبرىا قانون الإجراءات المدنية والإدارية صراحة أحد الأوراق التي تمكن الحقوق ا
صاحبيا من استصدار أمر أداء ضد المدين ، وىذا لا شك يعد مسمكا ميما لمدائن الذي يتفادى التعقيدات 

من قانون الإجراءات  306والتكاليف والوقت الذي تقتضيو الدعوى العادية، وقد أكدت ىذا الحكم المادة 
 المدنية والإدارية.

 ولمفاتورة مميزات وخصائص:
من القانون التجاري عمى إثبات العقد التجاري إما بسند رسمي  30حيث تنص المادة  ـ الفاتورة وسيمة إثبات:

 أو بسند عرفي أو بفاتورة مقبولة ، لكن مالم ينص القانون عمى خلاف ذلك.
اعتبارىا وسيمة إثبات حتى في المسائل المدنية ، عمى أساس أنيا ورقة عرفية ، لا سيما وأن و الفاتورة يمكن 

، اصبح يكتفي إما بالكتابة باليد أو بالتوقيع لاعتبار الورقة عرفية ، ولم  2005القانون المدني بعد تعديل 
 .3يعد يشترط توفرىما معا

منو عمى التاجر أن يقيد رقم  27تجاري في المادة حيث يشترط القانون الـ الفاتورة وسيمة محاسبية: 
التسجيل في السجل التجاري ، ومقر المحكمة التي سجل فييا كل الوثائق في عنوان فواتيره أو طمباتو و كل 

من نفس القانون تمزم التاجر بالاحتفاظ بكل  3المراسلات الخاصة بمؤسستو والموقعة عنو وباسمو ، والمادة 
 ي يمكن معيا مراقبة العمميات اليومية لمتاجر.تمك الوثائق الت
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 من القانون المدني. 887ى إل >87دة ومن الما 878، المواد  ـ أنظر في الورقة العرفية وأحكاميا 



 

 

فيي وسيمة يستعمميا المكمفين بالرقابة لرقابة العمميات التجارية لتنظيم السوق من  ـ الفاتورة وسيمة رقابة:
جية، ولضمان حق الخزينة العامة من جية أخرى، وىو ما نص عميو التشريع الجبائي ) قانون الرسم عمى 

 رقم الأعمال(.
 : مجال الفاتورة: 1ع الفر 

 يتحدد مجال الفاتورة من حيث الأشخاص ومن حيث الموضوع:
مـــــــا  من قانون الممارسات التجارية 10جـــــــاء في نص المادة أولاـ مجال الفاتورة من حيث الأشخاص:     

ارسون النشاطات يمــي:" يجب أن يكون كل بيع سمع أو تأدية خدمات بين الأعوان الاقتصاديين الذين يم
 أعلاه، محل إصدار فاتورة أو وثيقة تحل محميا. 2المذكورة في المادة 

يمزم البائع أو مقدم الخدمات بتسميم الفاتورة أو الوثيقة التي تحل محميا، ويمزم المشتري بطمبيا منو، بحسب 
 الحالة. تسمم ىذه الوثائق بمجرد إتمام البيع أو تأدية الخدمة.....

ن بيع السمع أو تأدية الخدمات لممستيمك محل وصل صندوق أو سند يبرر ىذه المعاممة، غير يجب أن يكو 
 أن ىذه الفاتورة أو الوثيقة التي تحل محميا يجب أن تسمم إذا طمبيا الزبون.

يحدد نموذج الوثيقة التي تحل محل الفاتورة ، وكذا فئات المتعاممين الاقتصاديين الممزمين باستعماليا، عن 
 يق التنظيم".طر 
المتضمن شروط تحرير الفاتورة وسند  4 05/468 من المرسوم التنفيذي رقم 02كما نصت المادة     

التحويل ووصل التسميم والفاتورة الإجمالية وكيفيات ذلك عمى:" يجب أن يكون كل بيع أو تأدية خدمات بين 
 الأعوان الاقتصاديين موضوع فاتورة.

عمى البائع تسميميا ويتعين عمى المشتري طمبيا منو ويجب أن تسمم بمجرد إجراء البيع أو تأدية  ويتعين
 الخدمات.

 يجب عمى البائع في علاقاتو مع المستيمك تسميم الفاتورة إذا طمبيا منو."
خلال المادتين السابقتين نستنتج أن الفاتورة تقدم سواء في العلاقة بين الأعوان الاقتصاديين فيما  ومن    

 بينيم أو في العلاقة بين عون اقتصادي ومستيمك، مع اختلاف في أحكاميا من علاقة إلى أخرى.
لعممية المبرمة بينيم، ففي أطار العلاقة بين الأعوان الاقتصاديين يجب أن تكون ىناك فاتورة متضمنة ا    

وعمى العون الاقتصادي البائع أو مقدم الخدمة تقديميا وعمى العون الاقتصادي المشتري أو متمقي الخدمة 
 طمبيا.
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وعميو فغياب الفاتورة يقيم لا محال مسؤولية كلا الطرفين، فمتى لم يعرضيا البائع أو مقدم الخدمة ولم     
قامت مسؤوليتيما معا، أما إذا اقتصر الخطأ عمى أحدىما كامتناع الأول يطمبيا المشتري أو متمقي الخدمة 

 عمى تقديميا أو امتناع الثاني عن تسمميا فإن المسؤولية تقوم عمى المخطئ دون غيره.
والفاتورة واجبة بغض النظر عن طبيعة العون الاقتصادي سواء كان شخص عام أو شخص خاص.     

ركات المتعاممة تنتمي إلى نفس المجموعة، ويستبعد من مجال الالتزام وىي مطموبة حتى ولو كانت الش
 بالفوترة الوسطاء الذين يعممون باسم الوكيل أو لحسابو بدون التدخل في العمل عمى غرار الوكلاء التجاريين.

بح كذلك إذا أما في إطار العلاقة بين الأعوان الاقتصاديين والمستيمكين  فالفاتورة غير إلزامية، ولكن تص    
لا قامت مسؤوليتو.  طمبيا المستيمك ففي ىذه الحالة يجب تقديميا من العون الاقتصادي وا 

من قانون الممارسات التجارية يجب  أن يكون البيع لممستيمك محل وصل  10/2و حسب نص المادة     
 .صندوق أو سند يبرر المعاممة القائمة بين الطرفين مالم يطمب المستيمك الفاتورة

وىذا التمييز بين علاقة الأعوان الاقتصاديين مع بعضيم وعلاقتيم بالمستيمك مبرر، حيث تتميز العلاقة     
الأولى بكونيا تتضمن علاقات مالية ضخمة تقتضي إثباتيا تفاديا لأي نزاع بشأنيا، ومن أجل استقرار 

قتصاديين بالمستيمكين فإنيا تتسم المعاملات وضمان مناخ اقتصادي وسوق مستقر، بينما علاقة الأعوان الا
بالبساطة وعدم ضخامة المعاملات المالية ، كما تتصف بالتكرار فتكون يومية عادة أو قد تتكرر في نفس 
اليوم عدة مرات ، فمن غير المنطقي تكرار إصدار الفاتورة بحسب كل عممية، ومع ىذا يبقى من حق 

 المستيمك طمبيا.
 من حيث الموضوع:ثانيا: مجال الفاتورة     
ففي إطار العلاقة فيما بين الأعوان الاقتصاديين فإن الفاتورة لازمة في كل عممية بيع أو تقديم خدمة     

، فيجب أن  05/468من المرسوم التنفيذي  02من قانون الممارسات التجارية والمادة  10حسب المادة 
ان الاقتصاديين وميما كان محل عقد البيع أي بغض تكون ىناك فاتورة تبرر كل بيع أو أداء خدمة بين الأعو 

 النظر عن نوع السمع،  وميما كان محل عقد الخدمة أي بغض النظر عن نوع الخدمة.
كما أن الفاتورة يجب أن تسمم في جميع عمميات بيع المنتجات وشرائيا في حالتيا أو بعد تحويميا وفي     

ل شخص خاص أو عام ،مع مراعاة الأحكام المطبقة بصورة جميع عمميات تقديم الخدمات المنجزة من قب
خاصة عمى ىذا الشخص)قواعد المحاسبة العمومية وقانون الصفقات العامة عمى وجو الخصوص(. وقياسا 
عمى ما قضى بو القضاء المقارن  فإن الفاتورة مطموبة بالنسبة لجميع النشاطات القائمة في الإقميم الجزائري 

 ا سيوزع أو يباع بعد الشراء خارج ىذا الإقميم .حتى ولو كان محمي
 شروط الفاتورة: 2الفرع     
 نميز في ذلك بين الشروط الموضوعية والشروط الشكمية.    



 

 

ىذه الشروط متروك في تقديرىا لمقواعد العامة عمى اعتبار عدم التعرض ليا أولا: الشروط الموضوعية:     
ولعل أىميا أن يكون مصدر الفاتورة ىو المختص في إصدارىا وكذا توفر في قانون الممارسات التجارية، 

 الرضا في إصدارىا وتوفر الشروط التي يحددىا القانون في محميا إلى جانب مشروعية سبب إصدارىا.
تتعمق ىذه الشروط بأطراف الفاتورة وبمحميا سواء تعمق الأمر بالعقد المبرم بين ثانيا: الشروط الشكمية:     

لأطراف، أو محل ىذا العقد أي السمعة أو الخدمة، أو تعمق الأمر بالمبمغ محل العقد، أو ما يتعمق بشروط ا
 البيع أو أداء الخدمة.

الذي يكون دائما عون  5يتعمق الأمر ببائع أو مقدم خدمةالشروط المتعمقة بأطراف الفاتورة:  -1    
 ا عون اقتصادي أو مستيمك.اقتصادي والمشتري أو متمقي الخدمة الذي يكون إم

  من المرسوم التنفيذي 03حددت ىذه الشروط المادة الشروط المتعمقة بالبائع أو مؤدي الخدمة:  -أ 
 والتي ألزمت أن تتضمن الفاتورة البيانات التالية: 05/468

 ـ اسم الشخص الطبيعي ولقبو إذا كان البائع أو مقدم الخدمة شخصا طبيعيا.
عنوانو التجاري إذا كان البائع أو مقدم الخدمة شخص معنوي كالشركات  أومعنوي ـ تسمية الشخص ال

 والمؤسسات الحرفية و غيرىا.
ذا كان البائع شركة يجب أن تتضمن الفاتورة عبارة واضحة لمعرفة شكل الشركة  وا 

 ضاء.ـ عنوان البائع أو مقدم الخدمة، ورقم ىاتفو والفاكس وكذا العنوان الإلكتروني عند الاقت
 ـ الشكل القانوني لمعون الاقتصادي وطبيعة النشاط.

 ـ رأسمال الشركة عند الاقتضاء إذا تعمق الأمر بالشركات.
 ـ رقم السجل التجاري إذا تعمق الأمر بأشخاص يمزميم القانون بالقيد في السجل التجاري.

 ـ رقم التعريف الإحصائي.
الفاتورة وتوقيعو أيضا إلا إذا حررت الفاتورة عن طريق النقل  ـ وضع الختم الندي لمبائع أو مقدم الخدمة عمى

الإلكتروني فذلك غير مطموب، كما يتجاوز ىذا الحكم أيضا إذا تعمق الأمر بأعوان اقتصاديين يمارسون 
نشاطات ذات مصمحة عمومية وكانوا يحررون عددا ميما من الفواتير يستحيل معو مراعاة ىذا الإلزام، ىؤلاء 

 .6م بالاحتفاظ بشكل الفاتورة التي يستعممونيايرخص لي
من المرسوم التنفيذي  03/2حسب نص المادة البيانات المتعمقة بالمشتري أو متمقي الخدمة:  -ب     
 فيجب التمييز في ىذه البيانات بين العون الاقتصادي والمستيمك:  468ـ05
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 تالية:*فإذا تعمق الأمر بعون اقتصادي يجب ذكر البيانات ال    
 ـ اسم الشخص الطبيعي ولقبو.

 ـ اسم الشخص المعنوي أو عنوانو التجاري.
 قتضاء.وكذا العنوان الإلكتروني عند الا ـ العنوان ورقم الياتف والفاكس

 ـ رقم السجل التجاري.
 ـ رقم التعريف الإحصائي.

 *أما إذا تعمق الأمر بالمستهمك فيجب ذكر ما يمي:    
 .ـ أسم المشتري ولقبو

 ـ عنوانو.
 468ـ05من المرسوم التنفيذي  03تقضي المادة  ـ البيانات المتعمقة بالسمعة أو الخدمة محل العقد:2    

 بضرورة تحديد :
 ـ تسمية السمع المبيعة و/أو تسمية الخدمات المنجزة.

 ـ كمية السمع المبيعة و/أو الخدمات المنجزة.
 المنتوج أو العلامة المميزة لو وخصائصو التقنية غير قانونيةوتعتبر الفاتورة التي لم يذكر فييا طبيعة 

السالفة الذكر في ىذا الشأن  03تقضي المادة ـ بيانات تتعمق بسعر السمع والخدمات وتكاليفها: 3    
 بضرورة ذكر ما يمي:

مباعة أو ـ سعر الوحدة دون الرسوم لمسمع المبيعة و/أو تأدية الخدمة المنجزة ، وىو سعر المنتوجات ال
الخدمات المقدمة قبل أي حذف لتخفيضات السعر التي يعطييا العون الاقتصادي احتماليا ، وىو ليس السعر 

 النيائي المدفوع فعميا.
 ـ السعر الإجمالي دون احتساب الرسوم لمسمع المبيعة و/أو تأدية الخدمة المنجزة.

 الأحرف.ـ السعر الإجمالي مع احتساب كل الرسوم محررا بالأرقام و 
ويشمل السعر الإجمالي مع احتساب الرسوم عند الاقتضاء عمى جميع التخفيضات أو الاقتطاعات أو 

 الانتقاصات الممنوحة لممشتري والتي تحدد مبالغيا عند البيع و/أو تأدية الخدمات ميما يكن تاريخ دفعيا.
 ويقصد ب :    

ا نظرا لأىمية كمية السمع المطموبة أو المشتراة و/أو كل تنزيل في السعر يمنحو البائع لا سيمتخفيض:      
 .7لمنوعية أو لخصوصيات مينة المشتري أو متمقي الخدمة
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 والصحيح حسب مقتضيات النص ىو متمقي الخدمة. وقد جاء في ىذه المادة عبارة مؤدي الخدمة، ،=;9/:5من المرسوم  ;ـ المادة  



 

 

كل تنزيل في السعر يمنحو البائع من أجل تعويض تأخير في التسميم و/أو عيب في نوعية اقتطاع:    
 السمعة أو عدم مطابقة تأدية الخدمات.

كل تنزيل تجاري يمنحو البائع لمكافأة وفاء المشتري ، ويحسب عمى أساس رقم الأعمال دون انتقاص:     
 احتساب الرسوم المنجزة من ىذا الأخير خلال مدة معينة.

كما ينبغي أن تتضمن الفاتورة ذكر الزيادات في السعر ،لا سيما الفوائد المستحقة عند البيع بالآجال     
استغلال لمبائع كأجور الوسطاء والعمولات والسمسرة وأقساط التأمين عندما يدفعيا والتكاليف التي تشكل عبء 

البائع وتكون مفوترة عمى المشتري. كما يجب أيضا أن تتضمن الفاتورة المبالغ المقبوضة عمى سبيل إيداع 
 فاتورة منفصمة.الرزم القابل للاسترجاع وكذلك التكاليف المدفوعة لحساب الغير ،عندما لا تكون مفوترة في 

في أن ذلك من  التخفيضاتوتظير أىمية تحديد السعر عموما وتحديد قيمة السعر دون احتساب الرسوم 
 شأنو التأكيد عمى عدم سقوط الزبون ضحية عمل تمييزي، إلى جانب التأكد من عدم وجود بيع بالخسارة.

يقي لمبضاعة بسب عدم إمكانية تحديد وتجدر الإشارة إلى أن البعض يرى أنو إذا تعذر تحديد السعر الحق
نما يسمم مكانيا سند تسميم محرر في نسختين يتضمن  السعر مثلا ، ىنا لا تسمم الفاتورة عند إبرام العقد، وا 
كل عناصر الفاتورة عدا البيانات الناقصة، أي الوزن والثمن، ويتم بعدىا تحرير الفاتورة متى أمكن تحديد 

 لدفع في ىذه الحالة من تاريخ تسميم البضاعة.السعر، ويبدأ حساب آجال ا
زيادة عمى شروط البيع المتعمقة بالسعر والتي  ـ البيانات المتعمقة بشروط البيع أو أداء الخدمة:4    

 ذكرناىا ضمن البيانات المتعمقة بالسعر ، يجب أن تتضمن الفاتورة بيان كيفية الدفع وتاريخ تسديد الفاتورة.
ضافة إلى كل المعمومات المذكورة، يجب تحديد تاريخ تحرير الفاتورة ورقم تسمسميا. ولا بد من أن تكون      وا 

 الفاتورة واضحة ولا تحتوي عمى أي لطخة أو شطب أو حشو.
الفاتورة قانونية إذا حررت استنادا إلى دفتر أرومات يدعى دفتر الفواتير  3الفقرة  10واعتبرت المادة     
 ا يكن شكمو ، وحتى ولو كان في شكل غير مادي ، أي كان مييأ بواسطة دعائم الإعلام الآلي.ميم
ىو دفتر أرومات يضم سمسمة متواصمة وتسمسمية من  3ودفتر الفواتير حسب نفس المادة في فقرتيا     

 ذكور سابقا .من المرسوم الم 4و 3الفواتير يجب أن يحتوي عمى المعمومات المنصوص عمييا في المادتين 
 ولا يمكن استعمال دفتر فواتير جديد إلا بعد أن يستكمل الدفتر الأول كمية.    
 كما ينبغي أن تتضمن الفاتورة الممغاة قانونا عبارة "فاتورة ممغاة" تسجل بوضوح بطول خط زاوية الفاتورة.    
ثناءا مضمونو السماح بتحرير من المرسوم المذكور قد أوردت إست 11يجب الإشارة إلى أن المادة      

رساليا عن طريق النقل الإلكتروني الذي يتمثل في نظام إرسال الفواتير المتضمن مجموع التجييزات  الفاتورة وا 
والأنظمة المعموماتية التي تسمح لشخص أو أكثر بتبادل الفواتير عن بعد. وأحالت ىذه المادة تحديد كيفيات 

جراءات اعتماد ىذا الأسموب إ لى قرار مشترك بين كل من الوزير المكمف بالتجارة و المكمف بالمالية وا 



 

 

والمكمف بالمواصلات السمكية واللاسمكية. وىذا الحكم تمشيا لاعتماد القانون المدني الجزائري الدعائم 
 .8والمحررات الإلكترونية كوسائل إثبات قانونية

حكم الإثبات المدني والتجاري  ومن بين ىذه المبادئ و تشكل الفاتورة استثناء عمى بعض المبادئ التي ت    
مبدأ انو لا يمكن لشخص أن يصطنع دليلا لنفسو، فإذا أقر المتعامل مع العون الاقتصادي مضمون الفاتورة 

 اعتبرت دليل إثبات ، وكذلك مبدأ انو لا يمزم الشخص بتقديم دليل ضد نفسو.
ت بالورقة العرفية عمى الإثبات بالفاتورة ،لا سيما بإمكانية كما يجب تطبيق الأحكام المتعمقة بالإثبا   

الاستعاضة بالفاتورة إلى دليل إثبات آخر كالشيادة في حالات معينة، كوجود مانع مادي أو معنوي، أو فقدان 
 الفاتورة لسبب خارج عن إرادة الدائن.

يا ملازمة لإبرام العقد ، ويورد الفقو عمى ويجب تسميم الفاتورة عند البيع أو عند تقديم الخدمة أي يجب تسميم 
 ىذا الأصل ثلاث استثناءات ىي:

ـ عندما لا يمكن معرفة أحد العناصر المتعمقة بالسمعة أو الخدمة كالسعر أو الوزن عند القيام بالبيع أو 1    
تضمن كل أداء الخدمة، ىنا لا بد من تأجيل تحرير الفاتورة لكن يجب تحرير وصل تسميم عمى نسختين ي

 بيانات الفاتورة ماعدا البيانات المتعمقة بالعنصر غير المحدد.
ـ حالة إصدار الفواتير الإجمالية، وىذا الإصدار مقبول من أجل ألا تفرض تكاليف مفرطة عمى 2    

وفر المؤسسات التي تقوم بتسميمات متتالية لمبمغ قميل ولمدة قصيرة)خباز لبان ....(، وىذا الاستثناء يقتضي ت
 ثلاثة شروط ىي:
 *موافقة المشتري

 *التفاوت بين تكمفة الفوترة ومبمغ التسميمات الموحد
 *إعطاء وصل تسميم عن كل معاممة.

 ـ حالة جمع مجموعة من الفواتير سبق تنظيميا في فاتورة واحدة3 
 واحدة لطرف.ولكون الفاتورة تتعمق بعلاقة بين طرفين فإنو ينبغي تحريرىا في نسختين لتمنح كل     

 
 بدائل الفاتورة: 2المطمب 

مراعاة منو لبعض الأوضاع والظروف قرر قانون الممارسات التجارية إمكانية الاستعاضة عن الفاتورة     
بوثيقة أخرى وترك تحديد نموذج ىذه الوثيقة وكذا فئات الأعوان الاقتصاديين الممزمين بالتعامل بيا عن 

لى حين صدور تنظيم جديد يتم الاستناد إلى أحكام المر  السالف  468-05سوم التنفيذي طريق التنظيم وا 
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بشــــرط إمكانيــــة التأكــــد  ،ونــــي كالإثبــــات بالكتابــــة عمــــى الــــورقثبــــات بالكتابــــة فــــي الشــــكل الإلكتر الإيعتبــــر  ":مــــن القــــانون المــــدني 6مكــــرر 878ـــــ حيــــث جــــاء فــــي المــــادة  

 .من ىوية الشخص الذي أصدرىا وأن تكون محفوظة في ظروف تضمن سلامتيا"



 

 

تنص عمى وجود بدائل لمفاتورة  10لكن قبل تعديميا. حيث كانت المادة  10الذكر. والذي جاء تطبيقا لممادة 
وجاء المرسوم السالف الذكر لتفصيل ىذه البدائل والتي تتمثل أساسا في سند التحويل ووصل التسميم والفاتورة 

 الإجمالية.
 : التحويلسند ـ  1الفرع     

عندما يقوم العون  05/468من المرسوم التنفيذي رقم 12يتم اعتماد ىذا السند حسب ما تقضي بو المادة 
الاقتصادي بنقل سمعة باتجاه وحداتو لمتخزين والتحويل والتعبئة و/أو التسويق بدون أن تتم عممية تجارية 

 ،واليدف من ىذا السند ىو تبرير حركة ىذه المنتوجات.
 من نفس المرسوم العون الاقتصادي تضمين سند التحويل البيانات التالية: 13الزمت المادة و     

 _ اسم ولقب العون الاقتصادي وتسميتو أو عنوانو التجاري
 _ عنوان العون الاقتصادي ورقم ىاتفو والفاكس وكذا العنوان الإلكتروني عند الاقتضاء.

 _ رقم السجل التجاري
 ة وكميتيا_طبيعة السمع المحول

 _ عنوان المكان الذي حولت منو السمع والمكان الذي حولت إليو
 _ توقيع العون الاقتصادي وختمو الندي

 _ اسم ولقب المسمم أو الناقل وكل الوثائق التي تثبت صفتو
 _ ويجب تأريخ وترقيم السند

لضباط الشرطة القضائية أو ويمتزم العون الاقتصادي أو المسمم أو الناقل حسب الحالة بتسميم السند     
 الأعوان المؤىمين عند أول طمب لو.

 _ وصل التسميم والفاتورة الإجمالية:  2الفرع     
بقبول استعمال وصل تسميم بدل الفاتورة في حالات معينة  468/ 05من المرسوم  14تقضي المادة     

 عمى أن تحرر فاتورة إجمالية لمعمميات محل وصل التسميم:
 يكون ىذا الوصل مقبولا فقط بتوفر شروط موضوعية وأخرى شكمية ىي:وصل التسميم: -أولا    

إلى جانب الشروط الموضوعية العامة والتي ذكرناىا بصدد الفاتورة لا يقبل ـ الشروط الموضوعية :1     
 وصل التسميم إلا بتوفر الشروط الخاصة التالية:

متكررة ، ولا يجزي ىذا الوصل إذا كان ىناك عممية أو  يجب أن تكون ىناك عمميات تجاريةأ_        
عمميتان فقط بل لا بد من التكرار الذي يخضع في تحديد تحققو عند المنازعة لقاضي الموضوع بالنظر إلى 

 طبيعة العون الزبون وطبيعة السمعة وكذا المدة الزمنية التي يقتضييا تكرار العممية التجارية.



 

 

ن ىذه العمميات منظمة أي بصفة دورية ومضطردة دون اعتبار لمفارق الزمني بين ب ـ يجب أن تكو        
 العممية والأخرى، الميم ىو الاضطراد.

ج ـ يجب أن تتم ىذه العمميات مع نفس الزبون، ولا تقبل إذا تحقق التكرار والانتظام لكن مع زبائن        
 مختمفين.
ه ـ يجب أن يمنح العون الاقتصادي رخصة استعمال وصل التسميم بموجب مقرر من الإدارة المكمفة         

من ىذا المرسوم، ولا شك أن تطبيق ىذه المادة سيتعمق بو الكثير من الإشكالات  16بالتجارة حسب المادة 
د ىل الإدارة المركزية أي عمى أىميا حول أن عبارة الإدارة المكمفة بالتجارة مصطمح غير دقيق لم يحد

مستوى الوزارة، أم عمى مستوى المديريات بالولايات ،ىذا الوضع من شأنو أن يؤدي إلى تنازع الاختصاص 
السمبي لا سيما مع ما تتسم بو الإدارة الجزائرية من عدم المبادرة والاجتياد ، كما أنو يصعب تحديد المصمحة 

جارة ، كما يطرح تساؤل حول طبيعة المقرر ىل ىو قرار إداري خاضع المختصة في الإدارة المكمفة بالت
 لرقابة القضاء أو من أعمال التنظيم الإداري الغير خاضع لرقابة القضاء.

الحل الأنجع ىو منح صلاحية منح المقرر لمديريات التجارة بالولايات تقريبا للإدارة من المواطن وتخفيفا     
عون الاقتصادي، كما أن المقرر لا يعدو ان يكون قرارا إداريا فإذا صدر بالرفض من الوقت والتكاليف عمى ال

الضمني أو الصريح جاز لمعون الاقتصادي رفع دعوى بشأنو ، وأمام عدم وجود تفصيل حول إجراءات تقديم 
صادي إما الطمب يجب تقديمو مباشرة أمام مديرية التجارة بالولاية الكائن في دائرة اختصاصيا العون الاقت

بطريقة مباشرة أو عن طريق البريد أو حتى عن طريق المحضر القضائي ، والعبرة ىي تسييل الإجراءات 
وتفادي التعقيدات مسايرة لما تقضي بو مبادئ المنافسة من سرعة وبساطة وتجسيدا لمبادئ الاقتصاد الحر 

دارة الرد فييا عمى الطمب وجب اعتماد مدة الذي تبنتو الجزائر. وأمام عدم تحديد المرسوم لممدة التي عمى الإ
أشير قياسا عمى التظمم الإداري، وعمى القضاء الموازنة في ما يتعمق بيذا الأمر بين المصمحة الخاصة  3

 بالعون الاقتصادي والمصمحة العامة الاقتصادية. 
 ىذه الشروط وىي: 05/468من المرسوم  15حددت المادة _ الشروط الشكمية: 2    

 رقم وتاريخ المقرر المتضمن الترخيص باستعمال وصل التسميم _
 اسم ولقب ورقم بطاقة تعريف المسمم أو الناقل_  
 من نفس المرسوم والتي سبق تفصيميا بشأن الفاتورة. 4و3مراعاة البيانات المذكورة في المادتين _ 
من نفس المرسوم والسابق توضيحيا عند  10يخضع الوصل لنفس الصلاحية المحددة في المادة  كما_ 

 التعرض لأحكام الفاتورة.
 
 



 

 

  ثانيا_ الفاتورة الإجمالية:    
يجب تحرير فاتورة إجمالية بصدد العمميات التجارية التي تكون محل وصولات تسميم، وبمقتضى المادة     
يجب أن تقيد عمى الفاتورة الإجمالية المبيعات التي أنجزىا العون الاقتصادي مع كل من المرسوم السابق  17

زبون خلال فترة شير واحد والتي كانت محل وصولات التسميم . وتتضمن ىذه الفاتورة نفس البيانات التي 
في المادتين  حددناىا في وصل التسميم وتخضع لنفس الترخيص. كما تتضمن بيانات الفاتورة العادية الواردة

من نفس المرسوم، كما يجب أن تتضمن أرقام وتواريخ وصولات التسميم المحررة والتي تتضمنيا ىذه  4و 3
 الفاتورة الإجمالية.

الحاصل أن قانون الممارسات التجارية قد أعطى أىمية كبيرة لمفاتورة باعتبارىا أحد مظاىر الشفافية، التي 
س أنيا وسيمة إثبات، كما تفيد الخزينة العامة والإدارة عموما باعتبارىا تفيد الأعوان الاقتصادين عمى أسا

وسيمة رقابة ومحاسبة، فيي تساىم في وضوح المعاملات التي يقوم بيا العون الاقتصادي ، وىي بذلك تؤدي 
 ذلك.إلى تفادي عديد النزاعات، سواء بشأن وجود المعاممة أو كمية البضاعة أو نوعيا ، او سعرىا ، وغير 

فالإعلام والفوترة إذن ىما المظيرين المذين حاول قانون الممارسات التجارية من خلاليما تجسيد الشفافية ، 
 لذلك فصل أحكاميما ، وحدد عناصرىما.

يلاحظ بيذا الشأن أن الالتزام بالإعلام سابق لإبرام العقد بين العون الاقتصادي وغيره اليدف منو تنوير رضا 
يتعاقد عمى بينة ووضوح، وىو بيذا يتفادى أي نزاع يتعمق بتكوين العقد ، بينما الفاتورة تتم  المتعاقد وجعمو

ن كانت تتضمن بعض العناصر التي تدخل في تكوين العقد ، فإن أىميتيا تظير أكثر  عند إبرام العقد ، وا 
 ر.في تفادي النزاعات المتعمقة بتنفيذ ذلك العقد، إذن المظيرين يكمل أحدىما الآخ

يبقى تجسيد مظيري الشفافية ىو المطموب، وىذا يقتضي تفعيل الرقابة عمى تنفيذ الأعوان الاقتصاديين 
لالتزاماتيم بيذا الشأن من جية، ومن جية أخرى تفعيل الجزاءات المقررة قانونا، ومن شأن ذلك أن يحمي 

ة قائمة بصفة واضحة وشفافة ،  السوق والأعوان الاقتصاديين والمستيمك عمى السواء، كما يجعل المنافس
وىذا من شأنو تمكين المستيمكين من الحماية المقررة ليم، وتمكن الدولة من تحصيل حقوقيا، كما تمكن حتى 

 الأعوان الاقتصاديين من حماية حقوقيم.
 

 جزاء الإخلال بالالتزام بالشفافية: 3المبحث
الاقتصادي باحترام الالتزام بالشفافية بشقيو، الالتزام  إذا كان قانون الممارسات التجارية قد ألزم العون    

بالإعلام والالتزام بالفوترة ، فإن فعالية تنفيذ ىذا الالتزام تقتضي إحاطتو بآليات تفرض احترامو، ولعل أىم 
جباره عمى تنفيذ  تمك الآليات ىي فرض جزاءات عمى مستوى معين من الحدة لدفع العون الاقتصادي بل وا 



 

 

مقتضيات ىذا الالتزام ، وىذا فعلا ما نيجو قانون الممارسات التجارية إما صراحة أو ضمنيا، حيث  واحترام
دارية عمى العون الاقتصادي نظير إخلالو بالالتزام بالشفافية.  فرض جزاءات مدنية وجزائية وا 
مة عند عدم وجود ويلاحظ أن ىذه الجزاءات جاءت في أغمبيا مجممة بما يقتضي تفصيميا وفقا لمقواعد العا

النص الخاص، وىذا منيج قويم ، ذلك لتفادي تكرار الأحكام الواردة في القواعد العامة ، وىو منيج يمكن 
القاضي أيضا من ممارسة سمطة تقديرية واسعة لاستنتاج الجزاء المناسب الذي يتمشى ويتوافق مع طبيعة 

 الذي لا يخضع لمبدأ الشرعية. الالتزام المخل بو، وىذا في ما يتعمق بالجانب المدني،
عمى الصعيد الجزائي، فإن التجريم والعقاب موجود في قانون الممارسات التجارية ، لكن دون تفصيل ، ىذا 
الأمر ىو فتح لباب تطبيق الأحكام العامة لمجريمة و العقاب ، مع مراعاة الطبيعة الخاصة لمجرائم الواردة في 

 ىذا القانون.
عمى الجزاءات الإدارية، حيث نظم قانون الممارسات التجارية بعض أحكاميا، تاركا نفس القول ينطبق 

 التفاصيل إلى القواعد العامة أيضا.
 الجزاءات المدنية: 1المطمب 

لا نجد أحكاما خاصة في قانون الممارسات التجارية تنص صراحة عمى الجزاءات المدنية ، إلا ما      
من قانون الإجراءات الجزائية، يمكن  2ء فييا" دون المساس بأحكام المادة منو التي جا 65تضمنتو المادة 

جمعيات حماية المستيمك، والجمعيات المينية التي أنشئت طبقا لمقانون   وكذلك كل شخص طبيعي أو 
 معنوي ذي مصمحة ، القيام برفع دعوى أمام العدالة ضد كل عون اقتصادي قام بمخالفة أحكام ىذا القانون.

 كما يمكنيم التأسيس كطرف مدني في الدعاوى لمحصول عمى تعويض الضرر الذي لحقيم". 
فيذه المادة نصت صراحة عمى التعويض كجزاء مدني تاركة التفاصيل لا سيما في أساس ىذا التعويض إلى 

 القواعد العامة.
لظروف المحيطة بذلك لكن التعويض ليس ىو الجزاء المدني الوحيد ، فبحسب الالتزام المخل بو وا    

الإخلال قد يكون الجزاء الإبطال الذي يمحق العقد المبرم بين العون الاقتصادي وغيره بسبب ذلك الإخلال، 
وقد يقتضي الوضع جزاءات أخرى، وىذا تطبيقا لمقواعد العامة. ىذا الوضع يقتضي الاستعانة بالنظرية العامة 

 رية المسؤولية المدنية لمحصول عمى أكثر تفصيل.للالتزام و النظرية العامة لمعقد، كذلك نظ
 جزاء الإخلال بالالتزام بالإعلام: 1الفرع 
نظم قانون الممارسات التجارية الالتزام بالإعلام في جانبو الخاص بإشيار الأسعار وشروط البيع وكذا      

 لمقواعد العامة. الإعلام بمميزات المنتوج أو الخدمة وحدود المسؤولية، تاركا الجوانب الأخرى
ذا كان الالتزام بإشيار الأسعار وجوبيا في مواجية المستيمك فإنو يخضع لإرادة الزبون في العلاقة بين      وا 

 الأعوان الاقتصاديين ،الأمر الذي يجب مراعاتو عند التعرض لجزاء تخمف أو إساءة تنفيذ ىذا الالتزام.



 

 

الوارد في قانون الممارسات التجارية ـ التزام قبل تعاقدي يتعمق  إن الالتزام بالإعلام ـالإبطال:  -أولا     
بتنوير المستيمك حتى يقدم عمى التعاقد عالما بظروف التعاقد وخصائص الشيء أو الخدمة محل العقد لذلك 

 فإن ىذا الإخلال بيذا الالتزام يؤثر عمى رضاء المتعاقد بما يؤدي إلى تعيب الإرادة. 
لعناصر الأخرى محل الالتزام بالإعلام ـ يعتبر متغيرا رئيسيا عند اتخاذ قرار الشراء وعمى فالسعرـ وكذا ا    

ىذا الأساس من حق المشتري أن يعرف قيمة السمعة قبل اتخاذ قرار الشراء، والمطموب من المؤسسات 
. وفي الواقع  التجارية التأكد من عدم وجود أي التباس لدى الزبون بخصوص السعر وكذا العناصر الأخرى ـ

فإن أىم الخصائص وأعقد الشروط والمصاريف الحقيقية والكاممة لا تذكر في الإشارات والإعلانات ، وىذه 
مسألة خطيرة من شأنيا أن تضمل المستيمك والزبائن عامة وتحجب عنيم المعمومات والمعطيات الرئيسية 

جراء الإشيار بيذه الأساليب ي ؤثر عمى إرادة الزبائن واختيارىم وتأتي إرادتيم التي تحيط بعممية التعاقد وا 
مشوبة بمختمف العيوب ، فالعديد من المواد او الخدمات التي تأتي إلييا بعد المرور بالإشيار ليا تفاجأ أثناء 
التعاقد بشأنيا أو بداية الاستفادة منيا بالعديد من الشروط المجحفة أو الزيادات غير المتوقعة في الثمن 

ليا ، وىذا كمو راجع إلى الطرق التي يجري بيا الإشيار والأساليب التي يوظفيا ليس من أجل المقابل 
نما فقط من أجل الدفع بالزبون إلى الاقتناء  .التعريف الموضوعي بالمادة أو الخدمة ، وا 

عمى عاتق العون الاقتصادي بسب إخلالو بالالتزام إما لعدم تنفيذه  ىذا الوضع يقتضي فرض جزاءات     
أو إساءة تنفيذه ، فقد يتم إبرام عقد بين عون اقتصادي وزبون في ظروف ما يتحقق معيا عدم تنفيذ أو سوء 

أو  تنفيذ الالتزام بالإعلام بالأسعار أو بشروط البيع ، فمن المتصور أن يؤدي ذلك إلى وقوع الزبون في غمط
في تدليس حسب ظروف الحال ، بما يمنح الحق لمزبون في الإبطال لأحد ىذين العيبين ، كما يمكن في 

 عقود البيع الاستناد لأحكام العمم الكافي بالمبيع لإبطال العقد.
من الممكن أن يؤدي عدم تنفيذ الالتزام بإشيار الأسعار أو شروط البيع أو مميزات التعويض:   -ثانيا

أو حدود المسؤولية من طرف عون اقتصادي إلى الإضرار بالغير ، بما يستوجب التعويض كما قد  المنتوج
 يؤدي التنفيذ السيء ليذا الالتزام إلى الإضرار بالغير ويثبت معو التعويض.

 :ـ التعويض عن عدم تنفيذ الالتزام 1 
الإخلال بالالتزام بالإعلام ، حيث بداية نشير إلى أن الفقو قد اختمف حول طبيعة المسؤولية الناشئة عن 

ىناك من اعتبر الخطأ الناجم عن عدم الإدلاء بالبيانات خطأ عقدي ، وىذا الوضع استمزم افتراض وجود 
يذىب إلى  لكن أغمب الفقهعقد سابق عمى العقد الأصمي يعد ىو مصدر الالتزام قبل التعاقدي بالإعلام ، 

علام، وبالتالي لممسؤولية الناتجة عن الإخلال بو، ويستند رفض رفض ىذا التكييف الخاطئ للالتزام بالإ
ىؤلاء لمطبيعة العقدية لممسؤولية الناشئة عن الإخلال بالالتزام قبل التعاقدي )الالتزام بالإعلام( إلى حجج 
كثيرة أىميا عدم وجود دليل عمى قيام تعيد عقدي سابق في كل العقود ، بالإضافة إلى أن افتراض وجود 



 

 

ثل ىذا العقد يؤدي إلى اعتباره تعيدا ثانويا يبطل التصرف الأصمي ، مما يؤدي إلى إنكار وجود الالتزام م
قبل التعاقدي مستقلا عن العقد  وعمى ىذا استقر الفقو والقضاء في عديد الدول ومنيا فرنسا ومصر عمى 

اقدي بإعلام المستيمك ، ذلك أن الخطأ الطبيعة التقصيرية لممسؤولية الناتجة عن الإخلال بالالتزام قبل التع
 السابق عمى التعاقد ينفصل عن العقد ولا يمكن توقيع الجزاء بشأنو إلا من خلال أحكام المسؤولية التقصيرية.

إذن يؤدي عدم تنفيذ العون الاقتصادي لالتزامو بالإعلام وفقا لما تضمنو قانون الممارسات التجارية إلى قيام  
 رية لمعون الاقتصادي  إذا توفرت شروطيا وىي:المسؤولية التقصي

ىو أول ركن لقيام المسؤولية التقصيريةـ القائمة عمى أساس الخطأ، وقد أكدنا سابقا أن مجرد *الخطأ:      
عدم تنفيذ العون الاقتصادي لالتزامو بالإعلام  يشكل خطأ يرتب المسؤولية التقصيرية إذا إقترن بباقي 

، وعمى أساس أن الالتزام بالإعلام المقرر في قانون الممارسات التجارية ىو التزام  الشروط المقررة لذلك
بتحقيق نتيجة وليس مجرد بذل عناية فإن مجرد عدم تنفيذه يفترض خطأ العون الاقتصادي ، ولكن ىذا 

ون الافتراض بسيط وليس قاطع يمكن معو لمعون الاقتصادي أن يثبت أن السبب الأجنبي ىو الذي حال د
قيامو بالتزامو، كحدوث ظرف طارئ حال دون وصولو إلى محمو التجاري وقد كانت الممصقات الخاصة 

 بالإعلام بحوزتو وقيام العمال بفتح المحل دون انتظار وصولو لمقيام بالإشيار أو غير ذلك.
من يتعاقد معو،  ويشكل وجود الالتزام بالإعلام في حد ذاتو أحد سبل التسييل عمى المستيمك في إثبات خطأ

وأثر ذلك الخطأ في الإضرار بو يتركو يتعاقد دون عمم كاف ، فيلاحظ في ىذا الشأن أن تطمب صفة 
الاحتراف في المتعاقد مع المستيمك يقيم قرينة عمى سوء نية المحترف باعتبار أنو يفترض فيو عممو 

 ين بالالتزام بالإعلام. الشخصي بيذه المعمومات ، وبيذا يعفى المستيمك من إثبات خطأ المد
لقاعدة أن لا تعويض بدون ضرر، ذلك أن الضرر ىو مناط التعويض، فلا بد من إلحاق * الضرر: ا     

الخطأ المذكور سابق ضررا لقيام المسؤولية وثبوت التعويض من خلاليا، كأن يتكبد عون اقتصادي السفر 
عمى أنو قد تعامل مع العون الاقتصادي صاحب  إلى عون اقتصادي آخر ويستأجر وسائل لنقل بضاعة بناء

المنتوج سابقا بسعر معين، وبعد قيامو بعممية البيع يفاجأ أن ذلك السعر القديم قد ألغي دون إشيار السعر 
الجديد ، فينا الضرر ثابت ويتمثل في المصاريف والوقت الذي قضاه العون الاقتصادي لموصول لتمك 

شروط بيع جديدة لم يتم إشيارىا ،أو كأن يعمن العون الاقتصادي عن  السمعة ،أو أنو يصادف بوجود
تخفيضات دون تقييدىا بأخذ كمية معينة وعند التنفيذ وبعد المصاريف التي تكبدىا عون اقتصادي زبون 
يخبره العون الاقتصادي البائع أن التخفيض يخص أخذ كمية كبيرة جدا من البضاعة تفوق قدرة المشتري ، 

 قانون مدني. 124ألحق ضررا يستوجب التعويض وفقا لممادة  ىذا خطأ
فلابد أن يكون الضرر سببو عدم تنفيذ الالتزام بالإعلام وليس * العلاقة السببية بين الخطأ والضرر:      

 سبب آخر، أو عمى الأقل يساىم ذلك في إحداث الضرر إلى جانب سبب أو أسباب أخرى.



 

 

قد يقوم العون الاقتصادي بتنفيذ التزامو بالإعلام لكن يء للالتزام بالإعلام: التعويض عن التنفيذ الس -2   
بشكل سيء ، ويمحق ضررا بالغير يستوجب القانون تعويضو، وأساس التعويض في ىذه الحالة قد يكون 
المسؤولية التقصيرية في إطارىا العام ،كما يمكن أن يكون أساس التعويض ىو المسؤولية التقصيرية في 

 طارىا الخاص بالمنافسة غير المشروعة.إ
وىنا يتم التعويض وفقا لمقتضيات المادة التعويض وفق الإطار العام لممسؤولية التقصيرية:   -أ     
قانون مدني، ويكون ذلك خصوصا في حالة التدليس عن طريق الإعلام ذلك أن التدليس يشكل خطأ 124

ون لمن وقع فيو إلى جانب حقو في إبطال العقد حقو في موجب لمتعويض فالتدليس إذا توفرت شروطو يك
 قانون مدني. 124طمب التعويض وفقا لممادة 

ىذا التعويض يقتضي توفر أركان المسؤولية من خطأ )التدليس(، وضرر وعلاقة سببية بين الخطأ     
ادي تعاقد من والضرر، وبغض النظر عما إذا كان المضرور الذي وقع في التدليس مستيمك أو عون اقتص

 أجل مينتو.
يذىب بعض الفقو أكثر من ذلك "وىو محق "حينما يرى أنو يجوز لممدلس عميو أن يرفع دعوى بتعويض     

الأضرار الناجمة عن استعمال المتعاقد الآخر لوسائل احتيالية حتى ولو كانت غير جسيمة استنادا إلى قواعد 
 المسؤولية التقصيرية.

فالتدليس الذي يترتب عميو قابمية العقد للإبطال ىو الذي يبمغ حد من الجسامة بحيث يدفع المتعاقد إلى     
التعاقد ، فالمبادئ التي تحكم العقد لا سيما مبدأ النزاىة وحسن النية تقتضي عدم تمسك المتعاقد بكل تدليس 

رية والتعويض بصفة عامة مناطو الضرر، فكل ولو كان بسيطا لإبطال العقد ، في حين أن المسؤولية التقصي
ما وجد ضرر وخطأ وعلاقة سببية يجب التعويض، بل أن الاتجاه العام والحديث لممسؤولية التقصيرية يتجو 
في كثير من الحالات إلى التعويض رغم انعدام الخطأ في جانب المسؤول وىذا ما يصطمح عمى تسميتو 

خطأ(، التي أصبحت تنافس بل وتحد من مجال المسؤولية الشخصية بالمسؤولية الموضوعية)قائمة بدون 
)القائمة عمى أساس الخطأ(، ىذا الوضع يقتضي تعويض المدلس عميو إذا أصابو ضرر من التدليس ، ولو 
لم يكن ذلك التدليس كافيا لإبطال العقد ، لا سيما أن مناط ومبرر التعويض حتى عند الحكم بالإبطال 

التدليس ذاتو ، بل ىو الضرر الناتج عن ذلك التدليس ، فإذا كان الضرر ىو مناط لمتدليس ليس ىو 
التعويض فمن غير المبرر عدم منح تعويض رغم حدوث الضرر، بدعوى عدم جسامة التدليس، لا سيما أن 

 الأصل والقاعدة العامة في التعويض وفقا لممسؤولية التقصيرية أنو لا يشترط أن يكون الخطأ جسيما.
إذن فالتدليس عن طريق الإعلام بالأسعار أو مميزات المنتوج وشروط البيع وحدود المسؤولية إذا ارتبط     

بضرر رتب عمى عاتق العون الاقتصادي التزاما بتعويض المضرور. والتعويض في ىذا الفرض سواء كان 



 

 

المضرور مستيمك أو عون  التدليس جسيما أو غير ذلك يتم لطرف قد تعاقد مع العون الاقتصادي سواء كان
 اقتصادي تعاقد لمصمحة مينتو.

 لكن ىل يكفي التدليس لكي يكون سببا لمتعويض ، إذا تم ولكن لم يؤدي إلى إبرام العقد؟.    
رغم صعوبة تحقق ىذا الفرض عمميا ، فإنو ليس ىناك ما يمنع قانونا   أو منطقا أن يؤدي مجرد     

ن الضرر بسبب ذلك التدليس ، ذلك أن المسؤولية التقصيرية لا تشترط التدليس إلى التعويض، طالما كا
 وجود عقد  بل عمى العكس من ذلك تشترط لتأسيس عمييا عدم وجود عقد.

يتصور مثل ىذه الحالة مثلا عندما يقوم العون الاقتصادي بالتدليس عن طريق الإشيار عمى الزبون ، لا     
بمميزات المنتوج مثلا ، ويجد العون الاقتصادي نفسو في تردد بين إبرام سيما إذا كان التدليس فيما يتعمق 

الصفقة التي ستدر عميو الكثير من الأرباح إذا كان العون الاقتصادي صاحب المنتوج صادق في إعلامو ، 
 يجد وعمى نقيض ذلك إذا كان كاذبا سينال العون الاقتصادي الزبون الكثير من الخسارة ، وأمام ىذا التردد لا

الزبون إلا الاستعانة ببعض الخبراء ، والخبرة قد تقتضي مصاريف ، فإذا تمت الخبرة وتبين من خلالو عدم 
صحة مضمون الإعلام المتعمق بمميزات المنتوج  ثبت الحق في التعويض لمزبون ، لتوفر الشروط المقررة 

قة السببية ، رغم عدم إتمام إبرام لذلك من خطأ)الكذب حول مميزات المنتوج والضرر )المصاريف(  وعلا
 العقد.
في ظروف أخرى يمكن لبعض الأعوان الاقتصاديين المطالبة بالتعويض عن الضرر الناشئ عن التنفيذ     

السيء لعون اقتصادي آخر لالتزامو بالإعلام، ولكن وفقا لتطبيق خاص لممسؤولية التقصيرية وىو دعوى 
 المنافسة غير المشروعة.

 المنافسة غير المشروعة:ب ـ دعوى 
قد يستعمل عون اقتصادي تنفيذ التزامو بالإعلام لا سيما من خلال مميزات المنتوج أو الخدمة إلى      

استمالة المستيمكين عن طريق عبارات من شأنيا التقميل من جودة المنتوجات أو الخدمات الأخرى المنافسة 
معينة ومطموبة من طرف المستيمكين  وذلك عمى خلاف كذكر أن منتوجو الوحيد الذي يحتوي عمى ميزة 

الحقيقة ، إذ قد يكون منتوجو لا يتوفر كغيره عمى تمك الميزة أو كانت منتوجات غيره تحتوي عمى تمك الميزة 
 بغض النظر عن احتواء منتوجو أولا عمييا.

ذا أصاب منو عون ىذا الوضع يشكل خطأ يوجب التعويض وفقا لدعوى المنافسة غير المشروعة إ    
اقتصادي منافس ضرر، وسوف لن نتعرض لتفاصيل ىذه الدعوى لأنيا تظير في إطار ىذا الالتزام بشكل 

 عرضي وليس رئيسي.
 الجزاءات المترتبة عن عدم تنفيذ الالتزام بالفوترة: 2الفرع 
 محق العون الاقتصادي.بحسب طبيعة ىذا الالتزام، فإن الجزاءات قد تمحق الفاتورة في حد ذاتيا وقد ت    



 

 

نشير منذ البداية أن الجزاءات التي تمحق الفاتورة لا تمحق بالضرورة أولا: الجزاءات التي تمحق الفاتورة:      
بالعقد الذي كان سببا ليا، فقد تكون الفاتورة باطمة والعقد صحيح، في حين أن الفاتورة تتبع العقد الذي كان 

 بينيما علاقة السبب بالنتيجة والعقد ىو السبب والفاتورة ىي النتيجة.سببيا وجودا وعدما، فالعلاقة 
وتكتسي الفاتورة أىمية بالغة كوسيمة إثبات سواء بين المتعاقدين، أو في مواجية السمطات العامة لذلك     

يشترط لوجودىا وصحتيا مجموعة من الشروط الموضوعية والشكمية، ومن شأن تخمف ىذه الشروط أن يؤثر 
 مى الفاتورة فيجعميا إما قابمة للإبطال أو باطمة بطلانا مطمقا.ع

كغيرىا من الأوراق يجب أن تكون الفاتورة مستوفية لشروط موضوعية من رضا ـ البطلان المطمق: 1    
ومحل وسبب وكذا اختصاص الشخص بإصدارىا ، إلى جانب شروط شكمية جوىرية لا بد من توفرىا في 

لا ترتب   عمى تخمفيا البطلان المطمق.الفاتورة وا 
المعاممة التي تكون سببا ليا، فيي بذلك تتبع تمك المعاممة وجودا وعدما ، فإذا كانت  ولأن الفاتورة تجسد     

 المعاممة باطمة بطلانا مطمقا كانت الفاتورة بيا باطمة بطلانا مطمقا.
لكن قد تبطل الفاتورة مع بقاء العقد في بعض الحالات، حيث يشترط القانون مثلا تطابق إرادة الأطراف     

فيجب تطابق إرادة العون الاقتصادي مقدم الفاتورة مع مستمم الفاتورة سواء ، عمى مسائل جوىرية في الفاتورة
، وتعتبر من قبيل المسائل الجوىرية في كان عونا اقتصاديا أو مستيمكا عمى المسائل الجوىرية لمفاتورة

الفاتورة العقد أو المعاممة التي كانت سببا لإصدارىا وتعتبر مسائل ىذا العقد الجوىرية مسائلا جوىرية في 
الفاتورة، فالخلاف بشأن ىذه المسائل يؤدي إلى بطلان الفاتورة بطلانا مطمقا، كأن لا يتفق طرفاىا عمى العقد 

 فينا الفاتورة باطمة وىذا لا يعني بطلان المعاممة سببيا. محل ىذه الفاتورة،
وكذلك قد يمحق البطلان المطمق الفاتورة دون العقد الذي كان سببا ليا حيث قد تتضمن بيانات مخالفة     

لما تضمنو العقد سببيا ، مثل ذكر سعر أقل من السعر الحقيقي بيدف تضميل السمطات العامة ، وىذا يجعل 
باطمة بطلانا مطمقا لعدم مشروعية السبب، مع أن الفاتورة تكون أيضا صورية لأن ما يظير فييا غير  الفاتورة

 ماىو حقيقي.
وتكون الفاتورة التي لا يوجد أي معاممة بشأنيا باطمة بطلانا مطمقا لانعدام محميا وعدم مشروعية سببيا     

ضميل السمطات، وتفادي حجز السمع من رجال لأنيا تيدف في الحقيقة إلى تحقيق أىداف غير مشروعة كت
ذا كان الجزاء المدني الذي يمحق مثل ىذه الفاتورات ىو البطلان المطمق، فإنيا من  الجمارك في الحواجز، وا 

من قانون الممارسات  24الناحية الجزائية قد تشكل جريمة يعاقب عمييا قانون العقوبات ، وقد منعت المادة 
 ر وىمية أو فواتير مزيفة، التي تكون باطمة بطلانا مطمقا.التجارية تحرير فواتي

 الحاصل أنو كمما كان سبب إصدار الفاتورة غير مشروع كانت باطمة بطلانا مطمقا.    



 

 

وتكون الفاتورة باطمة بطلانا مطمقا أيضا في حالة تم إصدارىا من غير مختص، لأن ىذه الفاتورة تجسد     
صدارىا من الممتزم بيا، أو من يمثمو أو وكيمو، فإذا صدرت من غير مختص التزامات وحقوق بما يقتضي إ

ذا أجازىا صحت تطبيقا لمبدأ "الإجازة اللاحقة كالوكالة السابقة"، ويعتبر وجود  ولم يقرىا المعني بطمت، وا 
 ت عكسيا.ختم العون الاقتصادي أو توقيعو عمييا قرينة عمى أنو من أصدرىا ، لكنيا قرينة بسيطة يمكن إثبا

ن كانت الأحكام المنظمة      كما تكون الفاتورة باطمة بطلانا مطمقا إذا تخمفت أحد بياناتيا الجوىرية وا 
لمفاتورة لم تفرق بين بيانات جوىرية وأخرى غير جوىرية، لكن  يمكن القول أن قانون الممارسات التجارية في 

الفاتورة قد حدد البيانات الجوىرية لمفاتورة من خلال اعتبار الأحكام المتعمقة بالعقاب عمى المخالفات المتعمقة ب
من ىذا القانون بنصيا   34الفاتورة غير موجودة في حالة تخمف تمك البيانات ، حسب ما جاءت بو المادة 

من ىذا القانون ، ويعاقب عمييا بغرامة  12عمى:" تعتبر فاتورة غير مطابقة  كل مخالفة لأحكام المادة 
....، بشرط ألا تمس عدم المطابقة الاسم أو العنوان الاجتماعي لمبائع أو المشتري ، وكذا رقم تعريفو .

الجبائي والعنوان والكمية والاسم الدقيق وسعر الوحدة من غير الرسوم لممنتوجات المبيعة أو الخدمات المقدمة 
 حيث يعتبر عدم ذكرىا في الفاتورة عدم فوترة ...".

ر بيانات جوىرية يؤدي تخمفيا إلى بطلان الفاتورة بطلانا مطمقا واعتبارىا في حكم العدم كل من إذن تعتب   
الاسم والعنوان الاجتماعي لمبائع أو المشتري وكذا رقم تعريفو الجبائي والعنوان والكمية والاسم الدقيق وسعر 

قي البيانات فتؤدي إلى اعتبار الفاتورة الوحدة من غير الرسوم لممنتوجات المبيعة أو الخدمة المقدمة، أما با
 غير مطابقة وليست غير موجودة. 

تتبع الفاتورة العقد سببيا في بطلانو النسبي، فإذا كان قابلا للإبطال لأحد الأسباب ـ البطلان النسبي:  2    
ذا حكم ببطلا ن العقد فيو حكم الواردة في القواعد العامة أو الخاصة ، كانت كذلك قابمة للإبطال تبعا لو وا 

 ببطلانيا بالضرورة.
والجزاء الذي يمحق العون الاقتصادي ىو إما التنفيذ ثانيا: الجزاءات التي تمحق العون الاقتصادي:     

 العيني أو التعويض.
يمكن لممتعامل مع العون الاقتصادي أن يطالبو في حالة امتناعو عن تقديم الفاتورة لو ـ التنفيذ العيني: 1    
الوثيقة التي تقوم مقاميا بالتنفيذ العيني  أي يطالبو بتسميم الفاتورة ولو اقتضى ذلك المجوء إلى القضاء أو 

 تطبيقا لأحكام التنفيذ العيني الواردة في القانون المدني.
فقد يمتنع العون الاقتصادي تسميم الفاتورة لزبونو لا سيما إذا كان عونا اقتصاديا بحاجة ـ التعويض: 2    

ممحة لمبضاعة لمحفاظ عمى عملائو   ونتيجة لذلك قد يتم حجز تمك البضاعة ومصادرتيا من الجيات 
المختصة بسبب عدم وجود الفاتورة بشأنيا ، أو يمتنع أصحابيا عن عرضيا لمبيع بسبب ذلك ، وفي ىذه 



 

 

يض وفقا لنص المادة الحالة يمكن لممضرور أن يطالب العون الاقتصادي الممتنع عن تقديم الفاتورة بالتعو 
 قانون مدني التي توفرت شروط تطبيقيا من خطأ وضرر وعلاقة سببية. 124
كما يمكن أن يترتب التعويض رغم تقديم الفاتورة، في حالة إدراج العون الاقتصادي المقدم لمفاتورة بيان     

عو مرارا وتكرارا بما يجعمو مخالف لمحقيقة كإنقاص في كمية السمعة دون عمم زبونو الذي سبق لو التعامل م
يثق فيو، وعند تفتيش أعوان الجمارك لمسمعة ظير أنيا غير مطابقة  لمفاتورة ما أدى إلى حجز السمعة وتغريم 

 قانون مدني. 124الزبون، وفي ىذه الحالة يمكن كذلك المطالبة بالتعويض وفقا لممادة 
بب الفاتورة لعدم تقديميا من عون اقتصادي أو والحاصل أنو في جميع الحالات التي يتحقق فييا ضرر بس

بسبب خطأ فييا سببو ذلك العون الاقتصادي يكون لممضرور الحق في المطالبة بالتعويض وفقا لأحكام 
 المسؤولية التقصيرية.

 


