
مقياس : مجتمع المعلومات

قصة قصيرة..الإنسان  والتقنية:

غيرحيواناتٍعنعبارةأسلافناكانمضت،عام70,000منذ"أنههارارييوفاليقول
تأثيرهيكن. ولمالكوكبهذاعلىمهمغيركائناكانأنهالتاريخقبلماإنسانيميزماوأهممتميزة ،

هذاأصبحالخشب. وبالمقابل،نقارأوالمضيئة،اليراعاتالبحر أوقنديلتأثيريتعدىالكوكبعلى
الإنسان  اليوم يسيطر على الكوكب "

الإنسانحققهاالتيوالابتكاراتالاكتشافاتفكل،الإنسانتاريخباختصارهوالتكنولوجياتاريخإن
فيتمثلتالتيالتكنولوجياتأولىالأول،الإنساناستخدمفقد،البشريةتاريخفيثورةكانتالأول

تقطيعأدواتمثلالطبخوأدواتللصيدومعدات،اليوميةأعمالهفيتساعدهالتيالحجريةالأدوات
.سنةمليون2.4إلىتعودوالتيبسطيفمؤخراعليهاعثرالتياللحم

مواجهةعلىوالقدرةوالتدفئةبالطهيللبشرسمحمماالنارفيالأولالإنسانتحكممليونربعوقبل
خطر الحيوانات المفترسة.

اكتشفتالتيالأولىوهيولاكيفالبشريةتطورفيكبيرفضلالتاريخقبلماالمجتمعات
تساعدهأدواتيطورأناستطاعالأولالإنسانلكنالحديثبمفهومناليسكانتولوحتىالتكنولوجيا

مؤخراالأركيويوجياعلماءاكتشفوقدالطبخومعداتوالبناءوالحفرالصيدكأدواتحوائجهقضاءفي
لتقطيعالإنسانيستعملهاكانسنةمليون2.4لأكثرتعودحجريةأدواتسطيفبولايةلحنشبعين

اللحم  .

:المحاضرة الأول

أنماط المجتمعات

،الوجودسابقةالمجتمعاتمنأخرىأنماطعنالحديثمنبدلاالمعلوماتمجتمععنالحديثقبل
علممعجمهفيغيدنزأنطونيوالبريطانيالاجتماععالمحسبالمجتمعاتأنماطيليفيماونستعرض
الاجتماع .

أ/ مجتمع الصيد



هذهافرادمعيشةكانتالكوكبهذاعلىالبشريةتاريخمنالأعظمالجانبالصيدمجتمعاتسادت
والأدغالالغاباتفيتمنوالتيللأكلالقابلةالنباتاتوجمعالسمكوصيدالقنصعلىتقومالمجتمعات

،أفريقيامنمعينةبقاعوفيالعالممنمتفرقةأنحاءفيبالفعلقائمةالمجتمعاتهذهبعضومازالت
انتشاربفعلوالضياعالالتهامأوللدمارتعرضقدالثقافاتهذهاكثرانالا،الجديدةوغينياوالبرازيل

وجمعالصيدعلىيعيشونمنعدديتجاوزولا،للانقراضآيلمنهاتبقىماأنكماالغربيةالثقافة
المحاصيل نحو ربع مليون نسمة أي نسبة واحد بالمائة الى مائة الف من سكان العالم .

وتنحصرالاساسيةاحتياجاتهمتلبيةيتجاوزبماالماديةالثروةبتجميعالمجتمعاتهذهأفراديهتملا
يحتاجونالتيالماديةالسلعوتقتصروالشعائريةالاحتفاليةوالانشطةالدينيةبالقيمالعادةفياهتماماتهم

هذهافراديتفاوتلاثمومن،الطبخومعداتوالمصائدوالبناءالحفروأدواتالقنصاسلحةعلىاليها
المرتبةفوارقترتكزكما،فقيرةاوغنيةفئاتالىينقسمونولاالماديةممتلكاتهمفيالمجتمعات

الصيدعملياتفيدائماالرجالمهماتتنحصرإذ،والجنسالسنعامليفيبينهمفيماوالمكانة
والقنص بينما تقوم النساء بجمع المحاصيل البرية والطبخ وتربية الأطفال  .

فترة مجتمع الصيد سادت الجزء الأعظم من تاريخ البشرية .

ب / المجتمعات الرعوية  والزراعية

تدجينهاوالحيواناتتربيةإلىالمحاصيلوجمعالصيدمجتمعاتتحولتسنة،ألفعشريننحوقبل
المدجنةالحيواناتعلىالرعويةالمجتمعاتوتعتمد،محصولهامنتعيشمعنيةثابتةبقاعفلاحةوالى

وتعتمدالزراعية،المحاصيلفيتنحصرالزراعيةالمجتمعاتفيالمواردتكادبينماالأول،المقامفي
المجتمعاتافرادويعتمد،والزراعيالرعويالجانبينبينيجمعمختلطاقتصادعلىالمجتمعاتهذه

هذهبعضومازال،والخيولوالجمالوالماعزوالاغنامالأبقارمثلالحيواناتتربيةعلىالرعوية
المناطقفيوتكثرواسياالاوسطوالشرقأفريقيامثلمناطقفيالمعاصرعالمنافيقائمةالمجتمعات

التي تنتشر فيها سهوب العشب أو الصحاري أو الجبال ،

الحضارات التقليدية أو غير الصناعية

خلافاسنةآلافستةنحوقبلبدأقدوانتشارهاالمستقرةالبشريةالمجتمعاتنموأنإلىالدلائلتشير
بدرجاتوتميزتالمدنقيامبعدالمجتمعاتونشأت،سابقوقتفيبرزتالتيالمجتمعاتللأنواع
منكانوايحكمونهامنأنفيالمجتمعاتهذهاشتركتكما،والقوةالثراءدرجةفيالواضحالتفاوت
باستخدامتميزتلأنها"الحضارات"مصطلحالقديمةالثقافاتهذهعلىويطلق،الاباطرةأوالملوك

الكتابة و بازدهار العلوم والآداب والفنون فيها .

النيلمثلالأنهارحولالخصبةالأقاليمفيسيماولاالأوسطالشرقفيالحضاراتأوائلبرزت
اخرىدولاانمثلماسنةألفينحوالصينفيالإمبراطورياتونشأت،والفراتدجلةوالرافدين



فياخرىحضاراتعدةازدهرتكما،وباكستانالهندباسمالانتعرفاخرىمناطقفينشأت
والانكايوكاتانجزيرةشبهفيوالمايا،المكسيكفيالأزتيكحضارةمثل،اللاتينيةوأمريكاالمكسيك

في البيرو .

الاختراعاتكانتلكنالتكنولوجيةالابتكاراتمنالقديمةوالحضاراتالزراعيةالمجتمعاتتخللم
العصورفيواجهوهماأغربهاجدًا،كثيرةصعوباتيواجهونكثيرةأزمنةمدارعلىوالمخترعين

الصواعقمانعنخترعأنمثلايرونلافهمدينية،منهاكثيرةلأسبابعليهمالتضييقتمعندماالوسطى
يستغفرونكانواأنفسهمالمخترعينأنحتىالمذنبين.لعقابالربأرسلهاصاعقةنمنعأنيجوزلالأنّه

(125ص،لارسونإيغون)يخترعونعندما

المحاضرة الثانية :

ج/ المجتمعات الصناعية

أوائلحتىالتاريخمدىعلىسادتالتيالمجتمعاتأشكالتحطيمإلىأدتالتيالتطوراتهيما
علىأساسايعتمدالذيالآليالانتاجنشؤيمثلالذيالتصنيعهوببساطةالجواب؟الماضيينالقرنين
عنتامااختلافاالصناعيةالمجتمعاتوتختلف،والكهرباءالبخارمثلالمصنعةالطاقةموارداستخدام

منبكثيرأبعدنتائجالىوتوسعهاوانتشارهانموهاأدىكما،سبقتهاالتيالاجتماعيةالنظمجميع
أصولها في النطاق الأوروبي .

المستوىيسمحولمالأرضفلاحةفييعملونالناسأكثر،كانالمتقدمةالتقليديةالحضاراتفيوحتى
ذلكمنالعكسوعلى،الزراعيالإنتاجمشقةمنبالتحررمنهمقليلةقلةلغيرالتقانيالنمومنالمتدني

العملسوقالىالمنتسبينمنالعظمةالغالبيةأنفيالصناعيةللمجتمعاتالأساسيةالسمةتتمثل،
منبالمائة90منأكثرويقطنالزراعيةالمجالاتفيلاوالمتاجروالمكاتبالمصانعفييعملون
المدنتتفوقكما،العملفرصفيهاتتوافرالتيالأمكنةأوالعملمواقعفيوالمدنالبلداتفيالناس

وبدأت،فيهاتتمركزالتقليديةالحضاراتكانتالتيالحجريةالمستوطناتعلىحجهافيالكبرى
،الماضيفيالناسيجمعكانالذيالحميموالتقاربالشخصيالبعدالىتفتقرالمدنفيالحياة

اغراباناسمعأغلبهافيتجرياليومالصناعيةالمجتمعاتفياليوميةوالعلاقاتاللقاءاتوأصبحت
أوالتجاريةالشركاتمثلالضخمةوالمؤسساتالتنظيماتواصبحت،والأصدقاءالمعارفمعلا

الهيئات الحكومية  ، تؤثر بصورة مباشرة وكبيرة في حياة الناس تقريبا .



الحديثعصرهافيالإنسانيةشهدتهالذيالهائلالتكنولوجيالتقدمأنأحيانًاالإنسانعنيغيبوقد
خاصةالبشريةتاريخفيفاصلةنقطةبمثابةكانتوالتي15القرنفيبالمطبعةالارتباطأشدمرتبط
ونقلهاالمعرفةحفظفيدورهاوأيضاالكنيسيةسلطةمنالمجتمعاتوتحريرالمعرفةتعميمفيدورها

فيانطلقتالتيالأولىالصناعيةالثورةلتعرفربماالبشريةكانتماالمطبعةلولا.الأجيالعبر
بريطانيا  ثم انتشرت في باقي أوروبا وأمريكا .

(95–92صص،الاجتماععلم،غيدنزأنطونيو)

د | مجتمع ما بعد الصناعة:

خلال الثورة الصناعية في القرنين الثامن والتاسع عشر، تغيرت القاعدة التكنولوجية من الزراعة وإنتاج
الأغذية إلى التصنيع، حيث أصبح تصنيع السلع هو المصدر الرئيسي للثروة. ولكن بحلول منتصف

القرن العشرين، شهد العديد من الدول المتقدمة اقتصاديا تغيرا كبيرا، يتمثل في تجاوز فكرة أن التصنيع
هو المصدر الرئيسي للدخل. وقد أدى هذا التغير إلى ظهور شكل جديد للمجتمع،

كانت أزمة الطاقة والركود الاقتصادي الذي عاشته الدول الصناعية في سيعينات القرن الماضي أحد
مؤشرات نحو توجه اقتصادي جديد في المجتمعات الصناعية  ، " في تلك الفترة رسم العلماء وصانعو
السيارات اليابانيون ملامح نموذج اقتصادي واجتماعي يتمحور حول الاشتغال المرن للحواسيب الدقيقة

johoشاكايجوهو"النموذجلهذااختيرتالتيتسميةوكانت shakaiمجتمعتقريبا"يعنيوالذي
(18ص،بارنيدان)"المعلومات

كانت التجربة اليابانية ايذانا بدخول عصر جديد تلعب فيه التكنولوجية المعلوماتية دورا أساسيا في الحياة
الاقتصادية ، واصبحت  تقانة الحوسبة والمعلومات جوهر التطور الصناعي والاقتصادي كما تصور

العالم المستقبلي " يونيجي ماسودا " الذي تنبأ  استبدال القيم المادية بالقيم المعلوماتية وسيكون الحاسوب
(19ص،بارنيدان)المعلوماتمجتمعصميمفي

وهو ما وصفه عالم الاجتماع )دانيال بيل( في أوائل الستينيات بأنه “مجتمع ما بعد الصناعة”، الذي يتم
فيه توليد الثروة من الخدمات بدلا من إنتاج السلع.

كالتالي:الصناعةبعدمالمجتمعخصائص5)بيل(حدد
الأغذية.إنتاجأوالتصنيعفيوليسالخدمات،توفيرفيالعاملةالقوىغالبيةتشارك(1)
مجاليفيخاصةالفنية،المؤهلاتذوىوالأشخاصالمهنيينمنمتزايدةأعداداالمجتمعيتطلب(2)

العلوم  والهندسة.



الاجتماعية،والسياسةالاقتصاديةالقوةأساسهيوالتكنولوجياللعلومالنظريةالمعرفةأصبحت(3)
والتي تظهر في تطوير التكنولوجيا الفائقة.

للمستقبل.التخطيطفيمهمةوالنمذجةالتكنولوجياأصبحت(4)
الواسعالانتشاريُشكلوهناالقرار.صنعفيمحوريادوراتلعبالتيالفكريةالتكنولوجيا(5)

للحواسيب وشبكات المعلومات، أمثلة على الشكل الجديد للتكنولوجيا الفكرية التي أشار إليها )بيل(.

في ماهية مجتمع المعلومات

ولأن  أبرز سمات هذا المجتمع الجديد هو التعاظم التقني الهائل وكذا الوفرة المعلوماتية ، فقد اجمع
الكثير  على وسم هذا المجتمع بـ " مجتمع المعلومات " نظرا للدور المركزي  للمعلومات  وحضورها

الشامل  في مختلف مفاصل هذا المجتمع .

أولا لابد من الاشارة إلى الزخم الكبير في المصطلحات والمفاهيم التي تطلق على هذا المجتمع الجديد
الذي تعاظم فيه استخدام التكنولوجيا وتؤدي فيه المعلومة دورا حيويا  ، فمجتمع المعرفة ، المجتمع

الشبكي ، المجتمع الرقمي ، المجتمع الالكتروني ، مجتمع ما بعد الصناعة ، هي كلها مفاهيم تحيل إلى
التحولات الاجتماعية والاقتصادية التي طرأت على المجتمعات بفعل التكنولوجيا .

مجتمع المعلومات " هو مجتمع يستند في تقدمه بالأساس على تطوير تكنولوجيا المعلومات والاتصال
وادماجها كوسيلة لتسيير تدفق المعلومات والمعارف وتبادلها باعتبارها موارد أولية"  .

ويُقصد بمصطلح "مجتمع الإعلام" كل الإبداعات التكنولوجية في ميدان الإعلام والمعلومات والاتصال
وما يتفرع عنها من استخدامات وممارسات مجتمعاتية متمحورة حولها، وكذا مجموع الإدراكات

والتمثلات الفردية والجمعية التي تنطلق منها أو تترتب عنه ".

يقسم دومنيك فولتون  المعلومات إلى ثلاث فئات :  المعلومة النبأ ، المعلومة الخدمة والمعلومة المعرفة

المحاضرة الثالثة

:الصناعيةالثورات

الصناعيةالثورةفبعد،الماضيةسنة500فيحدثتكلهاكبرىصناعيةثوراتثلاثالبشريةفعر
الأولى والثانية العالم يشهد ثورة صناعية جديدة مع تكنولوجيات الإعلام والاتصال الحديثة،  وحسب
المفكر الاقتصادي الأمريكي جيريمي رفكين ،كل التحولات الاقتصادية في التاريخ هي نتاج  تقاطع

تقنيات اتصال جديدة مع أنظمة طاقة جديدة ووسائل نقل جديدة تجدد هذه  الثلاثية يعطينا ثورات
اقتصادية جديدة وهذا ما حدث عبر التاريخ منذ الثورة الصناعية الأولى .



بدأت الثورة الصناعية الأولى في بريطانيا في أواخر القرن الثامن العشر معالثورة الصناعية الأولى :
دخول المكننة في صناعة النسيج، والتي ولد نتيجتها المصنع الأول في مغزل للقطن ـ  وقد كانت هذه
الثورة  ثمرة النهضة الأوروبية والثورة العلمية والتي استمرت تقريبا من القرن الرابع عشر الميلادي

الثورةكانتوقد،بأكملهوالعالمأوروباوجهغيرتlباختراعاتللتتوجعشرالسابعالقرنإلى
صناعةازدهاروتيرةمعهاواتفعت18القرنستيناتفيالبخاريةبالآلةمدفوعةالأولىالصناعية

النسيج والصلب واستخراج الفحم الحجري، وتوسعت شبكات المواصلات وظهرت الجسور الحديثة، .

بشكلوألمانياأمريكافي19القرنالثانية أواخرالصناعيةالثورةتفجرت:الثانيةالصناعيةالثورة
أساسي ، باكتشاف تومس إديسون للكهرباء والمصباح الكهربائي  ، كما رافق هذا التحول الهائل

اكتشاف البترول  والصناعة البتروكيماوية.

وبدأ البترول يحل محل الفحم الحجري كمصدر أساسي للطاقة وقد تعززت مكانة البترول بالإنجازات
العلمية المحققة  في الميكانيك ، ليدخل العالم عهد السيارة ذات المحرك التي شكلت تحولا جذريا في

مفهوم المواصلات. وقد مكّن اكتشاف الكهرباء كذلك من ازدهار الصناعات الدقيقة التي كان المحرك
الانفجاري أول تجلياتها، ومهد هذا التحول لشيوع استخدام القطار ذي المحرك بعد أن ظلت عربات
القطارات تجرها الخيول عقودا طويلة بعد انطلاق الثورة الصناعية الأولى. ) موسوعة الجزيرة (

يقول الاقتصادي وعالم المستقبليات جريمي ريفيكن أن  الثورة الصناعية الثانية التي ترتكز على الوقود
الأحفوري بلغت ذروتها، والاستمرار في استنزاف هذه الطاقة من شأنه تهديد توازن الأنظمة البيئية

،ويحذر من اقتراب  انقراض سادس  يشهده الكوكب فد ينهي وجود الحياة النباتية والحيوانية ) مقدمة
الثورة الصناعية الثالثة( ، فكل حركة تجارية في هذا الاقتصاد المعولم تعتمد على النفظ ومشتقاته ،
فالزراعة تعتمد على استخدام الأسمدة والمبيدات  وكل مواد البناء من اسمنت وببلاستيك ومنتجاتنا

الصيدلانية وملابسنا معظمها مصنوعة من الياف بيتروكيماية ويضاف الى وسائل النقل التي نستخدمها

على ترسبات الكربون المستخرجة والمتبقية منالحضارة كلها تعتمدوالكهرباء والتدفئة والانارة أي أن

العصر الكربوني  ) ريفكين(

الثورة الصناعية  الثالثة :

إذا كانت الثورات الصناعية السابقة تنتمى للمجتمع الصناعي ، فإن الثورة الصناعية الثالثة تنتمي

للمجتمع المعلوماتي، فهي ترتكز أساسا على الطاقات المتجددة بدل الطاقة الأحفورية التي تسببت في

كوارث على مستوى البيئة ، وعلى الانترنيت كوسيلة اتصال ثورية ، وعلى اخر الابتكارات في

المواصلات كالسيارات الكهربائية وذاتية القيادة والسيارات الطائرة ـ  تعتمد هذه الثورة على توليد

تكنولوجيات الاعلام والاتصال  التي اصبحت‍لى الإنجازات المحققة في ميدانالمعرفة بالأساس   وع‍
جزءا  رئيسيا في تطوير مختلف المجالات ) الفلاحة ، التربية والتعليم ، التصنيع ، الدفاع …(   ،



ويتجه فيها التصنيع ليصبح رقمياً، خاصة مع ازدهار " انترنيت الأشياء " وطابعة ثلاثية الأبعاد
واستغلال الطاقات المتجددة بدل الطاقة الكاربونية .

//////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////

المحاضرة الرابعة

بعض المقاربات لفهم مجتمع المعلومات

y.التكنولوجيةوالحتميةماكلوهان-1

يعد الكندي مارشال ماكلوهان  من الأوائل الذين بحثوا   علاقة تقنيات الاتصال وتأثيرها على المجتمع
منتصف القرن الماضي من أشهر اعماله كتاب ذائع الصيت "مجرة غوغتنبرغ "  ، كما يعد صاحب

عبارة " العالم أصبح قرية صغيرة "  بسبب تأثير تكنولوجيا الاتصال وإزالتها لكافة الحدود الجعرافية .

حتمية الاجتماعية  )ماكس فيبر( ، الحتمية الاقتصادية  )كارل ماركس ( ، الحتمية التكنولوجية )
ماكلوهان(

يرى ماكلوهان أن وسائل الأعلام التي يستخدمها المجتمع أو يضطر إلى استخدامها هي التي تحدد
طبيعة المجتمع ، فما  يشكل المجتمع هو طبيعة ووسائل الاتصال ونوع الوسيلة التي يتصل بها أكثر من

ان يشكلها محتوى الاتصال ،  ) الحتمية التكنولوجية (

لقد نظر ماكلوهان   للتنكنولوجيا باعتبارها امتدادات للحواس البشرية مؤكدا على وجود رابط عضوي
بين الإنسان وآلاته مثلا هو المعول ه امتداد لليد  ، والميكروفون هو امتداد للإذن ، والكاميرا امتداد

للعين ...(

يعرض ماكلوهان أربع مراحل تعكس في رأيه تطور التاريخ الإنساني:

القبلية.المرحلةأيالتعلم،قبلمامرحلةكلية،الشفويةلمرحلة-ا1
عامألفيواستمرتالقديمةاليونانفيهومربعدظهرتالتيالنسخكتابةمرحلة-2
تقريبا1900سنةإلى1500سنةمنالطباعة:-عصر3

الحالي.الوقتتقريبا،حتى1900سنةمنالإلكترونية:الأعلاموسائل-عصر4

وفقا لما يقول ماكلوهان، فإن الناس يتكيفون مع الظروف المحيطة عن طريق توازن الحواس الخمس )
السمع والبصر واللمس والشم والتذوق( مع بعضها البعض، وكل اختراع تكنولوجي جديد يعمل على



تغيير التوازن بين الحواس، فقبل اختراع غوتنبرغ للحروف المتحركة في القرن الخامس عشر كان
التوازن القلبي القديم يسيطر على حواس الناس، حيث كانت حاسة السمع هي المسيطرة.

الإنسان اخترع ألته البخارية والكهربائية لتنوب عنه عضليا وسعى إلى بناء آلة تخفف عنه عقليا

ألفن توفلر .. الموجة الثالثة وسلطة المعلومة-2

هو باحث مستقبليات  شهير  يقول أن المجتمعات البشرية مرت بثلاثة أجيال أو ثلاث حضارات ،
اصطلح عليها " الموجات  :

المجتمع الزراعية : مرتبطة بشكل حتمي مع الأرض، ويعيش أفراد هذا المجتمع على نشاط الزراعة
وتربية الحيوانات ، عرف هذا المجتمع تقنيات متقدمة لكن ليس لدرجة التعقيد الذي عرفته المجتمعات )
الصناعية وما بعد الصناعية (، تتلخص هذه التكنولوجيات في أدوات الفلاحة والبناء والاسلحة ،   وان
ارتبط هذا المجتمع بقرون ماضية عرفتها البشرية ، إلا أنه لازال بعض الشعوب  تعيش هذه المرحلة ،

المجتمع الصناعي :  كان المجتمع الصناعي بمثابة ثمرة عصر النهضة العلمية التي عرفتها أوربا نهاية
بدخولإيذاناكانالتيالصناعيةالثورة18القرنفيأورباعرفتكما،17القرنإلى14القرن

عصر جديد ، عصر المجتمع الصناعي   الذي غير وجه أوروبا بالكامل على الصعيد السياسي ،
الاجتماعي ، الاقتصادي  ) ونزوح ريفي نحو المدن ، ظهور المؤسسات ، مجتمع مدني ، الاستهلاك ،

المدارس ، تغيير بنية الأسرة  ) أسرة نووية ( ، الاستعمار الأوربي بحثا على موارد طبيعية جديدة (

المجتمع  المعلوماتي :  ملامح هذا المجتمع قد بدأت عندما تجاوز عدد العاملين في قطاع الإعلام كل
عدد العاملين في كل القطاعات الإنتاجية الأخرى في الولايات المتحدة وحدها  ، يصف الفن توفر عذا
العصر بعصر سلطة المعلومة و عصر السرعة  بدل عصر القوة الذي شهدته أوروبا في ظل المجتمع

الصناعي ، اصبحت السرعة هي الأساس  ) من القوي يأكل الضعيف إلى السريع يسبق البطيء (

في مجتمع المعلومات ، المعلومة هي المورد الأساسي وهي البديل عن الموارد المادية ، وفيه استبدلت
Cognitariat))العاملةالعقولبطبقةالعاملةاليدطبقة

لكن جاك لوزورن يقول أن مجتمع المعلومات هي المرحلة الرابعة التي عاشتها البشرية ، بعد كل من
الصيد وجني الثمار ، ثم الزراعة ، الصناعة ، ثم المعلومات ،

البشرية مرت بخمس ثورات اتصالية كبرى :

أول ثورة اتصالية عندما استطاع الإنسان أن يتكلم-



ثاني ثورة اتصالية عندما توصل السومريون إلى اختراع الكتابة ، وهي الكتابة المسمارية على-
فيوالفلسفيوالاجتماعيالسياسيالفكرحفظتالميلاد،قبلسنة3600نحومنذ،الطين

مراحله الأولى .
15القرنفيغوتنبرغطرفمنالطباعةاختراعهيثورةثالث-
الثورة الاتصالية الرابعة كانت مع انتشار التلفزيون والمذياع  منتصف القرن الماضي-
الثورة الخامسة هي ثورة المعلومات  مع بروز الانترنيت  .-

/////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////

لمحاضرة الخامسةا

مقاربة دانيل بيل  .. المجتمع ما بعد الصناعي-3

يعتبر عالم الاجتماع الأمريكي دانيال بيل ،  أحد أبرز المفكرين الذين اهتموا  بتحليل وفهم ما-
بأنهبلدانيليرى ،و1973سنةالصناعةبعدمامجتمعاتبزوغكتابهفيالصناعيبعد

يجب إعادة النظر جذريا لفهمنا لطبيعة التكنولوجيا   فهي ليست مجرد أدوات والآلات  فقط  ،
فالتكنولوجيا الحديثة تتميز بأنها تكنولوجيات فكرية  ويرتكز تحليل دانيال بيل قائم في فهم

المجتمع ما بعد الصناعي على أساسين :
أولا  : مكانة المعرفة النظرية وأشكال تدوينها الجديدة و التعاظم غير مسبوق لتدوين المعرفة-

النظرية ، والإشكال جديدة للابتكار تأتي من هذا التحول (
ثانيا : الصبغة الفكرية للتكنولوجيات  الحديثة .-
المجتمع  ما بعد الصناعي يعتمد بشكل كبير على المعرفة والمعلومات وتكنولوجيا الحاسب-

الآلي، ونظم نقل البيانات، والقدرات العقلية لدى الناس، والابتكار.
يرى دانيل بيل أن البشرية مرت بثلاث ثورات تكنولوجية، الأولى اختراع مضخات البخار.-

والثانية حصيلة تطوير علم الكيمياء وكذلك قوة الكهرباء والثالثة ظهور تكنولوجيا المعلومات
والاتصال بعد الحرب العالمية الثانية .

اعتمد بيل في نموذجه على خمسة أبعاد ، الأول القطاع الاقتصادي والذي يفسر آلية التحول نحو-
الاقتصاد الخدماتي ، والثاني التوزيع الوظيفي الذي قاد إلى بروز مفاهيم التكنوقراطية او بروز

دور الطبقة الفنية أما البعد الثالث فكان محورية المعرفة النظرية باعتبارها مصدر للابتكار بينما



البعد الرابع كان تطوير السياسات المجتمعية  ،بينما البعد الخامس ما اطلق عليه  "التكنولوجيا

.1الفكرية "

نمط المجتمعالقطاع المسير في العمالةالفترة الزمنية

ما قبل صناعيالزراعة1850ِقبل

صناعيالتصنيع1960–1870

ما بعد صناعيالخدماتهذايومناإلى1965

مقاربة مانويل كستلس ) مجتمع الشبكات(-4

manuelكاستلسمانويلالاجتماععالمأنالباحثينمنالكثيريعتبر castelsالتيالأعمالأهمقدم
society"الشبكاتمجتمع"كتابهفي،الجديدالمجتمعهذاتناولت networkأهميعدالذي

اجتهاد معرفي الذي يمكننا من فهم التحولات الجذرية التي يعيشها المجتمع والاثار التي أحدثتها
الثورة الرقمية .

حلل مانويل كاستلس  النمط المعلوماتي للتطور والتنمية في المجتمعات الصناعية المعاصرة ، لكن
الكاتب تحاشى مصطلح مجتمع المعلومات لأن الخاصة المحورية -حسبه- في هذه المجتمعات ليس

الدور المركزي للمعرفة والمعلومات لأن المعرفة والمعلومات كانتا دائما حاضرتين وأساسيين في أي
مجتمع ، الجدة في عصرنا تكمن في مجموع التكنولوجيات المعلوماتية .

////////////////////////////////////////////////

ظروف بزوغ مجتمع المعلومات وخصائصهالمحاضرة السادسة   :

شهدها العالم خاصة المجتمعات الصناعيةيرتبط ظهور مفهوم مجتمع المعلومات بفترة تغيرات كبرى

الكبرى ، فالعالم بعد نهاية الحرب العالمية الثانية شهد تغيرات سياسية واجتماعية واقتصادية ، رغم

الدمار الذي لحق بعض هذه المجتمعات ) ألمانيا ، اليابان (  إلا أنها استطاعت في عقود قليلة النهوض

45ص،الأمريكيالاستراتيجيوالتفكيرالتكنولوجيالتقدمبينالعلاقة،عارفسميرأحمد1



من جديد بفضل سياساتها في تبني نموذج اقتصادي جديد  ، ونستعرض فيها يلي بعض الظروف

السياسية والاقتصادية والاجتماعية لظهور مجتمع المعلومات في النصف الثاني من القرن العشرين .

أزمة اقتصادية وركود اقتصادي نهاية السبعينات والثمانينات الناجمة عن أزمة الطاقة في-
المجتمعات الصناعية الكبرى ، مما جعل صناع القرار الى البحث عن مصادر أخرى للطاقة ،
وبدأ التفكير والنقاش حول ثلاثية  النمو الاقتصادي والتطور التكنولوجي والبطالة ، حيث لاحظ

الباحثون أن الابتكارات في فترة الثمانينات ركزت حول تطوير الإنتاج  و أهمل التفكير في
صيغ ابتكارية لمنتجات جديدة بالكامل . واذا كانت التجديدات التكنولوجية قد ساهمت في اشباع

السوق وخفضت تكلفة الانتاج الا انها لم تؤد الى خلق طلب جديد ولا وظائف جديدة .

فشل التجربة الاشتراكية في دول أوروبا الشرقية  بسبب عجز التخطيط المركزي عن الاستجابة-
للتحديات التقنية  وهو ما سرع من سقوط المعسكر الشرقي حسب الكثير من المتتبعين ، هذا
العجز بدوره لديه أسباب من بينها اهتمام الدولة المركزية بالصناعات الثقيلة والتحويلية على

حساب الصناعات التكنولوجية الاتصالية ، وأيضا انحسار هامش الحرية والإبداع في
المجتمعات الاشتراكية ) لا ابداع بدون حرية ( .

-

بروز مجتمع الاستهلاك :بعد نهاية الحرب العالمية الثانية تنامى الاستهلاك بشكل رهيب في-
المجتمعات الغربية ، خاصة في المجتمع الأمريكي ، حيث تحول الإنسان الأمريكي من

سيكولوجية الاقتصاد والتدبير إلى سيكولوجية الانفاق .

ظهور تيارات سياسية ) أحزاب الخضر ( وفكرية في الدول الصناعية  مدافعة عن البيئة من-

الاستغلال اللاعقلاني لموارد الأرض وما تسببه من كوارث للوجود الانساني) التلوث ،

الاحتباس الحراري..(  وتطالب بستخدام طاقات صديقة للبيئة بدل الطاقات الكربونية .

خصائص مجتمع المعلومات  حسب دان بارني

لتعكسهيكلتهاأعيدتواقتصادياتمعلوماتيرأسمالياقتصادعلىالمجتمعهذاأسستقوم-
أولوية توليد المعرفة والمعلومات ونشرها .

انتفاء معنى الزمان والمكان-

تنوع،الفكريالانتاجتشتت،الفكريالانتاجحجمفيالكبيرالنمو)المعلوماتيالانفجار-
مصادر المعلومات وتعدد اشكالها (



والطاقةوالرأسمالالأرضمحلالمعلوماتحلتحيثحيويكموردالمعلوماتأهميةزيادة-
وأصبح لها أهمية في الدخل الوطني القومي في المجتمعات المتقدمة .

ابتكارات جديدة لمعالجة المعلومات-

خدماتومؤسساتوالبنوكالصحفيةالمؤسساتكحالالمعلوماتعلىكليامعتمدةمنظمات-
...

تضاعف عدد العاملين في قطاع المعلومات على حساب القطاع الصناعي والقطاع الزراعي-

الاستعمال الكثير للتكنولوجيا وبزوغ تقنيات متطورة-

تنامي النشر الالكتروني-

تتوقف القوة والضعف في هذا المجتمع على النفاذ الى الشبكة والسيطرة على التدفقات-

/////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////

المحاضرة الثامنة
الأنترنيت

،الماضيالقرنمنتصفالسوفياتيوالاتحادأمريكابينالباردةللحربالانترنيتشبكةأصولتعود
وتبادلاتصالاتنظاماختراعفيسبباكانالمجالات،شتىفيالمعسكرينبينالمحمومفالتنافس

البيانات ، هذا النظام أحدث ثورة في مختلف المجالات لم تتوقف إلى يومنا هذا .

بحثيةوهيئةهيالمتطورةالدفاعأبحاثمشاريع"وكالة"وتعنيDARPA"2وكالةمعكانتالبداية
الأمريكيالرئيسمنبقرار1958عامفيالمنظمةهذهتأسست.الأمريكيالدفاعلوزارةتابعة

قمرأولإطلاقبعدوخصوصاًالسوفيتيللاتحادوالفضائيالجويالتطورمواجهةبهدفايزنهاور
المعسكرينبينمحموموتنافسسباقعنهنتج والذي1"سبوتنيكالأرضمدارإلىالعالمفيصناعي

لغزو الفضاء والهيمنة على الجو .

الغواصاتكصناعةالتسلحسباقحولالوكالةهذهنشاطاتأكثرتركزتالباردةالحربمرحلةخلال
المرحلةهذهفيالوكالةهذهحققتهاالتيالباهرةالنجاحاتأهمأحدأما.العسكريةالابتكاراتومختلف

تدعىالامريكيةالأراضيكلعلىالمختلفةالنقاطبينالعسكريةللاتصالاتداخليةشبكةصناعةكانت
arpanetفيالعالميةالأنترنتشبكةإلىالشبكةهذهفكرةتحولتالأياممضيومع،1969سنة

ثمانينات القرن الماضي ،

2 Defense Advanced Research Projects Agency



بهجوماتالبياناتمراكزاستهدافمنأمريكاخوفهيالأخرىالأسبابأحدأنأيضاالقولويمكن
)البياناتلتوزيعطريقةعنالبحثوبالتالي،وحلفائهالسوفياتيالاتحادخاصةمعاديةدولمن

والذيtcpطريقعنالحزمخلالمنالتوزيعهذاوكانحمايتهاأجلمن(البياناتلامركزية
يضمن حماية هذه البيانات، فتدمير جهاز لا يعني تدمير البيانات .


