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 ب 
 

  

لــتي  يــتم مــن خلالهــا إدارة مــوارد الشــركات  ومراقبتهــا، وقياســها. حيــث حــد أهــم الأدوات اأيعتــبر  نظــام الرقابــة الداخليــة               
وحماية مـوارد المنظمـة، سـواء الماديـة أو المعنويـة. كمـا تسـاعد علـى تحقيـق الأهـداف التشـغيلية  الغش في كشف ومنع أĔا تلعب دورا هاماً  
علـى تقـديم تقـارير ماليـة موثـوق   لاستراتيجية من خلال التأكد من الامتثال للقوانين واللوائح التنظيمية . كما  تساعد الرقابـة الداخليـةوا

تسـمح باتخــاذ قـرارات وردود أفعــال في الوقـت المناســب وبـأكثر دقــة. وقـد تطــورت أنظمـة الرقابــة الداخليـة علــى مـر الســنين لتحقـق عديــد 
ي بالعديد من المتطلبات. وهذا في ضوء زيادة الاهتمام به مـن طـرف المنظمـات المهنيـة والوكـالات الحكوميـة لمـا لهـا مـن دور الأهداف وتف

هم المرتكزات التي تقوم عليها عمليـة المراجعـة حيـث تم إصـدار أفي دعم قواعد الحوكمة في المؤسسة؛ كما يعتبر  نظام الرقابة الداخلية من 
 أن المراجعــة والإرشــادات علــى المســتوى الــدولي ( الاتحــاد الــدولي للمحاســبين) أو علــى مســتوى كــل دولــة  مــن أجــلالعديــد مــن معــايير 

  عند القيام  بمهمة المراجعة .  هواستغلال  عليه والحكم هح للمراجع طرق تقييمتوض

مليــة لنظــام الرقابــة الداخليــة  لكــل مهـــني أو والــتحكم في المفـــاهيم والأطــر النظريــة والعمــا ســبق يظهــر أهميــة التعــرف علــى أســاس        
رقابــة طالــب في مجــال المحاســبة و المراجعــة بإعتبــاره محــوراً مهــم في هــذا اĐــال؛  وبنــاءا عليــه تم تصــميم هــذه المطبوعــة  المعنونــة بـــ ((نظــام ال

كمــا يمكــن الاسـتفادة منهــا  مــن طــرف بــاقي ،  باعتبـاره أحــد المقيــاس جعــة الكــي يســتفيد منهــا طلبـة الســنة الثالثــة محاســبة ومر  الداخليـة))
  مهم يتم تناوله في مثل هذه البرامج. االتخصصات التي تدرس مقياس المراجعة المالية والمحاسبية  باعتباره محور 

 فمــن خــلال هــذا المحتـــوى يصــبح الطالــب قـــادر علــى إدراك المفــاهيم الأساســـية والأهــداف ومختلــف عناصـــر نظــام الرقابــة الداخليـــة      
 للمؤسسة وتقييم فعاليته. وبطبيعة الحال يكون الطالب بعد دراسته لنظام الرقابة الداخلية مطلع على المواضيع التالية:

  بيان التطور التاريخي والمفاهيم الأساسية لنظام الرقابة الداخلية. -
   .COSOنظام الرقابة الداخلية حسب نموذج  -
 .COCOالنموذج الكندي لنظام الرقابة الداخلية   -
 بازل. لجنة وفق الداخلية الرقابة نظام -
 الرقابة على المعلومات والتكنولوجيا المرتبطة đا. -
 تصميم نظام الرقابة الداخلية. -
 . لعملياتيانظام الرقابة الداخلية  -
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  بيان التطور التاريخي والمفاهيم الأساسية لنظام الرقابة الداخليةأولا :
ؤسســة  علــى مجموعــة مــن الأهــداف الــتي تســعى إلى تحقيقهــا،  ويــتم هــذا مــن خــلال تســخير مجموعــة مــن المــوارد الماديــة تقــوم الم         

 الماليـة والبشــرية بالإضـافة إلى مختلــف أشــكال التكنولوجيـا، حيــث تواجــه المؤسسـة تحــدياً كبــيراً فيمـا يخــص الاســتغلال الأمثـل لهــذه المــواردو 
تـأقلم مـع هـذه التحـديات وتقليـل المخـاطر الممكنـة تقـوم الإدارة  لونية  الـتي تمـارس فيهـا المؤسسـة نشـاطها ولر والتشريعات القانضمن الأطُ 

   بتصميم وتنفيذ مجموعة من الإجراءات تتلاءم مع نشاط المؤسسة وتساعد على تحقيق أهدافها.

تطــور الأنشــطة الاقتصــادية ودور المؤسســة، لزم مــتلا كغــيره مــن المفــاهيم شــهد تطــوراً مراحــل تطــور تعريــف نظــام الرقابــة الداخليــة:  .1
  1: ، الإدارة والتسيير وعلى هذا الأساس يمكن أن نميز المراحل التاليةالأرباحبالإضافة إلى المفاهيم المرتبطة بالملكية، تحقيق 

  
مايـــة النقديــة مـــن هتمــام أصــحاب هـــذه المنشــأة  بحإشــأة الفرديـــة، و كــان الشــكل الســـائد للمشــروعات هـــو المن  المرحلــة الأولـــى : -

السـرقة أو الاخــتلاس، ثم امتـدت هــذه الوسـائل لتشــمل بعـض الأصــول الأخـرى مــن أهمهـا المخــزون. حيـث تم تعريــف نظـام الرقابــة 
(( مجموعــة مــن الوســائل تتبناهــا المنشــأة لحمايــة النقديــة والأصــول الأخــرى  1936مــن طــرف  المعهــد الأمريكــي للمحاســبين ســنة 

ســـابية للعمليـــات المثبتـــة بالـــدفاتر )) حيـــث أطلـــق المحاســـبون علـــى الرقابـــة الداخليـــة اصـــطلاح الضـــبط وكـــذلك لضـــمان الدقـــة الح
  الداخلي.

   
توسـع حجـم المنشـآت  وبالتـالي عملياēـا، وتبعـا لـذلك  تطـور تعريـف الرقابـة الداخليـة ليشـمل مجموعـة الوســائل  المرحلـة الثانيـة : -

  الأخطاء والغش بالإضافة إلى حماية النقدية  والأصول الأخرى . والإجراءات التي تساعد على تقليل احتمالات
 نظام الرقابة الداخلية على  الوسائل والإجراءات التي  ēـدف إلى تقليـل احتمـالات الغـش والأخطـاء  في هذه المرحلة ركز تعريف       

  بالإضافة إلى حماية أصول المؤسسة.  

 1949الرقابـــة الداخليـــة  هـــافيحيـــث تم تعر كفـــاءة اســـتخدام المـــوارد المتاحـــة للمنشـــأة؛    زاد الاهتمـــام بتحقيـــق  المرحلـــة الثالثـــة : -
وتشمل الرقابة الداخلية الخطة التنظيمية وجمع الطرق والمقاييس المتناسقة التي تتبناها المنشـأة لحمايـة أصـولها؛ وفحـص دقـة البيانـات 

  به السياسات  الإدارية  المرسومة.  يتاجية وتشجيع الالتزام بما تقضالمحاسبية ودرجة الاعتماد عليها والارتقاء بالكفاءة الإن
  
المرحلة أصبح ينظـر لنظـام الرقابـة الداخليـة بمنظـور شـامل؛ والـذي يـرى انـه يشـمل كامـل الـنظم الجزئيـة  هفي هذالمرحلة الرابعة :    -

مـن الأنظمـة الجزائيـة  والـتي تصـنف إلى نـوعين حيث يعـرف (( بمـنهج الـنظم))  وهـذا باعتبـاره انـه نظـام شـامل يتكـون مـن مجموعـة 
  نظام الرقابة التنظيمي ونظام الرقابة الإجرائي.

  
أصـــبح ينظـــر للرقابـــة الداخليـــة علـــى أســـاس الهـــدف منهـــا حيـــث تم تصـــنيف أربعـــة أهـــداف تســـعى  الإدارة   المرحلـــة الخامســـة : -

عات والقـــوانين؛ تـــوفير معلومـــات ماليـــة موثقـــة؛ حيـــث تمحـــور حـــول  الالتـــزام بالتشـــري  COSOلتحقيقهــا وهـــذا وفـــق لتعريـــف 
استغلال الموارد بكفاءة؛ وحماية الأصول، في هذه المرحلة أصبح يأخـذ بعـين الاعتبـار أصـحاب المصـالح مـن خـلال تـوفير معلومـات 

                                                             
 )92،94، ص ص ( 1999، مصر،أصول المراجعة والرقابة الداخلية التأصيل العلمي والممارسة العمليةمحمد نصر الهواري، محمد توفيق محمد،    1
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يــة للمؤسســة؛ مــن موثقــة لمســتخدمي القــوائم الماليــة ؛ واحــترام القــوانين والتعليمــات ســواء علــى مســتوى المحــيط الــداخلي أو الخارج
 جهة أخرى يسعى إلى حماية أموال المساهمين واستغلالها بكفاءة.

ا ممارســـات الإعمـــال وتعقيـــدها أصـــبح مـــدخل  إدارة ēاطر الإعمـــال والتوجهـــات الـــتي شـــهدمـــع تزايـــد مخـــ   المرحلـــة السادســـة : -
جلهــا أتحقيــق الأهــداف الــتي أنشــئت مــن  لــىالمخــاطر هــو الســائد كمنظــور جديــد لمــدى فعاليــة نظــام الرقابــة الداخليــة  وقدرتــه ع

 المؤسسة.
يعرفهـا   :  يوجد عدة تعريفات لنظـام الرقابـة الداخليـة وتختلـف حسـب الجهـة الـتي وضـعتها. حيـث  تعريف نظام الرقابة الداخلية .2

و غــــيرهم مــــن المــــوظفين علــــى أĔــــا (( العمليــــة الــــتي يقــــوم الأشــــخاص المكلفــــون بالرقابــــة أو الإدارة أ  315معيــــار التــــدقيق الــــدولي رقــــم 
يتعلــق بموثوقيـة إعـداد البيانــات  فيمـا ،مـاة أبتصـميمها وتطبيقهـا والمحافظـة عليهــا مـن أجـل تــوفير تأكيـد معقـول حــول تحقيـق أهـداف منشــ

أكثـر مـن عناصـر المالية وفعالية وكفاءة العمليات والامتثال للقوانين واللوائح التنظيمية المطبقـة وتشـير كلمـة عنصـر الرقابـة إلى أي وجـه أو 
 الرقابة الداخلية)) 

 American Institute of Certified Publicكمـــا عرفهـــا معهـــد المحاســـبين القـــانونين الأمـــريكيين  :         
Accountants   

ة وصـحة " الـمراقبة الداخلية تشمل مخططات التنظيم و الأساليب و الإجـراءات الــمطبقة داخـل الــــمؤسسة لحمايـة أصولــها، وضـمان دقـ
 لـرفع من مردودية العمليات وكذا تطبيق السياسات المحددة من الإدارة ".لالمعلومات الـمالية والمحاسبية، و ذلك 

) بأĔا (( خطة تنظيمية وكافـة الطـرق والأسـاليب الـتي تتبعهـا  المؤسسـة مـن أجـل حمايـة 1كما تعرفها نشرة معايير المراجعة رقم (         
 ن دقة وإمكانية الاعتماد على بياناēا المحاسبية، تنمية الكفاءة التشغيلية وتشجيع الالتزام بالسياسات الإدارية)) أصولها، والتأكد م

الرقابـــة الداخليـــة هـــي أداة محـــددة  في الشـــركة ويـــتم تنفيـــذها في إطـــار  :  1مـــن جهـــة أخـــرى تعرفهـــا هيئـــة الســـوق المـــالي الفرنســـية       
  مجموعة من الموارد، والسلوكيات والإجراءات التي تعمل على: وهي تشتمل على  .ēاامسؤولي

 ا والاستخدام الفعال للموارد،المēساهمة في السيطرة على أنشطتها، وفعالية عمليا 
   التشغيلية والمالية أو الامتثال عتبار المخاطر الهامة، سواءلإا عينأن تأخذ في.  

  وēدف خصيصا لضمان ما يلي :
  واللوائح؛ الامتثال للقوانين  . أ

  تطبيق التعليمات والتوجيهات التي وضعتها الإدارة العليا أو اĐلس التنفيذي؛  . ب
  حسن سير العمليات الداخلية للشركة، ولا سيما المساهمة في الحفاظ على أصولها؛  . ت
  موثوقية المعلومات المالية.  . ث

دراء؛ وبـــاقي مليـــة تنفـــذ مـــن طـــرف  مجلـــس الإدارة؛ المـــفقـــد عرفـــت  الرقابـــة الداخليـــة  علـــى أĔـــا :  ((عبـــارة عـــن ع  Cosoأمـــا         
كمـا عرفتهـا بأĔـا عمليـة      2جل تأمين مستوى معقولة من إنجاز الأهداف التشغيلية؛ وإعداد التقـارير ؛ الالتـزام ))أالموظفين مصممة من 

فيمــا يتعلــق بتحقيــق الأهــداف الرئيســية  تتـأثر بمجلــس إدارة الوحــدة  الاقتصــادية والأشــخاص الآخـرين والــتي تصــمم لتــوفير تأكيــد معقـول
 كتمال التقارير المالية؛  الالتزام  وتطبيق  القوانين والتشريعات.إالية وكفاءة العمليات؛ موثوقية و التالية : فع

                                                             
 1 contrôle interne (Cadre de , Les dispositifs de gestion des  risques et de L’Autorité des marchés financiers

, Mis en ligne le 14 juin 2010, p 8référence ) 
,may 2013, p2integrated  framework, Executive Summary -Internal ControlCoso,  2 
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عـن إدارة  المنشـأة أما اĐلس الدولي لمعايير المراجعة والتأكيد، فقد عرفها : بأĔـا "عمليـة صـممها وطبقهـا وتمسـك đـا، المسـؤولون         
وغيرهم من الأشخاص، من أجل توفير تأكيد معقول بشأن تحقيق أهداف المنشأة التي تتعلق بمصداقية التقارير المالية وإمكانيـة الاعتمـاد 

  1عليها، وفعالية وكفاءة   العمليات، ومدى الالتزام بالقوانين والقواعد التنظيمية المطبقة.
ولي للمحاســبين تعريـــف أكثــر شموليــة وهـــذا علــى أســـاس الدراســة الــتي قـــام đــا علــى المســـتوى العــالمي والـــتي   كمــا قــدم الاتحـــاد الــد         

  :   كانت بعنوان 
  Global Survey on Risk Management and Internal Control  ( 2011) 

ة المخـاطر، الـذي تعرفـه وتـؤثر فيـه وتتابعـه الهيئـة حيث وجـد أن الرقابـة الداخليـة   تعـد جـزءاً لا يتجـزأ مـن نظـام حوكمـة المنشـأة وإدار      
ا الإدارية بالمنشأة والإدارة والأفراد الآخرون، حتى يمكـن الاسـتفادة مـن الفـرص المتاحـة للمنشـأة والتعامـل مـع التحـديات الـتي تواجههـا، بمـ

ريــة، مــن أجـل تحقيــق أهــداف المنشـأة مــن خــلال يتسـق مــع إســتراتيجية إدارة المخـاطر وسياســات الرقابــة الداخليـة الــتي تضــعها الهيئـة الإدا
 2:أمور أخرى كما يلي

 تنفيذ عمليات إستراتيجية وتشغيلية، تتسم بالفعالية والكفاءة. 
  تخاذ قرارات رشيدة في التوقيت المناسب.إتوفير معلومات مفيدة للمستخدمين الداخليين والخارجيين من أجل 
 مة المطبقة، وكذلك مع سياساتضمان التوافق مع القوانين والقواعد المنظ 
  .ا وأدلتها الإرشاديةēالمنشأة وإجراءا 
  .حماية موارد المنشأة من الفقدان والغش وسوء الاستخدام والتلف 
 حماية نظم المعلومات بالمنشأة، بما فيها )تكنولوجيا( المعلومات بما يضمن 
 .وجود وتكامل وسرية تلك النظم 
  ستنتج ما يلي : من خلال التعريفات السابقة  ن 

   الرقابة الداخلية نظام شامل  لكل  مستويات المؤسسة؛ وهو عبارة عن  مجموعة من الأنظمـة الجزئيـة المتكاملـة الـتي تعمـل علـى تحقيـق
أهــداف النظـــام  الـــتي تم ذكرهـــا ســابق فعلـــى ســـبيل المثـــال : تخضـــع عمليــة الشـــراء لنظـــام الرقابـــة الداخليــة الـــذي يـــنظم وظيفـــة الشـــراء في 

 المؤسسة  والتي تمثل نظام جزئي ( فرعي ) في المؤسسة ؛ حيث يحقق هذا النظام بصفة معقولة   الأهداف التالية :
  .دف لحماية المشتريات  من مختلف المخاطر المحتملةē حماية الأصول  وهذا من خلال وضع إجراءات 
   رية و الماديــة المتاحــة لتســيير عمليــة الشــراء  وتحقيــق عمليــات الكفــاءة للمــوارد البشــ ســتغلالافعاليــة وكفــاءة العمليــات : مــن خــلال

 الشراء بأقل تكلفة ممكن  وبأفضل شروط ؛ 
  الوقـت  المناسـب وهـذا  فيموثوقية واكتمال التقارير المالية: ويكون هذا من خلال وجـود إجـراءات تسـمح  بتـوفير معلومـات دقيقـة
 لمبادئ المحاسبة المتعارف عليها؛  وفقاً 
  زام وتطبيق القوانين والتشريعات: يتم تحقيق هذا الهدف من خـلال إتبـاع وتنفيـذ القـوانين والتشـريعات المرتبطـة بعمليـة  الشـراء  الالت

 ستوى   الداخلي أو الخارجي للمؤسسة؛ أو ما ارتبط بطريقة عقد الصفقات؛ أو نقل المشتريات .المسواء على  

                                                             
  31؛ ص  2013يئة السعودية للمحاسبين القانونين، جوان ، ترجمة الهدليل الممارسات الجيدة، تقويم وتحسين الرقابة الداخلية بالمنشآتالاتحاد الدولي للمحاسبين،    1
 )32؛ 31نفس المرجع ، ص  ص (   2
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 حـول تحقيـق الأهـداف  ضـمان كمـالي أن نظـام الرقابـة الداخليـة لا يسـتطيع أن يقـدم لنـا نسبية  كفاءة نظام الرقابة الداخلية :  أ
لعـدم وجـود نظـام مثـالي بــل  نظـراً جلهـا  وهـذا أمـن  ئأنشـبـل يقـدم ضـمان معقـول مـن أجـل تحقيـق الأهــداف الـتي  أجلهـاالـتي صـمم مـن 

 النظام  مما يزيد من احتمال فشله؛ يواجه النظام العديد من العراقيل والمحددات  التي تؤثر على كفاءة هذا
   اسـتثمار أمــوالهم    أجــلعمليـة تصـميم نظــام الرقابـة الداخليـة مــن مسـؤولية الإدارة :  تقــوم الإدارة بالتعقـد مـع المســاهمين وهـذا مـن

أحـد الأدوات الـتي تسـاعد تنفيذ بنود العقد تقوم الإدارة بوضع إستراتيجيتها  وخططها ؛ حيث  يعتبر نظام الرقابة الداخليـة   أجلومن  
 لما تقتضيه الظروف ؛ وفقاً ولة على إعداده  وصيانته  ؤ الأهداف المسطرة ولهذا فهي المس الإدارة على تحقيق

 ذ كـل القواعـد والإجـراءات  وفـق مختلـف يـالإدارة العليـا وكـل المـوظفين ؛ حيـث يـتم تنف ماذ إجراءات  الرقابة الداخلية هو من مهيتنف
 دارية؛المستويات الإ

 الـتي لهـا  تـأثير علـى تحقيـق أهـداف المؤسسـة ؛ حيـث يـرتبط نجـاح تلف الأحداث الداخلية والخارجية يتأثر نظام الرقابة الداخلية  بمخ
 النظام بمدى قدرته على التأقلم مع تأثيرات تلك الأحداث.

فبعــد مــا كانــت هــدفها  أجلهــاأنشــئت  مــن  الأهــداف الــتي ت:  تطــورت الرقابــة الداخليــة  وتطــور أهــداف نظــام  الرقابــة الداخليــة  .3
  الأساسي حماية الأصول توسع ليشمل العديد من الأهداف :

: يعتـــبر هـــذا الهـــدف  التقليـــدي للرقابـــة الداخليـــة؛  وهـــو مـــرتبط بالحفـــاظ علـــى الثـــروة المتمثلـــة في حجـــم الأصـــول   حمايـــة الأصـــول  . أ
الهدف من خلال وضع إجراءات تحافظ على الملكيـة  وتمنـع مـن نقلهـا أو  المسيطر عليها  والتي هي تحت تصرف الإدارة؛ يتم تحقيق هذا

 ة أو تضر بمصلحة المساهمين.عير قة غير شيالتنازل عليها بطر 
إن حمايــة الأصــول دون اســتغلالها بكفــاءة  وفعاليــة لا يحقــق للمســاهمين قيمــة مضــافة ؛ فباعتبــار أن    اســتغلال المــوارد بكفــاءة :  . ب

وارد الطبيعيــــة والماديــــة و البشــــرية ينبغــــي اســــتغلالها بطريقــــة مثلــــى  مــــن خــــلال تــــوفير إجــــراءات وقواعــــد ēــــدف  المؤسســـة مجموعــــة مــــن المــــ
 للاستفادة من هذه الموارد بالكمية  والوقت المناسبة  من تحقيق أكبر المردودية؛

اس طبيعـة وحجـم نشـاطها حيـث أن : تنشط كل المؤسسات في إطار قانونين معين يتحدد على أسـ الالتزام بالتشريعات والقوانين  . ت
عـدم الالتــزام أو التـأقلم مــع هــذه القـوانين قــد يشــكل ēديـد لبقــاء المؤسسـة ؛ مــن جهــة  أخـرى تســيير الأعمــال والمهـام داخــل المؤسســات 

مـات والقواعـد يعتمد بشكل أساسي على  إصـدار التعليمـات والقواعـد   والـتي ينبغـي الالتـزام đـا وتطبيقهـا  كمـا ينبغـي أن تكـون  التعلي
لتقليــل مــن مخــاطر القـوانين وســوء تطبيــق التعليمــات ممــا لسـليمة  وقابلــة لتطبيــق بأقــل التكلفـة؛ لهــذا الغــرض يســعى نظــام الرقابـة الداخليــة 

 المورد وحماية الأصول؛ إستغلاليؤثر على  
ة  عمليــة مســتمرة وهــذا بــاختلاف أنــواع  : تعتــبر عمليــة إصــدار التقــارير في المؤسســتــوفير معلومــات وتقــارير ماليــة ذات مصــداقية    . ث

ودوريـة  هـذه التقـارير والغـرض منهـا؛ حيـث أن توفيرهـا في الوقـت المناسـب  وبـالمحتوى المعلومـاتي المطلـوب  عامـل مهـم مـن أجـل اســتمرار 
ول مختلـــف الأنشـــطة المســـتويات الإداريـــة  وحـــ لمختلـــفالمؤسســـة  وعلـــى هـــذا الأســـاس  يعمـــل نظـــام الرقابـــة الداخليـــة علـــى تـــوفير تقـــارير 

 تحقيق أهداف المؤسسة؛ في الاستفادة منها أجلوالأحداث في المؤسسة وهذا من 
تعتــبر عمليــة التســيير إدارة يوميــة للمخــاطر؛ حيــث أن قــدرة نظــام الرقابــة الداخليــة علــى تســيير المخــاطر الداخليــة  إدارة المخــاطر:  . ج

 والخارجية مؤشر مهم من أجل تحقيق أهداف المؤسسة.
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توجـد العديـد مـن العوامـل الـتي سـاعدت علـى تطـوير نظـام عوامل  التي ساعدت علـى زيـادة الاهتمـام بنظـام الرقابـة الداخليـة :  .ال4
                 1الرقابة الداخلية :

 هيكلهـا وتعقـد الاقتصـادية حجـم الوحـدات في الهائـل والنمـو الاقتصـادي التطـور إن :عملياتهـا وتعـدد المنظمـات حجـم كبـر  . أ
 والتقـارير التحليليـة الكشـوف مثـل .الداخليـة الرقابـة أنظمـة صـميم مـن وسـائل هـيى علـ الاعتمـاد عليهـا حَـتم عملياēـا وتنـوع تنظيمـيال

 .والموازنات
 وظهـور المنشـآت حجـم كـبر ومـع .جميـع أعمالـه ويراقـب يـديره الذي هو المشروع صاحب كان الأمر بداية في: السلطات تفويض  . ب

 في المشـروع مركـزة إدارة أصـبحت المسـاهمين، عـدد لكثـرة نظـراً  ، المشـروع إدارة عـن مـلاك المشـروع لفصـ إلى أدت تيالـ المسـاهمة الشركات
 تفـويض إلى اضـطر صـحيح بشـكل أعمالـه مـن توجيـه الإدارة مجلـس يـتمكن ولكـي القـانون، صـلاحياته يحـدد منتخـب إدارة مجلـس

 أمـام مسـؤوليته إخـلاء أجـل وغيرهـا ومـن الماليـة والإدارة الإنتـاج، ،وإدارة شـترياتالم إدارة المشـروع، مثـل في مختلفـة لإدارات صـلاحياته
 يطمـئن الداخليـة، كـي الرقابـة وإجـراءات وسـائل طريـق عـن الإدارات أعمـال علـىالداخليـة  الرقابـة بتحقيـق الإدارة مجلس يقوم المساهمين

 .بالمنشأة سير العمل حسن لىع
 مـن جعـل عملياēـا عـدد الاقتصـادية وزيـادة الوحـدة حجـم تسـاعإ إن القـول سـبق كمـا : دقيقة دورية بيانات إلي الإدارة حاجة  . ت

 إداريـة تقـاريرى علـ الاعتمـاد مـن لابـد كـان هنـا ومـن .إداري مسـتوى  نىوأد ىأعلـ بـين الشخصـي الاتصـال ىعلـ الاعتمـاد الصـعب
إداريـة  نظـم مـن لابـد فكـان إليهـا، الاسـتناد يمكـن قـامأر  إلى الجاريـة حـداثالا تلخـيص إلى مختلفـة ēـدف وإحصـائيات ماليـة وكشـوف

  .وجدت إن وتصحح الانحرافات الصحيحة، السياسات تضع كي لها تقدم التي البيانات صحة للإدارة تضمن سليمة
 التخطـيط في بيانـات دقيقـة لاسـتخدامها إلى الحكوميـة الجهـات تحتـاج : دقيقـة بيانـات ىإلـ وغيرهـا الحكوميـة الجهـات حاجـة  . ث
 وهـذا . أنشـطتها علـى الرقابـة đـدف بيانـات إشـرافها تحـت الـتي مـن الشـركات الـوزارات تطلـب مـا وكثـيراً  العامـة، السياسـات وضـعو 

 قـوي داخليـة رقابـة وجـود نظـام يسـتوجب ممـا ودقيقـة صـحيحة المتاحـة البيانـات تكـون وأن المطلوبـة بالسـرعة تقـديم البيانـات يسـتدعي
 .المناسب الوقت في وتقديمها اناتالبي تلك استخراج يضمن وفعال

 منـع ليةومسـؤو  المنشاة وأموال أصول المحافظة على مسؤولية أصبح أنه المعروف من : المنشأة أموال حماية عن الإدارة وليةؤ مس  . ج
 الداخليـة راقبـةللم سـليماً  نظامـاً  تـوفر أن عليهـا وليةؤ المسـ هـذه مـن نفسـها الإدارة ولكـي تخلـي . الإدارة عـاتق ىعلـ يقـع والأخطـاء الغـش

 التلاعب. أو الاستخدام إساءة أو السرقة من ةأالمنش وأموال أصول حماية من شأنه
 عملياēـا، وتعـدد كـبر حجمهـا للمشـروعات بسـبب التفصـيلية بالمراجعـة القيـام الصـعب مـن أصـبح : المراجعـة إجـراءات تطوير  . ح

 تقـدير في يعتمـد الأسـلوب وهـذا السـائد الأسـلوب هـو الإحصـائية نـةالعي علـى أسـلوب تعتمـد الـتي الاختياريـة بالمراجعـة القيـام وأصـبح
 .الداخلية الرقابة نظام ومتانة قوة ىو عل الاختبارات حجم

  
  
  
 

                                                             
؛بحث مقدم للحصول على درجة  الماجسيتر  في المحاسبة؛ كلية تطوير أدوات الرقابة الداخلية لهدف  حماية البيانات المعدة الكترونيا ( دراسة تطبيقية)سعيد محمد أبو كميل،   1

 )41، 40؛ ص ص ( 2011معة القاهرة؛التجارة؛ جا
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حـدد  الاتحـاد الـدولي للمحاسـبين مجموعـة مـن المبـادئ يقـوم عليهـا نظـام الرقابـة المبادئ التي يقوم عليها نظـام الرقابـة الداخليـة :  .5
  1لي :الداخلية وهي كما ي

 : يتم تطبيـق الرقابـة الداخليـة لمسـاعدة المنشـأة في تحقيـق أهـدافها عـن طريـق إدارة المخـاطر الـتي تواجههـا، وفي ةأدعم أهداف المنش    . أ
ن تجعـل الرقابـة الداخليـة جـزءاً مــن أة أنظمـة والسياسـات الـتي تطبقهـا المنشـأة. لهـذا يجـب علـى المنشـالوقـت نفسـه تتسـق مـع القواعـد الم

 لمخاطر، على أن يكون كلاهما جزءاً لا يتجزأ من نظام الحوكمة.إدارة ا
ة مختلف الأدوار والمسؤوليات المتعلقـة بنظـام الرقابـة الداخليـة، متضـمنة الهيئـة أ: يتعين أن تحدد المنش تحديد الأدوار والمسؤوليات   . ب

جيـــة، بالإضـــافة لتنســـيق عمليـــة التعـــاون فيمـــا بـــين هـــذه مســـتوياēا، العـــاملين، وجهـــات الرقابـــة الداخليـــة والخار  بكـــلالتنظيميــة، الإدارة 
 الفئات.

: يتعين على الهيئة التنظيمية والمستويات الإداريـة أن تعـزز الثقافـة التنظيميـة الـتي تحفـز أعضـاء المنشـأة  تعزيز وترسيخ ثقافة التحفيز   . ت
ة التنظيميـة، فيمـا يتعلـق بالرقابـة الداخليـة مـن أجـل على التصـرف بمـا يتفـق مـع إسـتراتيجية وسياسـات إدارة المخـاطر الـتي وضـعتها الهيئـ

 تحقيق أهداف المنشأة؛ ولاشك أن تصرفات الإدارة العليا تمثل عنصراً حاسماً في هذا اĐال.
: يتعـــين علــى الهيئـــة التنظيميـــة والإداريـــة بالمنشـــأة، أن تـــربط تحقيـــق أهـــداف الرقابـــة  ربـــط نظـــام الرقابـــة الداخليـــة بـــالأداء الفـــردي   . ث
 داخلية بأهداف الأداء لكل فرد من أفرد المنشاة. فكل فـرد بالمنشـأة يجـب أن يكـون  مسـؤولاً عـن إنجـاز المهـام الموكلـة إليـه، والـتي تـرتبطال

 بأهداف الرقابة الداخلية.
مـة المنشـأة، مـن : يتعين أن يكون لـدى الهيئـة التنظيميـة والإداريـة والمشـاركين الآخـرين في نظـام حوك ضمان توافر المهارات الكافية  . ج

 المعارف والمهارات والقدرات ما يكفي للاضطلاع بمسؤوليات الرقابة الداخلية المرتبطة بالأدوار التي يقومون đا. 
 :في هذا الصدد، تعني المهارات اللازمة ما يلي     
 ة وبإســتراتيجيتها وأنشــطتها والعمليــات الفهــم الكــافي لكيفيــة تــأثير التغــيرات في تحقيــق أهــداف المنشــأة، وبيئتيهــا الخارجيــة والداخليــ

  والنظم على درجة تعرض المنشأة للمخاطر؛
 اēمعرفة كيفية التعامل مع المخاطر باستخدام أساليب الرقابة المناسبة، بما لا يتعارض مع إستراتيجية المنشـأة لإدارة المخـاطر وسياسـا 

 بشأن الرقابة الداخلية؛
 لاختصاصـــات بمــا يضــمن الفصـــل الســليم للواجبــات والاختصاصـــات المتعارضــة، بحيـــث لا معرفــة مبــادئ فصـــل الواجبــات وتحديــد ا

 يكون هناك فرد واحد لديه الصلاحيات الكاملة في إجراء اعتماد عملية ما، من أولها إلى آخرها؛
 كـاف، وكـذلك التعامـل   القدرة على تنفيذ وتطبيق أساليب الرقابة ومتابعة درجـة فعاليتهـا والتعامـل مـع أي مخـاطر غـير مغطـاة بشـكل

 مع أي نقاط ضعف، أو حالات فشل محتملة؛
 توافر القدرات الكافية لتقويم وتحسين كل أسلوب من أساليب الرقابة الفردية؛ 
 .القدرة على تقويم مراجعة وتحسين نظام الرقابة الداخلية في المنشأة 
محـــددة،  جـــراءات الرقابـــة الداخليـــة والاســـتجابة لمخـــاطريتعـــين  دائمـــاً  تصـــميم وتنفيـــذ وتطبيـــق نظـــام وإ  الاســـتجابة للمخـــاطر:  . خ

 ومسببات تلك المخاطر والعواقب الناجمة عنها.

                                                             
؛ ترجمة الهيئة السعودية دليل الممارسات الجيدة الدولية:  تقويم وتحسين الرقابة الداخلية بالمنشآتلمزيد من التفاصيل يمكن الاطلاع : الاتحاد الدولي للمحاسبين؛       1

 .2013للمحاسبين القانونيين؛ جويلية 
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يتعـين أن تضـمن الإدارة وجـود عمليـة تواصـل فعالـة ومنتظمـة بـين كـل المسـتويات بالمنشـأة، فيمـا يتعلـق    التواصـل بشـكل منـتظم:  . د
 امل والتطبيق السليم لمبادئ الرقابة الداخلية من جميع أفراد المنشأة. بنظام الرقابة الداخلية، وذلك حتى تتحقق من الفهم الك

 الداخليـة بشـكل الرقابـة نظـام أم فردية، رقابة أساليب كانت سواء الرقابة، أساليب وتقويم متابعة تتم أن يتعين : والتقويم المتابعة  . ذ
 أن يمكـن المقبـول، الخطـر خـارج نطـاق تقـع الـتي الأحـداث أو الرقابـة، عمليـة وفشـل المقبولة، غير الخطر مستويات كتشافإ إن .منتظم
 وتطويرها.  تحسينها يستدعي ما الداخلية نظام الرقابة أو الفردية، الرقابة في المتبعة الأساليب فعالية عدم على مؤشراً  يكون

عـن  المصـالح أصـحاب إلى دوريـة اريرتقـ بتقـديم المنشـأة إدارة مـع التنظيميـة الهيئـة تقـوم أن يتعـين  :والمسـاءلة الشـفافية تـوفير   . ه
 .النظام الفعلي لهذا والأداء بالمنشأة الداخلية الرقابة نظام هيكل عن فضلاً  المنشأة، لها تتعرض التي المخاطر

خطـوات  إن نجـاح عمليـة الرقابـة تتطلـب وجـود نظـام إداري متكامـل للتحقـق مـن إنجـاز متطلبـات الرقابـة وفـق   خطـوات الرقابـة  : .6
     1متسلسلة يمكن إيجازها بما يلي : منطقية 

تحديد معايير الأداء: حيث تعتبر هذه الخطوة نقطة البداية الصحيحة لأي نظـام رقـابي، فبـدون وجـود المعـايير يصـعب الحكـم علـى   . أ
  العمل المنجز. وقد قسم أحد الباحثين المعايير التي يمكن استخدامها لتقييم الأداء إلى ما يلي :

 بالوحدات؛ الإنتاج كمية بمعنى  :كمية    معايير  . ب
 وجودēا؛ المنتجة السلع نوعية أي  :نوعية  معايير  . ت
 معينة؛ خدمة أو سلعة إنتاج يتطلبه الذي الوقت مقدار أي  :زمنية   معايير  . ث
 المصروفة؛ النفقات أي  :التكلفة معايير  . ج
 السـابقة الخطـوة علـى لهـا الموضـوعي وإمكانيـة التقيـيم طـوةالخ هـذه وتعتمـد فعـلاً، المتحققـة النتائج قياس ويعني  :الفعلي الأداء قياس  . ح

قياسـها  يصـعب الأعمـال مـن كثـيراً  أن إذ والإبـداع، الأصـالة الأداء قياس عملية في أن يتوفر يجب عام وبشكل وسهولتها، المعايير وعلى
؛ أمراً  الرقابة في مباشرة غير وسائل إلى اللجوء يجعل مما مباشرة  ضرورياً

  والمعايير؛ الفعلي الأداء بين المقارنة   . خ
 الأخطـاء معالجـة تتضـمن التصـحيحية الـتي الإجـراءات واتخـاذ منهـا، كـل أسـباب وتحديـد والإيجابيـات الانحرافـات تشـخيص  . د

 مستقبلاً. والتطور الأداء إيجابيات يعزز مما والانحرافات
 
 المقومات المحاسبية :يمكن أن  نميز بين مقومات الإدارية و مقومات نظام الرقابة الداخلية :  .7

ي تمثــل مجموعــة  الإجــراءات والوســائل والأدوات الــتي يعتمــد عليهــا نظــام الرقابــة الداخليــة في جانبــه الإدار  المقومــات الإداريــة :  1.7
  2 : ويمكن أن نميز العناصر التالية

تم مـن خلالهـا إدارة المؤسسـة عـبر تحديـد الهيكـل التنظيمـي  بأنـه (( الآليـة الرسميـة الـتي يـ  Stonarيعـرف   الهيكل التنظيمي : 1.1.7
  مفهومين مترادفين :  يشمل الهيكل التنظيمي  3خطوط السلطة  والاتصال بين الرؤساء والمرؤوسين)).

 : 4الخطة التنظيمية وهو التمثيل البياني لهيكل مؤسسة بيرز  
                                                             

؛ رسالة ماجستير على تحقيق اهداف الرقابة ( دراسة حالة المنظمات الأهلية في قطاع غزة) COSOهيكل نظام الرقابة الداخلية وفقا لإطارأثر عبد السلام خميس بدوي؛  1 
 18؛ ص 2011في المحاسبة والتمويل؛ الجامعة الاسلامية غزة؛ كلية التجارة؛ 

 )374؛381؛ ص ص ( المراجعة بين النظرية والتطبيق؛ امرسون هنكي -لمزيد من التفاصيل يمكن الرجوع إلى وليام توماس   2
 88؛ ص  2015؛ دار النجاح للكتاب للنشر والتوزيع؛ الجزائر؛  نظرية التنظيم وتصميم المنظماتعبد الوهاب سويسي؛    3
 22؛ ص 2008ع؛؛ ترجمة وردية واشد؛  المؤسسة الجامعية للدراسات والنشر والتوزيالمائة كلمة في الادارةدو منيك رو؛    4
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 تلفة؛الوظائف التي يجب ممارستها وتوزيعها بين المصالح العملياتية والوظيفية المخ -
 مسؤولو المصالح مع مستواهم في الترتيب الإداري وبعد سلطتهم؛ -
 الروابط بين المصالح، سواء أكانت ترتيبية أم وظيفية. -

إن منفعــة المخطـــط التنظيمــي ليســـت وصـــفية فقــط فطابعهـــا التوضـــيحي يلعــب دوراً لا يمكـــن الاســـتهانة بــه في تحليـــل نشـــاط             
  قيقة لشبكات المعلومات والقيادة.المؤسسة بإبراز الطبيعة الد

 لمختلــف المهــام والوظــائف ومــن خــلال توضــيح خطــوات القيــام ليل إلى شــرح التفاصــيل التنظيميــة دليــل تنظيمــي :  يهــدف هــذا الــد
 التنظيمـي ز؛ حيـث يتميـز  الهيكـلبتلك الأعمال وقنـوات الاتصـال وخطـوط السـلطة والمسـؤوليات وعلـى أساسـه يمكـن مراقبـة مـدة الانجـا

 1 بما يلي :
  أ. يتشكل الهيكل التنظيمي من:

 تقسيمات تنظيمية نعبر عليها بالوحدات التنظيمية؛ -
 مجموعة من المهام المحددة " تعبير عن التخصص "؛ -
 مجال محدد لأداء كل مهمة " نطاق الإشراف "؛ -
 مجال لاتخاذ القرارات " توزيع السلطة "؛ -
 شبكة لانتقال المعلومات " الاتصال ".  -

  يخدم الهيكل التنظيمي الوظائف التالية : -ب 

 ēدف الهياكل التنظيمية إلى إنتاج مخرجات تنظيمية لتحقيق أهداف تنظيمية؛ -
 و الأهـــداف العامـــة للمؤسســـة وتوجيـــه الأهـــداف الخاصـــة للأفـــراد ســـمح بإيجـــاد الإطـــار الـــذي تحقـــق فيـــهوجـــود الهياكـــل التنظيميـــة ي -
 التنظيمية للمؤسسة؛ لمتطلباتا

الهيكل التنظيمي عن اĐـال الـذي تمـارس فيـه السـلطة "درجـة المركزيـة و اللامركزيـة" أو الكيفيـة الـتي تتخـذ فيهـا القـرارات "انتقـال يعبر  -
 المعلومات بين مختلف الوحدات والمستويات التنظيمية".   

ئص تجعل منه قادر على تحقيـق العـرض كما يجب أن يتميز  بالخصائص التالية :حيث يجب أن يتميز الهيكل التنظيمي بعدة خصا  -جـ 
 2منه، وهي:

 ؛ومفهومة واضحة السلطة وأن أسفل، إلى أعلى من السلطات تفويض يتم أن -
 ؛بالوظيفة القائم الشخص عن السجلات خاصة المهام بين الفصل مبدأ تطبيق -
  ؛مستقبلة تغييرات أية استيعاب لإمكانية التنظيمية الخطة مرونة -
 ؛بينهما والتنسيق التعاون يمنع لا بما والأقسام الإدارات بين الوظيفي الاستقلال -
 ؛للمؤسسة الهامة والسياسات بالأهداف والمسؤوليات الاختصاصات ربط -
 ؛تحدث قد مخالفات أو أخطاء أي عن المسؤولين تحديد -

                                                             
 89عبد الوهاب سويسي؛  المرجع السابق؛  ص    1

 بنك،  مذكرة  – الفلاحي للتعاون الوطني الصندوق  :حالة البنوك  دراسة في الداخلية الرقابة نظام فعالية وتقييم دراسةفضيلة؛  بوطورة  2 
 والعلوم التسيير وعلوم الاقتصادية العلوم تنافسي، غ منشورة، كلية اقتصاد ظل في السوق إستراتيجية :التسيير، فرع علوم :الماجستير ، تخصص شهادة نيل لمتطلبات استكمالا مقدمة

 )24؛ 23)، ص ص ( 2006/2007بالمسيلة؛( بوضياف محمد التجارية، جامعة
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 ؛يذالتنف واجبة قواعد أو تعليمات صورة في التنفيذية المستويات إلى وتوصيلها المؤسسة أنشطة تخطيط -
  محددة خطة شكل في وعملها الرقابة لنشاط ودقيقة واضحة إجراءات وضع -

يجب على المنشآت أن تفصل بين مسئوليات العاملين فيها حتى تقلل من احتمال الغـش أو حـدوث  : وليات ؤ الفصل بين المس 2.1.7
أو أكثــر في تنفيـذ التلاعــب أو إخفــاء أي أخطــاء أخطـاء غــير متعمــدة في البيانــات المحاسـبية، وذلــك بــافتراض عــدم التواطـؤ بــين مــوظفين 

  وليات العاملين يعتمد على الفصل بين وظائف : ؤ مدة. حيث أن الفصل السليم بين مسغير متع

 الاحتفاظ بالأصل أو حيازته.  . أ
 الإثبات في السجلات.  . ب
 سلطة التصديق.  . ت

رقابــة؛ حيــث ينبغــي أن يــتم أي عمــل أو  أي تعــبر عمليــة الفصــل بــين المســؤوليات عامــل مهــم مــن اجــل  تحســين إجــراءات ال     
تصــحيح  في كــل خطــوة؛ مــن جهــة أخــرى اليــتم مــن خلالهــا الرقابــة و خطــوات إلى    ēــاع  تجزأضــح مــامهمــة في المؤسســة وفــق تسلســل  و 

  هذا التقسيم يسمح بتقليل التواطؤ والأخطاء المقصودة وغير المقصودة .
عــدداً كبــيراً مــن العــاملين. و حــتى يمكــن  تحقيــق  ةالوظــائف المختلفــة بالمؤسســ يقــوم بــأداءولية:  ؤ وضــوح خطــوط الســلطة والمســ 3.1.7

ُسـاءل كـل شـاغل وظيفـة عـن مجموعـة محـددة مـن الأصـول أو الخصـوم أو العمليـات؛  رقابة فعالة على كل من هـذه  الوظـائف؛ يجـب أن ي
ح الهيكــل التنظيمـي للمؤسسـة ( بشـكل مبــدئي) ويمكـن تحقيـق هـذه المسـاءلة مــن خـلال تخصـيص مسـئوليات محــددة لأفـراد معينـة. ويوضـ

 ولية .ؤ لعريضة للعلاقة بين السلطة والمسالخطوط ا
ولية تنفيـذه. ؤ ين بالمؤسسـة والـذين تقـع علـيهم مسـتعتمد فعالية نظام الرقابة الداخلية علـى درجـة كفـاءة العـامل  : كفاءة الموظفين4.1.7

زيــع الوظــائف طبقــاً لنظــام الرقابــة الداخليــة؛ إلا أن هــذا النظــام قــد لا يــنجح في ولية وصــحة تو ؤ بــالرغم مــن وضــوح خطــوط الســلطة والمســ
  لعدم كفاءة أو أمانة العاملين بالمؤسسة في تأدية المسئوليات الموكلة لهم . نظراً تحقيق أهدافه 

ققـة؛ والـتي تسـتخدم المح: يمكـن الحصـول علـى المعلومـات عـن الانجـازات  سلامة السجلات وإجراءات التصديق علـى العمليـات 5.1.7
ولية.  وهـذا ؤ علومـات طبقـاً لخطـوط السـلطة والمسـولين بالشركة، من السـجلات والـدفاتر المحاسـبية، ويفضـل أن تـنظم هـذه المؤ لمحاسبة المس

يمُكـن مـن   من خلال توفير نظام واضح لتصنيف وتبويب البيانات ومعالجتهـا وتوزيعهـا علـى مختلـف المسـتويات الإداريـة  والـتي مـن خلالهـا
 مها.يالقيام بالمهام والأعمال والتقرير عليها وبالتالي  مراقبتها وتقي

: يجب أن تتوفر لدى المؤسسة الإمكانيات اللازمة لحماية ووقاية كل من الأصـول والسـجلات مـن حماية الأصول والسجلات  6.1.7
ى نظــام الرقابــة الداخليــة تــوفير إطــار تنظيمــي يســمح التلــف آو الفســاد أو الضــياع،  وهــذا لاســتغلالها بشــكل عقــلاني؛  ممــا يتوجــب علــ

  ظ عليها وهذا حسب نوع وطبيعة وأهمية تلك الأصول.  افالأصول وتوفير الظروف وشروط الح بحماية
قيــاس والمقارنــة بنمــاذج ومعــايير محــددة؛ وعلــى هــذا الأســاس ال: تعتمــد الرقابــة علــى  م الأداءيوجــود نمــاذج ومعــايير ســليمة لتقيــ  7.1.7

لرقابــة الداخليــة حيــث ينبغــي تــوفير نمــاذج  يــتم علــى أساســها القيــام بالعمــل وتحديــد مســتويات إنجــازهم علــى أســاس معــايير محــددة تقــوم ا
تكــون تلــك النمـــاذج  أن لظــروف العمــل وطبيعتــه   والمســـتوى الإداري لتــك المهمــة أو الوظيفــة  حيـــث ينبغــي وفقـــاً مســبقاً  يــتم وضــعها 

عـي الإمكانيــات الاً مـن قيـاس الأداء كمـا ينبغــي علـى تلـك المعـايير أن تكـون عادلــة وقابلـة لتطبيـق وتر كـن فعــناسـبة وواضـحة المعـالم  وتمُ م
 المتاحة والقدرات المتوفرة لدى المستخدمين.
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في التســيير لمراقبـة جميـع الوظــائف والنشـاطات، فهـي نشــاط رقـابي في أعلــى  ملعيسـتهـي نشــاط مسـتقل  : المراجعـة الداخليـة  8.1.7
وهــي مراجعــة    1مــي يمــارس بتفــويض مــن الإدارة العليــا đــدف الملاحظــة وإبــداء رأى حــول فعاليــات الوســائل الرقابيــة الأخــرى.مركــز تنظي

دوريــة تقييميــة للوســائل الــتي تملكهــا الإدارة đــدف مراقبــة التســيير وذلــك بفحــص وتحقيــق النــواحي المحاســبية والماليــة وغيرهــا مــن النــواحي، 
 وما من طرف قسم تابع للإدارة العليا ومستقلا عن الأقسام الأخرى.وتمارس هذه الوظيفة عم

إن الغـــرض الرئيســـي للمراجعـــة الداخليـــة هـــو مســـاعدة جميـــع أعضـــاء إدارة المشـــروع علـــى تأديـــة وظيفـــتهم بطريقـــة فعالـــة عـــن طريـــق       
شـروع، والشـمول في العمـل مـن صـفات عمـل إمدادهم بتحاليل موضوعية للبيانات المعروضـة علـيهم وتقـارير دقيقـة وصـريحة عـن نشـاط الم

  من حيث أĔا تختص بكل أنشطة المشروع. لةيالمراجعة الداخ
عمــال الـتي تقـوم đـا المراجعـة الداخليــة حيـث تختلـف بـاختلاف  تطــور لأويمكـن أن تشـمل أعمـال المراجعـة الداخليــة مـا يلـي: تتعـدد ا    

  1:مستوى وظيفة المراجعة الداخلية  وطبيعة المؤسسة 

 فحص وتقييم قوة تطبيق الرقابة المالية والمحاسبية والنواحي التشغيلية في المشروع؛ 
  م؛ēم على تحمل مسؤولياēتقييم عمل الأفراد ومدى قدر 
 ا؛شالتأكد من التماđ ي مع الخطط و السياسات والإجراءات داخل المشروع ومدى الالتزام 
  ضد السرقة والتلف وما يتبع ذلك من خسارة المشروع؛التحقق من وجود حماية كافية لأصول المشروع 
 الحكم على إمكانية الاعتماد على البيانات المحاسبية والإحصائية التي تتولد داخل المشروع 

ق يـلأنظمـة الإداريـة المتبعـة، وتطبلفالمراجعة لا ينحصر دورها في مراجعة الحسابات فقط، بل يتعدى ذلك إلى مراجعة الطرق التسييرية    
  مرتبطة بفترات محددة؛   المراجعة الداخلية في المؤسسة بصفة مستمرة وليست دورية أو

  جـل أمتابعة الالتزام بنظام الرقابة الداخلية : يعتبر الالتزام  المسـتمر بتنفيـذ الإجـراءات وقواعـد نظـام الرقابـة الداخليـة أمـر ضـروري مـن
ينبغـي تـوفير آليـات تسـمح بالرقابــة علـى التنفيـذ  المسـتمر لإجـراءات الرقابـة الداخليــة؛  تحقيـق كفـاءة وفعاليـة نظـام الرقابـة الداخليــة؛ ولهـذا

لما تقتضه تلك الإجراءات وطبيعتها، حيث يجب أن يتم إدماج هـذه الآليـات بشـكل يحقـق الغايـة منهـا ويسـهل عمليـة الرقابـة   وفقاً وهذا 
 جعة الداخلية. على الالتزام. ولعل من أهم  هذه الآليات نجد وظيفة المرا

لا يمكــن أن  يحقــق نظــام الرقابــة الداخليــة أهدافــه دون تــوفر مجموعــة مــن المقومــات المحاســبية  والــتي  المقومــات المحاســبية : 2.7
  2تكمل المقومات الإدارية  ويمكن حصرها فيما يلي :  

 بي من أبرز مقومات نظام  الرقابـة الداخليـة نظام محاسبي سليم :  يعتبر وجود نظام محاسبي سليم يضمن للإدارة تحقيق الضبط المحاس
  :المحاسبية، ويعتمد هذا النظام على مجموعة من  الأدوات هي

اĐموعـــة الدفتريـــة: وهـــي تختلـــف حســـب اخـــتلاف طبيعـــة المؤسســـات وأنشـــطتها، ويجـــب أن تكـــون هـــذه اĐموعـــة الدفتريـــة متكاملـــة   -  أ
  .ومراعية للنواحي القانونية والشكلية

ة: يتطلــب تحقيــق نظــام جيــد للرقابــة الداخليــة وجــود دورة مســتندية علــى درجــة عاليــة مــن الكفــاءة طالمــا تمثــل المصــدر الــدورة المســتندي  - ب
  .الأساسي للقيد وأدلة الإثبات، وبالتالي عند تصميم المستندات  يجب  مراعاة النواحي القانونية والشكلية

                                                             
 218, ص2001، الاسكندرية؛ الرقابة والمراجعة الداخليةعبد الفتاح محمد الصحن. سمير كامل،    1

ضمن متطلبات   ت، دراسة عينة من المراجعين الداخلين، مذكرة قدم تقييم دور المراجع الداخلي في تحسين نظام الرقابة الداخلية في المؤسسات الاقتصاديةابح  بلال؛ بر    2  
- 2014السنة  الدراسية ( وم التسيير، جامعة  بومرداس، كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلنيل شهادة الماجستير؛غ منشورة، شعبة علوم التسيير، تخصص محاسبة؛  

 )20،21)؛  ص (2015
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اليـة لهـا أهميتهـا في مجـال التحليـل والمقارنـة اللازمـة لأغـراض الرقابـة، حيـث الدليل المحاسبي: يعني وجود أساس سليم لتقديم بيانات إجم  - ت
 يتم تقسيم هذه البيانات إلى مجموعة من الحسابات الرئيسية تتفرع منها حسابات فرعية.

ية؛ فمـن خــلال الجـرد الفعلــي :  تعتـبر عمليــة الجـرد  وســيلة مهمـة مــن أجـل الرقابــة علـى الأصــول وتقييمهـا وتحديــد مسـتوياēا التشــغيل  - ث
هــذه العمليــة  يمكــن مقارنتهــا  مــا هــو موجــود فعــلا مــع مــا هــو مســجل  في الــدفاتر المحاســبية وهــذا بشــكل دوري أو حســب الحاجــة لهــذه 

 العملية؛
الموازنات التقديرية : من خلالهـا يـتم تحديـد مسـتويات الإنفـاق علـى المسـتوى التشـغيلي والرأسمـالي وعلـى أسـاس هـذه التقـديرات  يـتم   - ج

المقارنــة بــين الانجــازات الفعليــة والتقــديرات وعلــى هــذا الأســاس يــتم تحديــد الانحرافــات وتحليلهــا  وتحديــد أســباب العجــز والمســؤولين عنــه  
 ع فيها مستقبلاً.و واتخاذ الإجراءات المناسبة من أجل تصحيح الأخطاء وتقليل الوق

لتكلفــة  وتكلفــة  المنــتج في كــل مرحلــة مــن مراحــل الإنتــاج وعلــى احتســاب  ســعر ا أجــل محاســبة التكــاليف  :  تعتــبر أداة مهمــة مــن  - ح
ليــة وكفــاءة التشــغيل  وبالتــالي تحديــد نقــاط الضــعف  وأســباđا  وتحديــد العناصــر الــتي  تتســبب في االفع ىهــذا الأســاس يــتم تحديــد مســتو 

 لسيطرة عليها .تضخيم التكاليف مما يمُكن من تعزيز الإجراءات  المناسبة  التي  تمُكن من التقليل وا
  لما يلي: وفقاً يمكن النظر إلى فروع نظام الرقابة الداخلية من  خلال عدة تقسيمات وهذا فروع نظام الرقابة الداخلية :   .8
ـــــــاس مــــــــــدى  شموليــة تـــــــــــــــــفرقة بــين شكـــــــلين عــــــــــــــــلى أســــال: وعلــى هــذا الأســاس يـتم أنظمـة الرقابــة الداخليــة الســائدة والخاصــة 1.8 

  1تلــــــك الأنظمة:
أنظمـة رقابـة سـائدة (مسـتوى المنشـأة): تتنـاول أنظمـة الرقابـة السـائدة (مسـتوى المنشـأة)  الحوكمـة والإدارة العامـة، وتعمـل علـى إقامــة   -أ 

البشــرية والاحتيــال وتقيــيم المخــاطر (تجــاوز  بيئــة الرقابــة الشــاملة أو "بيئــة الســلوك الأخلاقــي". وتشــمل عمليــات الرقابــة النموذجيــة المــوارد
، والمتابعـة الإدارة)، وإدارة تكنولوجيا المعلومات العامة وإعداد المعلومات المالية (بما في ذلك البيانات المالية والتقـديرات الأساسـية....الخ)

  ل  بموقف الإدارة تجاه النزاهة والرقابة.المستمرة للعمليات. وفي المنشآت الصغيرة، تتعلق أنظمة الرقابة هذه في المقام الأو 
عنـد إن الفهم السـليم للعناصـر السـائدة للرقابـة الداخليـة يـوفر أساسـا مهمـا لتقيـيم أنظمـة الرقابـة ذات العلاقـة علـى إعـداد التقـارير الماليـة 

لـــى ســـلامة البيانـــات عنـــد مســـتوى مســـتوى المعـــاملات (العمليـــة التجاريـــة).  فعلـــى ســـبيل المثـــال، إذا كـــان هنـــاك أنظمـــة رقابـــة ضـــعيفة ع
  المنشأة. سوف يؤثر هذا على مصداقية جميع المعلومات التي تنتجها النظم مثل المبيعات والمشتريات والرواتب. 

أنظمـة رقابـة خاصـة (المعـاملات): أنظمـة الرقابـة علـى المعـاملات (العمليــة التجاريـة) هـي عمليـات/ أنظمـة رقابـة محـددة ēـدف علــى    - ب
  -ي :ضمان ما يل

 تسجيل المعاملات  على النحو المناسب لإعداد البيانات  المالية؛ 
 الحفاظ على سجلات محاسبية بتفاصيل معقولة لتعكس جميع المعاملات والتصرفات في الأصول بشكل عادل ودقيق؛ 
  لما تصرح به الإدارة؛  وفقاً أن تكون الإيصالات والنفقات 
 تصرف في الأصول في الوقت المناسب.منع أو اكتشاف امتلاك أو استخدام أو ال 

                                                             
 )132، 131، ص ص ( 2012، اĐلد الثاني، الطبعة الثالثة،دليل استخدام معايير التدقيق الدولية على المنشآت الصغيرة ومتوسطة الحجمالاتحاد الدولي للمحاسبين،   1
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وتشـمل عمليــات الرقابــة علـى المعــاملات: المعــاملات الروتينيـة (مثــل الإيــرادات، المشـتريات، وكشــوف الرواتــب) والمعـاملات غــير الروتينيــة 
  (مثل شراء المعدات أو التكاليف المترتبة على تشغيل خط عمل جديد).

ـــة مـــن خـــلال تنظـــيم ا 2.8 ـــة الداخلي يســـعى نظـــام الرقابـــة الداخليـــة إلى تـــأطير كـــل العمليـــات والأنشـــطة  لوظـــائف :نظـــام الرقاب
  مستويات الثلاثة التالية :لل وفقاً والأحداث  وهذا 

 تنظيم العمل : والذي يتوقف على التكنولوجيا المستعملة في تنفيذ العمليات كالتموين؛ الإنتاج؛ التوزيع...إلخ.   -أ 
م في نفــس العمليــات التقنيــة المــذكورة ســلفا لكنهــا مجســدة ومســجلة في وثــائق وملفــات يمكــن التنظــيم الإداري : ويتمثــل هــذا التنظــي  -ب 

متابعتها من خلال نظام معلومـات خـاص إضـافة إلى الاطـلاع علـى مسـار انتقـال الوثـائق والملفـات مـن بدايـة العمليـات إلى Ĕايتهـا، مـع 
 متابعة دقة المعلومات.

عمليــات التقنيــة والإداريــة إلى لغــة تُعــرض في شــكل قــوائم وجــداول ماليــة والــتي تعكــس الحالــة التنظــيم المحاســبي : فهــو يــترجم  كــل ال  - ج 
 الحقيقة لكل العمليات في المؤسسة.

إن تجسيد تنظيم العمل في المؤسسة يكون من خلال تحديد خطوات وكيفيـة القيـام بالأعمـال في المؤسسـة  مـن مسـتوى الإدارة العاليـة    
ي. ولتــوفير الإطـار القــانوني ينبغـي أن يرافــق هـذه الأعمــال تـأطير إداري مــن خـلال تحديــد المسـؤوليات ومســتويات وحـتى المســتوى التشـغيل

تفـــويض الســـلطة وتســـخير قنـــوات الاتصـــال ونقـــل المعلومـــات عـــن طريـــق التقـــارير والوثـــائق  لمختلـــف المســـتويات الإداريـــة وهـــذا حســـب 
  ا.متطلبات تنفيذ تلك الأعمال والرقابة على تنفيذه

تقــوم عمليــة تنفيــذ الأعمــال وتأطيرهــا الإداري علــى اســتغلال المــوارد الماديــة والماليــة  والبشــرية  والــتي ينبغــي أن يــتم تأطيرهــا وتحديــد      
حجـم هـذه التــدفقات ومسـتويات اســتغلال تلـك المـوارد والرقابــة عليهـا حيــث يتكفـل التنظــيم المحاسـبي đـذا الأمــر وهـذا مــن خـلال ترجمــة 

  لما تقتضيه مبادئ المحاسبة. وفقاً وارد  وتكميمها في شكل جداول وقوائم مالية وهذا تلك الم
: من اجل قيام أو تحقيق الرقابة الإداريـة لأهـدافها ينبغـي تـوفر مجموعـة  نظام الرقابة الداخلية من خلال المستويات الإدارية 3.8

  من الخصائص والإمكانيات في مختلف مستويات الرقابة الإدارية:
تلعـــب الإدارة العليـــا أهميـــة كبـــيرة فيمـــا يخـــص تنفيـــذ وتقريـــر إســـتراتيجية المؤسســـة ولهـــذا تنبغـــي تـــوفير ى مســـتوى الإدارة العليـــا :  علـــ  -ب 

  احتياجاēا فيما يخص تحقيق  نظام الرقابة الداخلية  من خلال:
 ف المستويات الإدارية الأخرى.لن مختتوفير نظام المعلومات (قنوات اتصال) تمكن الإدارة العليا من الحصول على المعلومات م -
 تحديد المهام والمسؤوليات ومستويات تفويض السلطة.  -
إجــراءات الرقابــة علــى مجلــس الإدارة وغالبــا مــا تكــون عــن طريــق المراجعــة الخارجيــة باعتبارهــا أهــم آليــات الرقابــة علــى هــذا المســتوى  -

شــركات المســعرة في البورصــة والقــوانين الــتي يمكــن أن لدول خاصــة بالنســبة للــلإضــافة (لجــان المراجعــة) والــتي تفرضــها العديــد مــن القــوانين 
 تؤطرها الهيئات المسيرة للبورصة.

 تحديد السياسات المحاسبية التي تتبنها المؤسسة. -
 



  یةساسیة حول نظام الرقابة الداخلمفاھیم  أ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ-ولالمحور الأ
 

25 
 

علـــى مســـتوى هـــذه الإدارة تعمـــل المؤسســـة علـــى تحقيـــق الخطـــط والأهـــداف التشـــغيلية للمؤسســـة علـــى مســـتوى الإدارة الوســـطى:    - ج 
المؤسسة إضافة إلى تسيير المستويات الأدنى لهذا فإن نظام الرقابة الـداخلي يتميـز بمرونـة ويمكـن أن  لاستراتيجيةتعتبر الرابط والمنفذ  حيث

  نلخصه فيما يلي:
وضوح العلاقـة بـين مختلـف مصـالح هـذه الإدارة مـن خـلال تحديـد مهـام ومسـؤوليات السـلطة وعلاقتهـا مـع المصـالح في نفـس المسـتوى  -
 لى علاقتها بالإدارة العليا والإدارة القاعدية.إالإضافة ب

هم في تحديـد المسـؤوليات وتقيـيم اتقليل الإجراءات البيروقراطية لانتقال المعلومـات والـذي يمكـن مـن تقليـل التكـاليف والوقـت ممـا يسـ -
 الأداء مما يساهم  في زيادة فعالية المؤسسة.

ً على المستوى الإداري أو المحاسبي.شراف لمختلف الإجراءات الر لإالمتابعة وا -  قابية سواء
ســتراتيجية الإوتعتــبر الواجهــة الحقيقيــة لتنفيــذ تعمــل هــذه الإدارة علــى تنفيــذ أعمــال روتينيــة أو يوميــة علــى مســتوى الإدارة الــدنيا:   -د 

  العامة للمؤسسة ولهذا يجب توفير مجموعة من الإجراءات وهي كما يلي:
 .المهام بدقةتحديد  -
 ايير أداء العمل.تحديد مع -
 تحديد التسلسل الإداري بشكل واضح. -
 توفير قنوات اتصال تعمل على توصيل المعلومات من الأسفل إلى الأعلى ومن الأعلى إلى الأسفل. -
 الإجراءات التنفيذية الدقيقة والواضحة لكل الأعمال . وضع -

 ر يمكن التفرقة بين نوعين::  فمن خلال هذا المنظو  نظام الرقابة الداخلية من المنظور الإجرائي 4.8
 –الرقابـــة الإداريـــة بأĔـــا (( تشـــمل علـــى  AICPA: يعـــرف المعهـــد الأمريكـــي للمحاســـبين القـــانونيين نظـــام الرقابـــة الإداريـــة  1.4.8

خـــيص الخطــة التنظيميـــة والإجــراءات والوثـــائق والســجلات المتعلقـــة بعمليــات اتخـــاذ القــرارات والـــتي تقــود إلى التر  -ولكنهــا لبســت قاصـــرة
ولية  عــن تحقيــق أهــداف المنظمــة، وتكــون هــي ؤ الإداري للعمليــات، وهــذا الترخــيص يكــون وظيفتــه إداريــة تــرتبط علــى نحــو مباشــرة بالمســ

    1نقطة البدء لوضع أو إنشاء الرقابة المحاسبية على العمليات)).

تبعـة للعمـل علـى تحســين الكفايـة الإنتاجيـة وتشـجيع الســير كمـا تعـرف بــأĔا الخطـة التنظيميــة وكـل الطـرق والمقـاييس المترابطــة والم          
  .2ةالمرسومبالسياسات الإدارية 

يشــمل هــذا الفــرع مــن الرقابــة الاجــراءات والسياســات والقواعــد الاداريــة المتبعــة مــن اجــل تســيير الاعمــال والمعــاملات المرتبطــة            
نة للالتزام đذه المعاملات مع الحرص علـى تشـجيع الالتـزام بالتعليمـات الاداريـة بنشاط المؤسسة  من أجل تحقيق أكبر كفاءة وفعالية ممك

 لرقابــة علــى مســتوى تطبيقهــا في إطــار احــترام الخطــط الزمانيــة والموازنــات الماليــة وهــذا مــن خــلال تحليلهــا واتخــاذ القــرارات المناســبة اتجــاهاو 
  .راء سوء التطبيقالانحرافات والمخاطر المحتملة التي تواجهه المؤسسة من ج

                                                             
 89؛ ص 2005؛ دار صفاء؛ عمان؛ يق الحديثالمدخل إلى التدقأحمد حلمي جمعة؛   1
 20؛ ص 2006؛  القاهرة ؛ منهج المهارات المالية و المحاسبية المتقدمةخبراء مركز الخبرات المهنية للإدارة؛    2
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: تقوم الرقابة  الادارية على العديد من الوسائل والادوات الـتي تسـتعين đـا المؤسسـة علـى وسائل تطبيق نظام الرقابة الادارية  1.1.4.8
  تطبيق الرقابة الادارية .

ؤسســة أو المنظمــة بالمعلومــات نظــام المعلومــات الإداري :  يعــرف بأنــه نــوع مــن أنــواع أنظمــة المعلومــات المصــممة لتزويــد مســيري الم  -  أ
 1اللازمة والضرورية للقيام بالتخطيط والتنظيم والقيادة والرقابة على أنشطة لمؤسسة ومساعدēم في اتخاذ القرارات.

  : 2فوائد نظام المعلومات الإدارية  
رســة وظائفهــا في التخطــيط والتنظــيم تــوفر نظــم المعلومــات الإداريــة المعلومــات إلى مختلــف المســتويات الإداريــة عنــد الحاجــة لغــرض مما -

 والسيطرة؛
 تحديد وتوضيح قنوات الاتصال أفقيا وعمودياً بين الوحدات الإدارية في المنظمة لتسهيل عملية الاسترجاع؛ -
 تقييم نشاطات المنظمة وتقييم النتائج بغية تصحيح الانحرافات؛ -
 بشكل مختصر وفي الوقت المناسب؛ēيئة الظروف لاتخاذ قرارات فعالة عن طريق تجهيز المعلومات  -
الاحتياطــــات اللازمــــة في حالــــة وجــــود خلــــل في تحقيــــق  إتحــــاذ المســــاعدة علــــى التنبــــؤ بمســــتقبل المنظمــــة والاحتمــــالات المتوقعــــة بغيــــة -

 الأهداف؛
عـن نشـاطات  ايرياً أو فصـليا أو سـنو إمكانية الاستفادة مـن هـذه الـنظم بإصـدار تقـارير سـواء كانـت تجميعيـة أو تفصـيلية آنيـا أو شـه -

 المنظمة؛
تــوفر نظــم المعلومـــات الإداريــة قـــدرة متزايــدة للوصــول إلى المعلومـــات المحــددة واســـترجاعها في الوقــت المناســب đـــدف صــنع القـــرارات  -

 بالوقت والسرعة المناسبة؛
رات في المنظمة لغـرض انجـاز أعمـال تمكن نظم المعلومات الإدارية المدراء أن يجمعوا ويربطوا معاً كل المعلومات التي تحتاجها كل الإدا -

 المنظمة المختلفة؛
تجميع البيانات التي تحتاجها عمليات التخطـيط والتنسـيق والتوجيـه والرقابـة وصـياغتها لاتخـاذ القـرارات عمومـاً مـن مصـادرها المختلفـة  -

زالــة مــا đــا مــن تعـــارض أو مــن داخــل المنظمــة وخارجهــا وفــق أســس علميـــة ويــتم ذلــك بعــد تصــنيف وترتيــب البيانـــات المتجمعــة وإ
 اختلاف وكذلك تصنيفها مما đا من تكرار أو ازدواج؛

يخرج من القرارات جزء كبير من الشك فتصبح بذلك عملية اتخاذ القرارات ميسرة وعلى قدر كبير من الكفاءة بعد أن كانت تعتمـد  -
 على افرد قلائل من اصحاب الخبرة والمعرفة؛

 ة من خلال إشباع حاجاēا أو متطلباēا من المعلومات.زيادة كفاءة وفاعلية الإدار   -
 :يـتم  اخلالهـ تحقـق  الرقابـة الإداريـة أهـداف نظـام  الرقابـة الداخليـة مـن الأساليب والأدوات التي يعتمـد عليهـا نظـام الرقابـة الإداريـة

ولين علـى اسـتعمالها ؤ ن حيـث تحديـد المسـتلكـات المؤسسـة مـحماية الأصول من خلال تـوفير إجـراءات إداريـة تسـهر علـى المحافظـة علـى مم
وطــرق وأوقــات اســتعمالها وتســييرها؛ وهــذا ضــمن القــوانين المــؤثرة والتعليمــات الإداريــة؛ بمــا يضــمن اســتغلالها بكفــاءة وتحقيــق أكــبر عائــد 

عمليـــة  ممكـــن حيـــث لا يكـــون هـــذا بـــدون الحـــرص علـــى كـــون هـــذه الإجـــراءات ضـــمن الإطـــار الإداري والتنظيمـــي للمؤسســـة؛ مـــن جهـــة
لجميع تلك التصرفات والأنشطة داخل المؤسسة. حيـث يعتمـد نظـام الرقابـة الإداريـة محينة معلومات موثقة و  توفيرالتسيير لا تكون بدون 

                                                             
 )263، 262؛ ص ص (2007؛ ديون المطبوعات الجامعية؛ الجزائر؛ رقابة تسيير المؤسسة  في ظل اقتصاد السوقخالص صافي صالح؛     1
 )28،29؛ ص ص( 2014؛ دار عيداء؛ عمان؛ نظم المعلومات الإدارية بالتركيز على وظائف المنظمةعبد الناصر علك حافظ؛ حسين وليد حسين عباس؛    2
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) يوضــح حركيــة نظـــام الرقابــة الداخليــة والتفاعــل بــين مكونــات النظــام ضــمن دورة حيـــاة 01علــى العديــد مــن الأدوات؛ والشــكل رقــم (
  1ولعل أهمها :  ل تحقيق أهدافها النظام، ومن أج

  : ن الموازنــة التخطيطيــة تحتـوى علــى تقــديرات كميـة وماليــة لكافـة العمليــات المتوقــع حـدوثها خــلال فــترة لأ نظـراً الموازنـات التخطيطيــة
تقـارن الأرقـام الفعليـة زمنية قادمة فهي لذلك تحتوي على الأهداف المنتظـرة تحقيقهـا؛ وبالتـالي فهـي تصـلح كوسـيلة للرقابـة الإداريـة حيـث 

مـع الأرقـام المســتهدفة ويـتم الوقـوف علــى الفـروق بينهمـا وتقصــي أسـباđا وتحديـد المســؤولين عنهـا وبالتـالي معرفــة نقـاط الضـعف والقصــور 
 وعلاجها (انحراف غير ملائم) أو موطن القوة وتنميتها ( انحراف ملائم).

  ة عـن أوسائل عـرض المعلومـات علـى الإدارة، فقـد يـتم عـرض تطـور انجـازات المنشـالرسوم البيانية والجداول الإحصائية : وهي إحدى
لـي والمصــدر منهــا عـدة فــترات سـابقة في شــكل بيـاني عــن الأعمــدة مـثلا، أو منحــى يمثـل تطــور الكميـات المنتجــة والمبــاع منهـا للســوق المح

 إحصائي يظهر بيانات مجمعة ومقارنة.....إلخ. ولجدمثلا، أو في 
 كفاية الدورية : والتي يتم رفعها إلى الإدارة على فترة دورية متضمنة مجموعة من البيانات التاريخية مقارنة مـع البيانـات تاريخيـة تقارير ال

 لفترات زمنية مختلفة أو مع أرقام مستهدفة، وعلى ضوء هذه البيانات يمكن الحكم على كفاءة الأداء واتخاذ القرارات المناسبة.
  ــدف إلى تنميــة الكفــاءة الإنتاجيـة للعــاملين عــن طريــق الدراســة دراسـات الحركــة واē لــزمن : وهــي إحـدى وســائل الرقابــة الإداريــة الـتي

 العلمية (التجريبية) لكافة الخطوات والحركات اللازمـة للإنتـاج đـدف تحديـد الخطـوات والحركـة المثلـى لأداء العمـل واسـتبعاد غـير الضـروري
 قل زمن ممكن.أ من الموارد البشرية وتحقيق وبالتالي استنفاذ القدر الأدنى

  ـــدف إلى رفـــع كفـــاءة أداء العـــاملين وذلـــك عـــن طريـــق إمـــدادهم بكـــل مـــا هـــو جديـــدē الـــبرامج التدريبيـــة للعمـــال والمـــوظفين : والـــتي
 ومستحدث من المعلومات الملائمة من حين لأخر.

 علـــى الجـــودة وذلـــك باســـتخدام خـــرائط الرقابـــة علـــى الجـــودة  الرقابـــة علـــى الجـــودة :  وذلـــك عـــن طريـــق عمليـــات الرقابـــة الإحصـــائية
)Quality Control charts . ( 
:  تمثل الإجراءات الإدارية مجموعة  التعليمات والترتيبات التي تضـعها الإدارة مـن أجـل تسـيير الإعمـال والتحقـق  الإجراءات الإدارية  - ب

  من تنفيذها بشكل صحيح، وهي الإجراءات التي ēدف إلى : 
لمـوارد المؤسســة وبفعاليـة وكفــاءة، ويكـون هـذا مــن خـلال تبــني ممــا يـؤدي إلى الاســتغلال الامثـل  لتركيـز علـى رفــع الانتاجيـة للمـوظفينا -

لمـا تطلبـه  احتياجـات   وفقـاً الـوظيفي وهـذا  تطـويرالظ علـى الي والحفـامثـسياسية واضحة فيما يخص تسيير الموارد البشرية وتوزيعهـا بشـكل 
بتسـخير  دعملمؤسسـة  ضـمن إطـار لتحفيـز العمـال مـن خـلال توضـيح معـايير الاداء والتحفيـز، والـذي يجـب ان يكـون مـتحقيـق أهـداف ا

و سـوء أ، الوسائل والادوات المناسبة للرقابة كالموازنات الادارية ، وتقارير تقييم اداء، والمتابعة المستمرة من أجـل تحديـد النقـائص والعراقيـل
  غير صحيح للموارد. فهم لإجراءات او استغلال

جراءات الادارة، وتقييم مدى تحقيق هذا الالتزام  من خلال الرقابة والاشـراف في مختلـف المسـتويات إالدفع نحو الالتزام بالتعليمات و  -
الاداريــة، مــن جهــة أخــرى ينبغــي تقيــيم هــذه الاجــراءات مــن حيــث ســلامتها ومــدى توافقهــا مــع ظــروف المؤسســة ، ومــدى تــوفير شــروط 

 ق تلك الاجراءات، كما يتم العمل على تحديد نقاط الضعف المرتبطة بالتطبيق أو مشاكل في تصميم تلك الاجراءات.تطبي
  

  

                                                             
 ) 127،128، ص ص (2006يع؛ عمان؛ ، الوراق للنشر والتوز معايير التدقيق الداخلي الدوليةخلي بين النظرية والتطبيق وفقا لالتدقيق الداخلف عبد االله الوردات؛   1



  یةساسیة حول نظام الرقابة الداخلمفاھیم  أ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ-ولالمحور الأ
 

28 
 

  دورة حياة نظام الرقابة الداخلية) 01الشكل رقم (

  

  

  

  

  

  

  

  

  

   ين: من إعداد  الباحث  المصدر

هـداف المؤسسـة وتصـميم الاجـراءات المناسـبة  مـن أحيث تـأثير  يوضح هذا الشكل  التفاعل بين إجراءات نظام الرقابة الداخلية من    
ير الاهــداف أو المحــيط أو الامكانيــات المتاحــة، فمــن الضــروري  تحديــد هـــذه يــهــداف نظــام الرقابــة الداخليــة، وفي حالــة تغأأجــل تحقيــق 

 د أسباب الفشل.التأثيرات ووضع الاجراءات المناسبة، من جهة قد يفشل النظام، مما يفرض على الإدارة تحدي

يهدف نظام الرقابة المحاسبي إلى الإحاطة بكل العوامل والمـؤثرات سـواء كانـت الداخليـة أو الخارجيـة نظام الرقابة المحاسبية :   2.8.4
المؤسســة  الأحـداث والمعــاملات الـتي تقـوم đـا لتـأطير والـتي تـؤثر علـى إعـداد التقــارير الماليـة ومـدى جودēـا؛ حيـث تســعى الرقابـة المحاسـبية

أثنـــاء ممارســـة نشـــاطاēا  مـــن خـــلال تقليـــل الأخطـــاء والتحريفـــات ســـواء المقصـــودة أو غـــير المقصـــودة إضـــافة إلى تحقيـــق الالتـــزام بـــالقوانين 
  حداث  والمعاملات ضمن التقارير والقوائم المالية للمؤسسة. حداث وترجمة تلك الألأوالتشريعات  وتوفير معلومات دقيقة حول تلك ا

الرقابـة المحاسـبية بأĔـا : نظـام للمراقبـات كـاف وفعـال مصـمم لتـوفير  AICPAث عرف المعهد الأمريكي للمحاسـبين القـانونين حي    
  1توكيدات معقولة ومناسبة ويراعي فيه الآتي :

 : تنفيذ العمليات طبقاً لترخيص محدد من قبل الإدارة، ويتم تسجيل العمليات بصورة مناسبة كما يلي 
؛ وفقاً ارير المالية إعداد التق -  للمبادئ المحاسبية المتعارف عليها والمقبولة قبولاً عاماً
 ولية المحاسبية عن الأصول.ؤ تحديد المس -
  لا يســمح بحيــازة الأصــول إلا بترخــيص مــن الإدارة وإجــراء الجــرد والمقارنــة المحاســبية للأصــول المســجلة في الــدفاتر بمطابقتهــا بالأصــول

  الإجراءات المناسبة. تخاذابينهما يجب  ختلافاتا لة، وعند وجود أيالموجودة في فترات معقو 
                                                             

 .)89،90، مرجع سابق، ص ص (المدخل لتدقيق الحديثأحمد حلمي جمعة،   1

الداخلیة الرقابة  نظام  

  

 حماية إجراءات  -
 الاصول

 التأمين -
 لمزدوجةا الرقابة  -

  

 المحاسبي الدليل -
 الدفاتروالسجلات -
  المحاسبي المعلومات نظام -

الاداریة الرقابة الداخلي الضبط   المحاسبیة الرقابة 

 نظام أھداف
  الداخلیة الرقابة

 سسةللمؤ  لعامةاالاهداف  -
 والخارجيالمحيط الداخلي  -

 المتاحة الامكانيات -
 المؤسسة إستراتجية -

 الاجراءات ووضع المستجدات تحدید الاجراءات ووضع السبب تحدید

  التغیر

 الهيكل التنظيمي -

تقسيم المسؤوليات  -
 والسلطات

نظام المعلومات  -
 الاداري

الرقابة نظام فشل  
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جل تحقيق الرقابـة المحاسـبية ينبغـي تـوفر العديـد مـن الإمكانيـات والأدوات والإجـراءات أمن :  وسائل تطبيق الرقابة المحاسبية  1.2.4.8
  : من أجل تحقيق الأهداف السالفة الذكر ولعل من أهمها ما يلي

عــرف بأنــه أحــد مكونــات نظـــام المعلومــات الإداري والــذي يهــتم بجمــع وتصــنيف ومعالجــة العمليـــات   :  مــات المحاســبينظــام المعلو   . أ ُ ي
الماليـــة وتحويلهـــا إلى معلومـــات يــــتم توصـــيلها إلى الأطـــراف المختلفــــة ذات العلاقـــة مـــن أجــــل ترشـــيد قـــراراēم، ويتكــــون هـــذا النظـــام مــــن 

  مات ويؤدي ثلاثة وظائف هامة في أي مؤسسة هي :الأشخاص، الإجراءات وتكنولوجيا المعلو 
   جمـع وتخـزين البيانـات وتحويلهـا إلى معلومــات ملائمـة ومفيـدة في عمليـة اتخـاذ القــرارات الـتي تسـاعد إدارة المؤسسـة في تخطـيط وتنفيــذ

 ورقابة الأنشطة المختلفة؛
 القـرارات الـتي تسـاعد إدارة المؤسسـة في تخطـيط وتنفيـذ ورقابـة معلومـات ملائمـة ومفيـدة في عمليـة اتخـاذ  معالجة البيانات وتحويلها إلى

 النشاطات المختلفة ؛
  ــا، بحيــث تضــمن هــذه الرقابــة تــوفير المعلومــات، الــتي يمكــن الاعتمــاد عليهــا فيēتــوفير الرقابــة الكافيــة لحمايــة أصــول المؤسســة وممتلكا

 الوقت المناسب؛
  ) 02اسبي  حسب الشكل رقم ( يمكن توضيح باختصار مكونات نظام المعلومات المح

  مكونات نظام المعلومات المحاسبي       ) 02الشكل رقم (

  
  ينالمصدر :    من إنجاز الباحث

  :  تيالآ خلال من للمؤسسة المحاسبي المعلومات نظام على الداخلية الرقابة تأثير يظهرمن خلال التعريف           

 بنظــام المــدخلات وتتــأثر. المؤسســة đــا قامــت الــتي والعمليــات الأحــداث عــن تعــبر الــتي الماليــة المعطيــات عــن عبــارة هــي :المـدخلات .1
 : بـ  تسمح التي الإجراءات وضع حيث من الداخلية الرقابة

  ؛البيانات دقة من التحقق  -
 ؛صحيح لبشك وتبويبها تصنيفها يتم التقارير إعداد في تؤثر التي البيانات كل وبأن -
 ؛المؤسسة بنشاط متعلقة حداثأ   فعلا تمثل  وتبويبها تصنيفها يتم التي البيانات كل وبأن -
 ؛تبررها  التي الوثائق لها البيانات كل وبأن -
 .جيد بشكل البيانات تصنيف -
  الداخليــة الرقابــة نظــام يحــرص حيــث والمعــايير بــادئالمو  بالقواعــد محكومــة إجــراءات بواســطة المعطيــات هــذه معالجــة  تــتم :المعالجــة   .2

 :     يلي لما وفق بالمعالجة المرتبطة الإجراءات توفير على
 ؛المعالجة بعملية المعنيين الموظفين تحديد -
 المطبقة؛ المحاسبية والمعايير  السياسات باختيار المتعلقة الإجراءات -
 ؛الغش مكانياتوإ الأخطاء وتقليل. البيانات المعالجة صحة من بالتأكد المتعلقة الإجراءات -
 .موظف لكل المخولة والصلاحيات السرية لمستوى وفق لها، الوصول وإجراءات المعلومات تخزين  أساليب  -

 مخرجات معالجة مدخلات
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  ؛ماليـة وتقـارير قوائم شكل في وهذا المحاسبي، المعلومات نظام طرف من المنتجة المالية المعلومات في  المخرجات تتمثل:  المخرجات .3
 : التالية الإجراءات اخليةالد الرقابة النظام يوفر حيث

 ؛توزيعها ومستويات. دورēا ومدى وتوقيتها ألمعلوماتي، والمحتوى  الداخلية التقارير أشكال -
 ؛عنها الإفصاح الواجب الاختيارية المعلومات حجم  -
 .التقارير تحتويها التي  المعلومات صحة من التأكد إجراءات  -
 القديمــة والتعليمـات بالتوجيهـات إلمـامهم بمـدى وهــذا عليـه القـائمين الأفـراد حيـث مــن يتـأثر المحاسـبي المعلومـات نظـام  أن كمـا     

 إدخالهــا الواجــب البيانــات مــن كــل مســتوى علــى ،1الأســاليب جهــل مخــاطر لتفــادي وهــذا الداخليــة، الرقابــة نظــام في  المســتحدثة) و(أو
 عليهــــا الحصـــول الواجـــب المعلومـــات ونوعيـــة أشـــكال إلى إضـــافة ،) محاســـبية طـــرق(  المعالجـــة وإجـــراءات وطـــرق معالجتهـــا، ليـــتم للنظـــام

  .كمخرجات
 معالجــة  علــى قــادرة تكــون لأن تحتــاج والــتي الحاســوب، بــرامج باســتعمال وهــذا آليــة أو يدويــة تكــون فقــد المعالجــة وســائل  أمــا    
  . الداخلية الرقابة نظام متطلبات  وفق المعلومات وإنتاج البيانات

نظام الرقابـة الداخليـة يجـب أن يتسـم  فاعلية ولتحقيقالمعلومات المحاسبي بشكل أساسي في عناصر النظام المحاسبي   يظهر نظام         
  2 النظام المحاسبي بما يلي:

 ؛أن يقوم النظام المحاسبي على مفاهيم ومبادئ تتسم بالوضوح والثبات وعدم الجمود لتحكم عملية التوجيه المحاسبي -
سبي طرق وأساليب وإجـراءات فنيـة للتحقـق مـن جديـة العمليـات المحاسـبية ، والتأكـد مـن دقتهـا وسـلامة التبويـب يتضمن النظام المحا -

 لها؛
 خارجية)محددة للدورات المستندية لكل عملية من عمليات المنشأة؛ –شمول النظام المحاسبي على مجموعة مستنديه (داخلية  -
 ضرورة وجود مجموعة دفترية مناسبة لحجم المنشأة وطبيعة أعمالها. قيد العمليات المحاسبية أولا بأول ويتطلب ذلك -
إتبـاع مبــدأ تقسـيم العمــل، وحــتى يتـاح للفــرد مراجعــة عمـل مــن يسـبقه للقضــاء علــى احتمـالات الخطــأ والغــش، وسـرعة كشــفها حــال  -

 وقوعها؛
 ة ( تاريخية؛ جارية؛ مستقبلية) ؛يجب أن  يعتمد النظام المحاسبي على مجموعة مناسبة من التقارير والقوائم المالي   -
 يجب أن يكون النظام المحاسبي مفيداً وخالي من التعقيدات، مع عدم الإخلال بالوظائف الرئيسية للنظام؛  -
 يجب أن يبني النظام المحاسبي بحيث يمكن استخدام الحاسوب في تنفيذ العمليات المحاسبية؛  -
 تنظيمي للمنشأة لسهولة إجراء وتطبيق محاسبة المسئولية. ينبغي أن يتمشى النظام المحاسبي مع الهيكل ال -
إلى أهـداف الـتي يسـعى نظـام المعلومـات الخـاص بأهـداف إعـداد  315يشـير معيـار المراجعـة الـدولي رقـم   : أهـداف النظـام المحاسـبي   . ب

  التقارير المالية  أن يحقق ما يلي :
ول معــاملات المنشــأة( وكــذلك الأحــداث والظــروف) وتحمــل المســؤولية عــن التصــنيف والتســجيل والمعالجــة وتقــديم التقــارير الماليــة حــ -

 الأصول والالتزامات وحقوق المساهمين الخاصة بذلك؛
 حل المعالجة غير الصحيحة للمعاملات، مثل الملفات والإجراءات الآلية المؤقتة المتبعة لتسوية البنود المؤقتة في حينها؛ -
 اصر الرقابة وإظهارها محاسبيا؛معالجة تجاوزات الأنظمة أو تجنب عن -

                                                             
 98، ص 2002، المكتبة العصرية، المنصورة، مصر،دراسات في نظرية المحاسبة والمعايير المحاسبيةمحمود  السيد الناغي ،  1 

 )85،84أحمد حلمي جمعة؛ مرجع سابق؛ ص ص (   2
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 العام؛ إلى الأستاذتحويل المعلومات من أنظمة معالجة المعاملات  -
التقاط المعلومات الخاصـة بإعـداد التقـارير الماليـة للأحـداث والظـروف باسـتثناء المعـاملات، مثـل اسـتهلاك وإطفـاء الأصـول والتغـيرات  -

 في إمكانية استعادة الذمم المدنية؛ 
ــن خـــلال إطـــار إعـــداد التقـــارير الماليـــة المطبقـــة يـــتم تجميعهـــا وتســـجيلها ومعالجتهـــا ضـــمان أن الم - علومـــات المطلوبـــة الإفصـــاح عنهـــا مـ

 وتلخيصها والإبلاغ عنها بالشكل المناسب في البيانات المالية.
  ومن أجل أن يكون النظام قادر على تحقيق الأهداف  ينبغي أن يقوم بالوظائف التالية :   

 رير الماليـة مـن أهـم مخرجـات نظـام المعلومـات المحاسـبي  ، فمـن خلالهـا ا:  تعتبر القـوائم الماليـة والتقـ لى المركز المالي للمؤسسة التقرير ع
 ؛يتم توضيح التغير في المركز المالي من خلال المقارنة بين السنوات المالية المتتابعة

  المرتبطــة بالمنتجــات  مــن حيــث التخلــي عنهــا أو التوســع في عمليــة  اتالقــرار حســاب  مختلــف تكــاليف المنتجــات :  مــن أجــل اتخــاذ
حد المنتجـات أو تحديـد سياسـات التسـعير أو الـتحكم في التكـاليف، ينبغـي  لنظـام المعلومـات المحاسـبي تـأطير هـذه العمليـات أإنتاج 

    ؛لاحتياجات متخذي القرار في المؤسسة وفقاً وتقديم المعلومات الضرورية عند الحاجة و 
 المناسب : مـن القـرارات المهمـة في  حيـاة أي مؤسسـة هـو الاختيـار بـين  البديل واختيار المشروعات قديم معلومات تمكن  من تقييمت

سـتراتيجية المؤسسـة  لمفاضلة واختيار البديل الأنسـب لإتسمح بافية اكالبدائل الاستثمارية ولا يكون هذا الأمر بدون توفير معلومات  
 ؛وإمكانيتها

 ا  تحدياً كبير للمؤسسـة، فعـدم   النقدية لتدفقاتا قياسđ ُشكل قياس التدفقات المالية والتنبؤ للفترات والتنبؤ بالفترات المستقبلة :  ي
القـــدرة أو الخطـــاء في قياســـها يشـــكل مخـــاطر كبـــيرة علـــى المؤسســـة ، ولهـــذا الغـــرض تســـعى المؤسســـة لقياســـها مـــن خـــلال تـــوفير نظـــام 

    ؛ف المعلومات اللازمةالمعلومات المحاسبي لمختل
 لموازنـات التخطيطيـة  مـن اجـل تحديـد الاحتياجـات ا:  تحتـاج الإدارة لمختلـف أنواعهـا اخـتلاف علـى التخطيطيـة الموازنـات إعـداد

 وتخصـــيص المـــوارد المناســـبة، إضـــافة إلى قيـــاس فعاليـــة وكفـــاءة اســـتغلال المـــواد، وتحديـــد الانحرافـــات وتحليـــل أســـباđا والمســـؤولين عليهـــا،
 ويكون هذا من خلال قدرة نظام المعلومات المحاسبي على توفير المعلومات من أجل إعداد هذه الموازنات. 

  ومن أجل أن ينجح  النظام في تحقيق  الوظائف السابقة الذكر ينبغي توفر العوامل التالية :   

 ـدفē سـتويات التشـغيلية لهـذا النظـام  مـن المإلى الحفـاظ علـى  توفر الموارد المالية  والمادية اللازمة  وهذا من خلال تخصـيص موازنـات
(  التشـريعيةخلال صيانته أو الارتقاء به حسب  متطلبات الاحتياجات الداخلية والمتغيرات الخارجيـة سـواء المرتبطـة بالتكنولوجيـا أو 

 معايير محاسبة جديدة؛ قوانين...) ؛
  ام أو تقوم بصيانته، إضافة إلى تدريب كل الموظفين المعنيين باستغلال هذا النظام.التي تشغل النظ اءسو  المؤهلةتوفر الموارد البشرية 
 : وجود إطار تنظيم واضح يسمح بالتشغيل الكفء للنظام وهذا من خلال 

 وجود إجراءات واضحة من التعامل واستغلال هذا النظام لمختلف مستوياته ( إدخال البيانات؛ معالجتها؛ والمخرجات)؛ -
 ت اتصال واضحة تسهل الحصول على المعلومات واستغلالها ؛وجود قنوا -
لمتطلبات النظام وإعطاء الأولويـة لحـل لى دعم التطبيق الفعال والكفاءة من خلال الحرص ع العاليةوجود دعم من طرف الإدارة  -

 المشاكل المرتبطة به.
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اديــة والبشــرية بالإضــافة إلى الأطــر التنظيميــة والــتي تســمح : مــن خــلال  تــوفير الإمكانيــات الم  أدوات تنفيــذ  نظــام الرقابــة المحاســبية  . ت
لمؤسسـة ا اتتسجيل المحاسـبي لكـل الأنشـطة الـتي تمـس ممتلكـلل وفقاً بتحقيق هذه الأهداف؛  فحماية الأصول يكون من خلال متابعتها 

قيمتهـا ومردوديتهـا مقارنـة بالمصــاريف مـن( الشـراء؛ الصـيانة؛ البيـع) ؛ أمــا فيمـا يخـص هـدف اســتغلالها بكفـاءة فيكـون مـن خـلال تحديــد 
الإجـراءات المناسـبة؛ أمـا  فيمـا يخـص الالتـزام بالتشـريعات والقـوانين فيكـون مـن خـلال  لحكم على مستويات الصـيانة واتخـاذالمرتبطة đا وا

مـا فيمـا يخـص تـوفير أاسبية في المؤسسـة تطبيق معايير المحاسبة المفروضة والالتزام بالتشريعات الضريبية والتجارية وترجمتها ضمن الرقابة  المح
يمكـن تقيـيم المركـز المـالي لى الجداول والإحصائيات والـتي مـن خلالهـا إالمعلومات فيكون من خلال القوائم المالية المرحلية و السنوية إضافة 

غــير مباشــر  بتــوفير نظــام رقابــة د تــرتبط بشــكل مباشــر أو احيــث يــتم تحقيــق الأهــداف مــن خــلال  أربــع أبعــ  .القــرارات المناســبة واتخــاذ
  1داخلي محاسبي ذو جودة  من خلال:

 وهذا من خلال : : حوكمة  الشركة 
  لجنة مراجعة  لها مهام محددة و مؤطرة؛وجود 

 مجلس إدارة مستقل؛ 

  و مهمة المراجعة.أعلاقة واضحة مع مراجع الحسابات وفق خطة 

  لجنة المراجعة وهذا فيما يخصمراقبة وتدقيق من طرف : 

   السياسيات المحاسبية والخيارات المتاحة وعلى وجـه الخصـوص الصـعوبات المحاسـبية (تقيـيم الاصـول المعنويـة، مشـاكل التجميـع،  -
 الانتقال إلى معايير التقارير المالية الدولية ، التعهدات خارج الميزانية)؛

 تشكيل النتيجة والمبادئ الاساسية المرتبطة بعملية التجميع؛   -

 ال المالي؛الاتص  -

 دليل الرقابة الداخلية المحاسبية.  -

 ؛عقول والمناسبالمإتاحة القوائم المالية إلى لجنة التدقيق ومجلس الإدارة، في الوقت   -

 ويتعلق هذا بما يلي :  التنظيم العام في المؤسسة 

 الاستجابة للتغييرات المستمرة المرتبطة بالمحيط الاقتصادي و إستراتيجية المؤسسة؛ 

 نظام تفويض السلطة؛ جودة 

 إدارة الكفاءة و التكوين؛ 

                                                             
1 L’Observatoire de la Qualité Comptable  « contrôle interne comptable » 
www.lacademie.info/content/download/3209/43724/.../1/.../2GT020.pdf  consulté le 02/03/2016 
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 وجود وظيفة للمراجعة الداخلية واضحة المعالم تكمل أهداف نظام الرقابة الداخلية المحاسبية؛ 

 قدرة دائرة المحاسبة على تطبيق القواعد المحاسبية؛ 

  منـــة والصـــحيحة لمختلـــف العمليـــات ( لرصـــد أنشـــطة الابـــلاغ المـــالي، المعالجـــات الآمعلومـــات يلـــبي إحتياجـــات المؤسســـة نظــام
 )traçabilitéمعالجة الشيكات، 

 : الاجراءات و القواعد والقوانين   

 لمســتجدات المبــادئ ومعــايير المحاســبة وهــذا ضــمن إطــار نظــام ســب مــع احتياجــات المؤسســة ويســتجيب وجــود نظــام توثيــق يتنا
 الرقابة الداخلية المطبق في المؤسسة؛

  قيات الممارسات المحاسبية؛خلاأوجود  وتطبيق دليل 

 عملية تحديد وإدارة المخاطر المتعلقة بالأعمال التجارية ومعالجة المعلومات المحاسبية والمالية؛ 

  ؛فصل المهام ؛الذاتية إجراءات إدارة الرقابة الداخلية في المؤسسة( الرقابة(.....، 

 ة.اتساق التقارير المالية قواعد مع الهياكل التشغيلية والوظيفي  

 الشروط التالية :  فىن تتو أحيث يجب  : معالجة وإنتاج المعلومة المحاسبية 

 إدماج إجراءات الرقابة الداخلية ضمن كل العمليات المحاسبية و المالية؛ 

 جودة تأطير العمليات ونشاطات المؤسسة وترجمتها المحاسبية؛ 

  مستوى التجميع ؛ التحكم في إجراءات المعالجة  وإنتاج المعلومة المحاسبية  على 

 ؛ا ألية لتحديد الانحرافات والاخطاء الممكنة وسبل تصحيحها وإجراءات تجنب عدم الوقع فيها مجدد 

  والمصـــادقة، مناقشـــة ومراجعـــة المعلومـــات الماليـــة  والمحاســـبية مـــع الهياكـــل التنفيذيـــة و الوظيفيـــة (القانونيـــة، المـــوارد النقـــلآليـــات ،
   ؛البشرية...)

 بين المتدخلين في الاجراءات المحاسبية؛جودة الاتصال ب 

 .(... الشفافية، دوريتها وتوقيتها) جودة المعلومات المحاسبية والمالية  

المهــام والوظــائف المرتبطــة بالمعالجــات المحاســبية  تنفيــذ:  وهــي مجموعــة الترتيبــات الــتي تضــعها الادارة مــن اجــل  الاجــراءات المحاســبية   . ث
    1ويكون هذا من خلال :

 تعليمات بإثبات العمليات بالدفاتر فور حدوثها للتقليل من الغش والاحتيال؛ إصدار -

                                                             
 )326،327، عمان، ص ص ( 2014، الورق للنشر والتوزيع،  IIAدليل التدقيق وفق المعايير الدولية الصادرة عن ، االله الورداتخلف عبد  1 
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 إصدار تعليمات بعدم إثبات أي مستند ما لم يكن معتمداً من الموظفين المسؤولين؛ -

 استعمال الحاسوب في معالجة المعلومات وسرعة معالجتها؛ -

 ت المراقبة؛استخدام وسائل التوازن المحاسبي الدوري مثل المراجعة وحسابا -

 والكشوف والسجلات الواردة من الداخل؛ صدةر وبين الأإجراء مطابقات دورية بين الكشوف الواردة من الخارج  -

 القيام بجرد مفاجئ دوريا للنقدية والبضاعة ومطابقة ذلك للأرصدة الدفترية؛ -

 عدم السماح لموظف مراقبة عمله. -

مجموعة من الاجراءات والقواعـد الخاصـة ēـدف إلى منـع وتقليـل الاخطـاء  أنه يعرف الضبط الداخلي على الضبط الداخلي :  3.4.8
يـل واكتشافها، كما يمكن تعريفهـا بأĔـا مجموعـة مـن الترتيبـات الاداريـة والمحاسـبية والترتيبـات المرتبطـة بالقيـام بـبعض الاعمـال مـن أجـل تقل

عمــل هــذه الترتيبــات في الاســاس علــى الرقابــة المزدوجــة، وتسلســل الاخطــاء واكتشــافها وتفــادي الغــش والتواطــؤ بالقــدر الإمكــان حيــث ت
وتقسـيم الاعمـال إلى خطــوات عديـدة مكملـة لبعضــها الـبعض علــى أن يقـوم đـا مجموعــة مـن المــوظفين ، كمـا اĔـا الضــبط الـداخلي يعــبر 

يتهــا، حيــث  يقــوم الضــبط الــداخلي علــى أســاليب الحمايــة والتأمينــات وأجهــزة الرقابــة الــتي تســاعد علــى رقابــة الاصــول في المؤسســة وحما
    1 مجموعة من المبادئ الاسترشادية وهي كالتالي :

نــه مـن السـهل اكتشــاف أسـاس أ امــل مـن بـدايتها الى Ĕايتهــا، علـىن يكـون شــخص معـين مسـؤولا عــن عمليـة معينـة بالكألا ينبغـي   -  أ
 ؛الاخطاء والتقرير عنها اذا تم فصل العملية المعينة بين شخصين او اكثر

 اجراء الجرد المادي للأصول بواسطة اشخاص محايدين، على سبيل المثال الموارد المخزنية؛   - ب
اكتشـاف  إلىذلـك يـؤدي  أن إلىالعمل المعين كلما كـان ذلـك ممكنـا عمليـا، فبالإضـافة  أوينبغي تناوب الافراد على الوظيفة المعنية    - ت

لى ظهـور وجهـات نظـر جديـدة بالنسـبة إالعـاملين نشـطين باسـتمرار ويـؤدي  لن هذا الاجـراء يجعـإور، فقص أوعدم انتظام  أواي اخطاء 
 للأعمال؛

 خر بعمله خلال تغيبه؛أن يقوم شخص أجازة سنوية على إيحصل كل فرد في المنشأة على  أن   - ث
ن تكــون ألى إي مـر الــذي يـؤدظيميــة، الأن لا يعهـد لأي فـرد بأعمــال تزيـد عــن مسـؤولياته بقـدر مــا هـو مســموح بـه في الخريطـة التنأ   - ج

 المسؤولية محددة تحديدا قاطعا؛
وظفين الذين ن المأئ الاساسية لنظام الضبط الداخلي ن من المبادأصل، حيث صل عن السجل الذي يسجل تحركات الأفصل الأ   - ح

اق القـبض....الخ يجـب ور أالاوراق المالية  و صول ذات قيمة يسهل اختلاسها مثل النقدية والبضاعة و أو التعامل في أيناط đم الاحتفاظ 
 خرون؛آشخاص أن يعد هذه السجلات أويجب  صول ،لسجلات المحاسبية الخاصة đذه الأعداد اإلا يشتركوا في أ
خـــر وبحيـــث يقـــوم الفـــرد آشـــارة البـــدء لمهمـــة فـــرد إحـــد الافـــراد تكـــون بمثابـــة أن الانتهـــاء مـــن مهمـــة أاعتماديـــة تـــدفق العمـــل، بمعـــنى    - خ

 خر؛حص والتحقق من عمل الآبالف
تطبيقـات هـذه القاعـدة  صول القابلـة للإحـلال، ومـنكثر من نوع من الأأو أي موظف بالاحتفاظ بأكثر من عهدة عدم السماح لأ  -  د

 مين صندوق المصروفات النثرية. أمين الصندوق الرئيسي و أالفصل بين 

                                                             
 125نفس المرجع ؛ ص    1
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    1بالإضافة إلى الاجراءات التالية  والتي ترتبط بحماية الاصول : 

عـــض العـــاملين الـــذين ينصـــب عملهـــم ل المشـــروع ضـــد الأخطـــار المختلفـــة  مثـــل الحريـــق والســـرقة و التـــأمين علـــى بالتـــأمين علـــى أصـــو  -
 مناء المخازن ضد خيانة الأمانة؛أمثل التأمين على أمناء الخزائن و ساسي على الاحتفاظ ببعض أصول المشروع والمحافظة عليها الأ
ثـــل الجـــرد المفـــاجئ للخزينـــة والجـــرد المســـتمر للمخـــازن، وحـــتى يحقـــق هـــذا الجـــرد الجـــرد المفـــاجئ : أي الـــذي يـــتم دون ســـابق إخطـــار م -
لا يشترك فيه أحد الأشخاص الذين يتم جرد ما في عهدēم للتأكـد مـن صـحة أدائهـم للعمـل ولكـن هـذا لا أمنه يجب  ةهداف المرجو الأ

صـرفات غـير سـليمة في إلى حـد كبـير في كشـف عـن أيـة تن الجرد المفاجئ يساعد أضوره أثناء عملية الجرد، ويلاحظ يمنع من وجود أو ح
 و يحد من وقوعها؛أمعنويا يمنع وقوع هذه التصرفات  ن له أثراأالعهدة، كما 

شـخاص أالمسـتند أو مـن  صـورة منـه بمعرفـة كثر من سجل لـنفس أثبات العملية في إة : وتتحقق هذه الرقابة عن طريق الرقابة المزدوج -
 و التسجيل.أالسجلات للتأكد من صحة الاثبات  قة بين البيانات المثبتة فيمختلفين، وإجراء المطاب

يتميـز أي نظـام بـدورة حيـاة تتـاثر بمختلـف العوامـل المحـيط علـى مـدى  فشل وعدم الكفاءة المحتملة فـي نظـام الرقابـة الداخليـة : .9
 إنه قد يصبح فاشل او غير كفاء وهذا لأسباب مختلفة.لا ن النظام قادر على اداء وظيفته وتحقيق الهدف من وجوده إهذه الحياة يكو 

تشير كل التعريفات الخاصة بنظام الرقابة الداخليـة إلى معقوليـة هـذا النظـام في تحقيـق أهدافـه، وهـذا  فشل نظام الرقابة الداخلية:  1.9
جـد ممـا يتسـبب في فشـله حيـث يو   يعني أن مستوى تحقيق هذه الاهداف ليس مضمون  بشكل تام وهـذا نـاتج عـن عـدم كفـاءة النظـام 

  2: وهي كما يلي ثر بشكل مباشر على كفاءة نظام الرقابة الداخليةؤ ن تأالعديد من المخاطر التي يمكن 

تغــيرات في البيئــة التشــغيلية: يمكــن أن تــؤدي التغــيرات في البيئــة التنظيميــة أو التشــغيلية إلى تغــيرات في الضــغوط التنافســية والمخــاطر  -
 لى حد كبير؛المختلفة إ

 الموظفون الجدد: قد يكون للموظفين الجدد تركيزا أو فهما مختلفا للرقابة الداخلية؛ -
 نظم المعلومات الجديدة أو اĐددة: يمكن أن تغير التغيرات الهامة والسريعة في نظم المعلومات المخاطرة الخاصة بالرقابة الداخلية؛ -
 في العمليات أن يجهد الرقابة ويزيد من مخاطر حدوث تعطل في الرقابة؛النمو السريع: يمكن للتوسع الكبير والسريع  -
 التقنية الجديدة: قد يغير إدخال تقنيات جديدة في عمليات الإنتاج أو نظم المعلومات من المخاطرة المرتبطة بالرقابة الداخلية؛ -
للمنشــأة لهــا خــبرة ضــئيلة đــا قــد يــدخل مخــاطر النمــاذج والمنتجــات والأنشــطة الجديــدة:  إن الــدخول في مجــالات عمــل أو معــاملات  -

 جديدة مرتبطة بالرقابة الداخلية؛
إعــادة هيكلــة الشــركة: قــد يصـــاحب إعــادة الهيكلــة تخفيضــات في المـــوظفين وتغيــيرات في الإشــراف وفصــلا للمهـــام ممــا قــد يغــير مـــن  -

 المخاطرة المرتبطة بالرقابة الداخلية؛
عمليات أجنبية أو امتلاكهـا مخـاطر جديـدة، وكثـيرا مـا تكـون تلـك المخـاطر ذات أثـر علـى  عمليات أجنبية موسعة: يحمل التوسع في -

 ضافية أو معدلة من معاملات صرف العملات الأجنبية؛إداخلية، وعلى سبيل المثال مخاطر الرقابة ال
بية علـى المخـاطر عنـد إعـداد البيانـات الإصدارات المحاسبية الجديدة: قد يؤثر تبـني مبـادئ محاسـبية جديـدة أو تغـيرات المبـادئ المحاسـ  -

 المالية.

                                                             
 )194-193، ص ( 2003؛ دار النشر مجهولة؛ مصر، أصول علم المراجعةكمال عبد السلام علي؛ خالد المعتصم،  1

تحديد   315، معيار التدقيق الدولي إصدارات المعايير الدولية لرقابة الجودة والتدقيق والمراجعة وعمليات التأكيد الأخرى والخدمات ذات العلاقةدولي للمحاسبين، الاتحاد ال  2
 307، ص 2010وتقييم  مخاطر الخطأ الجوهري من خلال فهم المنشأة وبيئتها، طبعة 
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المســتويات الاداريــة يمكــن أن يكــون العجــز  وعــدم الكفــاءة وفــق مختلــف  عــدم الكفــاءة المحتملــة فــي نظــام الرقابــة الداخليــة :  2.9
و في نقــاط معينــة  و علــى مســتوى الانظمــة الفرعيــة أأكــون الفشــل علــى مســتوى النظــام ككــل ن يأنظــام الرقابــة الداخليــة حيــث يمكــن ل

  1 : وهذا من خلال ما يلي
  وينتج هذا على مستوى النظام ككل ويكون نتيجة لما يلي : على مستوى أنظمة  الرقابة  السائدة (  مستوى المنشأة): 1.2.9

ابــة الداخليــة، أو تجــاه الرق شــراف غــير الفعــال، والموقــف الضــعيفأنظمــة الرقابــة ضــعيفة علــى بيئــة الرقابــة ( مســتوى المنشــأة) مثــل الإ -
 ؛الحالات التي يحدث فيها تجاوز للإدارة أو احتيال

التغييرات في الموظفين التي أدت بمناصب رئيسية أن تصبح شاغرة، أو حيث يكون الموظفين الحاليين (كما في المحاسـبة) غـير مـؤهلين  -
 ؛لأداء المهام المطلوبة

 ؛تكنولوجيا المعلوماتعدم الكفاءة التي تم تحديدها في أنظمة الرقابة على  -
سـتحداث نظـام محاسـبي جديـد، والتشـغيل الآلي إدي لأحـداث هامـة غـير روتينيـة مثـل عدم كفاية أنظمة الرقابة التي تم تنفيـذها للتصـ -

 ؛لنظام مثل المبيعات، أو امتلاك عمل جديدل
  -:عجز الإدارة على الإشراف على إعداد البيانات المالية. وهذا يمكن أن يشمل عدم وجود -
 (مثل الإشراف على موظفي المحاسبة المالية ) ؛ أنظمة رقابة على المتابعة العامة 
 ؛أنظمة الرقابة على منع واكتشاف الاحتيال 
 ؛أنظمة الرقابة على اختيار وتطبيق السياسات المحاسبية الهامة 
 ؛أنظمة الرقابة على المعاملات الهامة مع الأطراف ذات العلاقة 
 ؛لمعاملات الهامة خارج سياق العمل الاعتيادي للمنشأةأنظمة الرقابة على ا 
 (مثل أنظمة الرقابة على القيود اليومية غير المتكررة) ؛ أنظمة الرقابة على عملية إعداد التقارير المالية لنهاية الفترة 
 ولة من الزمن.عيوب هامة سبق إبلاغها للإدارة أو أولئك المكلفين بالحوكمة، ولا زالت بدون تصحيح بعد فترة معق 

حيـث تــرتبط عــدم الكفـاءة  بعــدم قــدرة الانظمـة الفرعيــة أو أحــد العناصــر   :علـى مســتوى أنظمــة الرقابـة الخاصــة ( المعــاملات)  2.2.9
  ني من عجز معين وهذا نتيجة لما يلي :اة أو تعؤ المشكلة لها غير كف

   المثال) ؛ ا ( كعدم وجود أنظمة رقابة عل مخاطر، ما على سبيل استجابة غير فعالة من الادارة للمخاطر الجوهرية التي تم تحديده 
   .تم الكشف عن الأخطاء من جانب المدقق، في حين كان ينبغي على الرقابة الداخلية للمنشاة منعها أو كشفها وتصحيحها 
  : لم تكن أنظمة الرقابة الداخلية 
 كافية للتخفيف من المخاطر ( تصميم ضعيف)؛ و/أو -
و مصمم ( تنفيذ ضـعيف). وهـذا يمكـن أن يـنجم عـن التـدريب الضـعيف أو عـدم كفـاءة المـوظفين أو عـدم كفايـة المـوارد تعمل كما ه -

  لمطلوبة.الأداء المهام 
 الممكنـة الأسـباب تتضـمنوبشكل عام يترجم فشل النظام في عدم القدرة على تحقيـق الاهـداف المشـار إليهـا سـابقاً حيـث              

  2: يلي ما رقابةال أو فشل لضعف

                                                             
 )173،174، اĐلد الثاني، نفس المرجع السابق، ص ص ( يل استخدام معايير التدقيق الدولية على المنشآت الصغيرة ومتوسطة الحجمدلالاتحاد الدولي للمحاسبين،   1

  25، ص  2013، تقويم وتحسين نظام الرقابة الداخلية، دليل الممارسات الدولية الجيدةالاتحاد الدولي للمحاسبين، ترجمة الهيئة السعودية للمحاسبين القانونين،  2  
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ثم  ومـن المخـاطر، مسـتوى أو طبيعـة، تغيـير إلى بيئتهـا، و وإجراءاēـا أهـدافها تشـمل والتي بالمنشأة، التي تتم  المستمرة التغيرات تؤدي -
 ؛جيد بشكل تعمل أĔا تبدو ولو كانت حتى مناسبة، غير أو فعالة، غير القائمة الرقابة أساليب تصبح

، يعد لم المخاطر تحليل إن -  ؛صالحة الرقابة أساليب تعد وبالتالي لم المختلفة، بالتغيرات مقارنة مناسباً
 ؛خاطئ بشكل مطبقة أĔا أو ،)التصميم لخطأ في( đا المرتبطة المخاطر مع الموضوعة الرقابة أساليب تتناسب لا -
 :المثال سبيل ىعل الأسباب بعض يلي ،وفيما)التشغيل في لخطأ( صحيح بشكل منفذة غير الرقابية الوسائل -
 ؛للرقابة المخصصة الموارد قلة 
 م المنوط العاملين أو الإدارة، في تغييرđ م الكافي إدراكهم أو عدم الرقابة، بعملية القيامē؛الرقابية لمسؤوليا 
 ؛نظام الرقابة تشغيل بعملية المتعلقة الجدارات أو المعارف، إلى الافتقار 
 ؛الإشراف ضعف أو المفرطة، الثقة 
  به موثوق غير ثالث طرف ضمان لقبو.   
 

 خـارج تظـل أن يمكـن المتبقيـة المخـاطر فـإن مـا، يعتريهـا قصـور الـتي الرقابـة أسـاليب وضـع وتصـحيح معالجـة تـتم أن بعـد حـتى           
 عمليـات أصـبحت :المثـال سـبيل فعلـى مختلفـة للرقابـة، أو إضـافية، أسـاليب تطبيـق تسـتلزم قـد والـتي قبولهـا، يمكـن الـتي الرقابـة حـدود

  تعقيداً. أكثر الدوائر الحكومية أو بالمنشأة، الكمبيوتر)( نظم على القرصنة
  

ــــة حســــب نمــــوذجثانيــــا:   ــــة الداخلي  COSO The Committee Of Sponsoringنظــــام الرقاب
Organizations of the Treadway Commission  ( 

العوامــل المســاعدة علــى تطــور المؤسسـة والحفــاظ عليهــا وبالتــالي علــى الاســتقرار  هــمأحـد أ نظــام الرقابــة الداخليــة الفعــال يعتـبر            
نمــاذج تســاعد طــر و أالمهنيــة đــذا العنصــر مــن أجــل وضــع هتمــت العديــد مــن المنظمــات إقتصــادي للــبلاد وعلــى هــذا الاســاس والنمــو الا

جــــــــــــــودة العديــــــــــــــد مــــــــــــــن ارقابــــــــــــــة كفــــــــــــــاءة وعلــــــــــــــى هــــــــــــــذا الأ نظمــــــــــــــةأالمؤسســــــــــــــات علــــــــــــــى تصــــــــــــــميم  لنمــــــــــــــاذج  منهــــــــــــــا ســــــــــــــاس وُ
COSO ,COCO,Sox,Cobit…  .  

 COSOظروف صدور تقرير    .1
في أنظمــة الحوكمـة بمــا  إثـر الفشـلفي  Ĕايـة السـبعينات  شــهدت الولايـات المتحــدة الأمريكيـة فشـل العديــد  مـن الشــركات                

وا إلى إصـلاح قـانون ممارســات الفسـاد الأجنـبي لســنة قـام الكـونغرس الأمريكــي وهيئـة الأوراق الماليـة دعــ 1985فيهـا المراجعـة، ففـي ســنة 
والــذي نــص علــى العديــد مــن الأمــور الــتي  تحــارب الرشــوة  والفســاد الــذي قــد ينشــئ مــن خــلال ممارســات الشــركات الامريكيــة  1977

 1لأعمالها عل المستوى الدولي، من بين الأمور التي نص عليها :

  وعدالة النشاط المالي للشركة؛  الاحتفاظ بسجلات تفصيلية معقولة تعكس بدقة -

لرقابــة الداخليــة يــوفر ضــماناً معقــولاً بــأن تكــون جميــع العمليــات مخولــة بالصــورة المناســبة ومســجلة وتــتم اوالمحافظــة علــى نظــام  تصــميم -
 معالجتها وأخذها في الاعتبار.

                                                             
 ) 655،656؛ ص ص ( 2006خرون؛ دار المريخ؛المملكة العربية السعودية؛آحمد كاجيجي و أ؛  ترجمة خالد على نظرية المحاسبةريتشارد شريدور وأخرون،   1 
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 Treadway)كانـــت هـــذه  اللجنـــة المعروفـــة حيــث تم تشـــكيل للجنـــة الوطنيـــة للتعامـــل مـــع التقـــارير الماليــة الاحتياليـــة؛ حيـــث       
Committee)  : مشكلة  من أهم خمس معاهد والهيئة المهنية في الولايات المتحدة الامريكية 

  معهد المحللين الماليين؛ -

 جمعية المحاسبين الأمريكيين؛   -

 معهد  المراجعين الداخليين؛ -

 معهد المحاسبين الإداريين؛ -

؛ حيــث قــدمت تقريرهـــا 1987إلى  1985هــا قامــت اللجنـــة بدراســة نظــم التقــارير الماليــة خـــلال الفــترة ولأجــل تقــديم تقرير             
وصـت هـذه اللجنـة بـأن تصـدر الادارة تقريـر خـاص عـن أ؛ حيـث  (Coso)بــ  عروفـة المالأولي  والذي  علـى أساسـه تم تشـكيل اللجنـة 

ين رقــم دى فعاليتهـا؛ ومـع صــدور تقريـر مجمـع المحاسـبين القـانونين الأمـريكيفيمــا يخـص تصـميمها ومـ إتجاهـاالرقابـة الاداريـة عـن مسـؤوليتها 
إدارة وتسـيير المؤسســة ولــيس مجــرد نظـام حيــث تم تقســيم هيكــل  داخليـة هيكــل تقــوم عليــهال أن الرقابــة والــذي اعتــبر 1988) سـنة 55(

  :  الرقابة إلى ثلاثة  مكونات وهي

الاداريـة حيـث تتكـون مـن فلسـفة  سس التي تقوم عليها مجمل التصرفات والقراراتلقيام والأوهي عبارة عن مجموعة ا البيئة الرقابية :   -  أ
لجنــة المراجعــة ، ومســـتويات توزيــع الســلطة والمســؤولية في المؤسســـة؛ دارة و الهيكــل التنظيمـــي , أداء مجلــس الإ دارة وأســلو ب التشــغيل؛الإ

 فراد.الرقابة على الاداء وإدارة الأ ببإضافة إلى أسالي
ات ومعالجتهـا وتوزيعهـا علـى دارة من أجل جمع وتبويب وتصنيف البيانساليب التي تبنتها الإالمحاسبي : وهو مجموع الطرق والأ النظام  - ب

 تخاذ القرار.إحتياجات إأساس 
ويات تقسـيم عمـال وهـذا مـن خـلال  الفصـل بـين المهـام ومسـترة  مـن تسـيير الأداجـراءات  الـتي تبنتهـا الإإجـراءات الرقابـة : وهـي الإ  - ت

عمـال داء الأأصريح đا مـن أجـل ضـمان معقـول عنـد حداث ومتابعتها والتستندات المفرق لعمليات تسجيل الأالسلطة؛ والسجلات والم
 في المؤسسة. 

 – Internal Control تقريـــر الرقابـــة الداخليـــة إطـــار متكامـــل  (COSO)أصـــدرت لجنـــة  1992في ســنة            
integrated framework   ـا ومعـايير فعاليتهـا وطـرق وأسـاليب تقييمهـا والتقريـر عنهـا اوتنـاول  تعريـف للرقابـة الداخليـة ومكونē

سـس الحديثـة الـتي تقـوم للرقابة الداخليـة مـن حيـث وضـع الأ هم التقارير التي تعرضتأ COSOلصالح الاطراف الخارجية؛ يعتبر تقرير 
  عليها حيث صدر في أربعة أجزاء :

 . coso: يتناول ملخص عن إطار   (Executive Summary) بعنوان  الملخص التنفيذي   الجزء الأول : -
ساســـية الـــتي تقـــوم عليهـــا الرقابـــة الجـــزء إلى المفـــاهيم الأ ا: تعـــرض هـــذ (Framework)طـــار المفـــاهيمي الجـــزء الثـــاني : بعنـــوان  الإ -

 الداخلية ومكوناēا ومعايير فعاليتها.
كما يتضح من العنـوان يتنـاول  هـذا الجـزء تقريـر الإدارة عـن فعاليـة  :  (Reporting to External parties)الجزء الثالث  -

 الرقابة الداخلية للأطراف الخارجية التي لها علاقة بالمؤسسة؛
 :  تناول أدوات وأساليب تقييم فعالية الرقابة الداخلية. (Evaluation Tools)الجزء الرابع   -
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حيــث أصــدرت   1992سلســلة مــن النشــرات  الــتي تعــالج  مواضــيع تكمــل إطــار الرقابــة الداخليــة    Cosoكمــا أصــدرت           
إطـار عمـل بعنـوان ( إدارة مخـاطر الشـركة) ودليــل إرشـادي لصـالح  مجلـس الادارة والادارة التنفيذيـة مـن أجـل تحديــد   2004اللجنـة سـنة 

أهميــة دراســة المخــاطر وإدراج عمليــة إدارة المخــاطر علــى المســتوى العمليــاتي   وتحليــل المخــاطر لمختلــف المســتويات المرتبطــة بالمؤسســة مــبرزاً 
  والتكتيكي والاستراتيجي.

   
على مجموعـة مـن المفـاهيم الأساسـية الـتي تشـكل إطارهـا النظـري وهـذا  Coso: ترتكز لجنة  Cosoالمفاهيم الأساسية لنموذج  .2

   1لما يلي:  وفقاً 
  ة في حد ذاēا بل هي مجرد وسيلة لبلوغ Ĕايتها؛عملية الرقابة الداخلية ليست غاي -

 Ĕا مجرد بعض النماذج والأدلة التي تتألف من  سياسات الشركة؛ألشركة  ويجب ألا ينظر إليها على يتم التحكم في العمل ل -

 ēم على أكمل وجه؛ نظام الرقابة الداخلية لا توفر سوى ضمان الحد الأقصى وليس ضمانة كاملة بأن إدارة الشركة تعمل على قدرا -

 تحقيق أهداف مماثلة في فئات عدة هو ما ēدف إليه الرقابة الداخلية. -

 دارة  الــــــوحدةإاخليــة  بأĔـا عمليـة تتـأثر بمجلـس :   عـرف التقريـر نظـام الرقابـة الد Cosoتعريـف نظـام الرقابـة الداخليـة حســب  .3
   تأكيد معــقول فيما يتعـلق بتحـقيق الأهـداف الرئيــــسية   التالية :شــــخاص الآخرين، والتي تصمم للتــــوفيرالاقتصادية والأ

 فعالية وكفاءة العمليات؛ -1
 كتمال التقارير المالية؛إموثوقية و  -2
 الالتزام بتطبيق القوانين والتشريعات. -3

   2حيث يشير هذا التعريف إلى المفاهيم التالية :

  الرقابة الداخلية هـي عمليـةProcessلداخليـة ليسـت أحـد الأحـداث أو الظـروف وإنمـا هـي مجموعـة مـن التصـرفات الـتي ، فالرقابـة ا
 تتخلل أنشطة المنشأة، تلك التصرفات تعتبر منتشرة وكامنة في الوسيلة التي تدير بموجبها الإدارة، أعمال الشركة؛

 أثر بـالأفرادالرقابـة الداخليـة تتـEffected by People عـاملين الآخـرين في أي منشـأة يـؤثرون في ، فمجلـس الإدارة والإدارة وال
الرقابة الداخلية، فـأفراد أي منشـأة يحققوĔـا عـن طريـق مـا يفعلونـه ومـا يقولونـه، فـالأفراد يضـعون أهـداف المنشـأة كمـا يضـعون آليـات 

 إثبات الرقابة محل تفعيل؛
  الرقابــة الداخليــة يمكــن أن يتوقــع أن تــوفر فقــط تأكــد معقــولReasonable Assurance فالرقابــة الداخليــة لا تــوفر تأكــد ،

يمكـن أن مطلق، حيث يتأثر تفعيلها بالقيود الكامنة في كافة نظـم الرقابـة الداخليـة ، تلـك القيـود تتضـمن حقيقـة أن الحكـم البشـري 
نــب نتهــاك للرقابــة الداخليــة بســبب الفشــل البشــري علــى ســبيل المثــال الخطــأ البســيط، وقــد يــتم تجإيكــون علــى خطــأ، وقــد يحــدث 

عــن طريــق فــردين أو أكثــر، وأخــيرا فــإن الإدارة يمكــن أن يكــون لــديها Collusion ضــوابط الرقابــة الداخليــة عــن طريــق التواطــؤ 
 المقدرة على تخطي نظام الرقابة الداخلية؛

 

                                                             
 .)338( مرجع سبق ذكره، ص ص  ؛ IIAدليل التدقيق الداخلي وفق المعايير الدولية الصادرة عن خلف عبد االله الوردات؛  1 

  13، ص 2008، الكويت، 40،  مجلة المحاسبون ، جمعية المحاسبين والمراجعين الكويتية ،العدد نماذج الرقابة الداخلية الحديثة في المؤسسةهشام محمد عبد الحي السيد ،   2
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 :موعات المنفصلة التاليةĐالرقابة الداخلية يتم وضعها وتفعيلها لتحقيق الأهداف في أحد أو أكثر من ا 
 من خلال الاستخدام الفعال والكفء لموارد المنشأة؛ Operationsيات العمل -
 عتماد عليها؛وائم المالية المنشورة الممكن الإالمرتبط بإعداد الق Financial Reportingالتقرير المالي  -
 المرتبط بالتزام المنشأة بالقوانين واللوائح واجبة التطبيق؛Compliance الالتزام  -
 حماية الأصول.  -
من أجل  أن تؤدي الرقابة الداخل أهدافها  يجب الاستعانة بالعديـد مـن الضـوابط  الـتي  :  Cosoضوابط الرقابية وفق مفهوم ال .4

ن نفـــرق ثــلاث أشـــكال مكملــة لبعضـــها أأداء المهــام والوظــائف  حيـــث يمكــن تختلــف الغايــة منهـــا  وهــذا حســـب موقعهــا في مســـتويات 
  1عامة لنظام الرقابة الداخلية :البعض وهذا في إطار تحقيق الأهداف ال

: وهـي  الضـوابط الـتي يـتم وضـعها لمنـع حـدوث أخطـاء وانحرافـات،  )Préventive Controlsالضوابط  الوقائيـة ( 1.4
ويـتم بناءهــا ضـمن النظــام بحيــث تكـون جــزءا مـن الأعمــال الاعتياديــة للمؤسسـة، مثــل: الفصـل بــين الوظــائف المتعارضـة  والرقابــة الثنائيــة 

عمــال الهامــة، وسياســة تــدريب المــوظفين وتفــويض مناســب للصــلاحيات ، وتوثيــق كــافي للمســتندات والســجلات ووجــود أنظمــة علــى الأ
ولــوائح وتعليمــات تفصــيلية. والحمايــة الماديــة للموجــودات، ووجــود أجهــزة إنــذار للســرقة والحريــق، ووجــود أرقــام ســرية للــدخول إلى أنظمــة 

  -ى هذه الضوابط ما يلي:الحاسوب. ومن الأمثلة الواقعية عل
  ؛الفصل بين الوظائف المتعارضة -
  ؛حسب الصلاحيات بية من قبل موظفين اثنين أو أكثرالرقابة الثنائية على الأعمال الهامة مثل المصادقة على العمليات المحاس -
  ؛سياسة تدريب الموظفين تتناسب واحتياجاēم وتتوافق مع التطورات التي تتم لدى المؤسسة -
  ؛ولين على تنفيذ العملياتؤ المباشر من قبل المس الإشراف -
  ؛وجود أجهزة إنذار للسرقة والحريق -
 أرقام سرية للدخول إلى أنظمة الحاسوب.  -

 كشـف خلالهـا مـن ليـتم النظـام في يـتم تصـميمها الـتي الضوابط ) : وهيDetective Controlsالكاشفة ( ضوابطال  2.4
 ،)الدائنـة والـذمم المدينـة، الـذمم البنـوك،( الحسـابات بـين المطابقـات إجراء و الأداء، متقيي :وقوعها، مثل عند والانحرافات الأخطاء

 غـير الـدخول ومحـاولات العمليـات، حـدود :تبـين الحاسـوب الـتي وتقـارير للنقديـة، الفعلـي والجـرد الأرصـدة، لتعزيـز والمصـادقات
 ثلة على هذه الضوابط ما يلي:البيانات، ووجود كاميرات مراقبة. ومن الأم على والتعديل المشروع،

  ؛إجراء المطابقات بين حسابات مركز المؤسسة وبين فروعها أو بين المصارف المتعاملة معها -
  ؛مصادقات لتعزيز الأرصدة لدى المصارف الأخرى أو مصادقات لتعزيز أرصدة المدينون والدائنون -
  ؛الجرد الفعلي للنقدية بشكل دوري أو مستمر -
  ؛داخلية ضمن الهيكل التنظيمي للمؤسسةوجود وحدات رقابية  -
  ؛تقارير حاسوبية تبين محاولات الدخول غير المشروع -
  .وجود كاميرات مراقبة على الأماكن الهامة في المؤسسة -

مـن  للتأكـد النظـام في تصـميمها الـتي يـتم الضـوابط وهـي ( Corrective Controls) :  التصـحيحية الضـوابط 3.4
 بعد مع الانحرافات تتعامل الضوابط وهذه ثانية، تحدث لم الانحرافات هذه أن أو تخاذها،إ تم ات قدللانحراف التصحيحية الإجراءات

                                                             
مجلة الدراسات المالية والمصرفية، ،  (COSO)م لجنة المؤسسة الرباعية تطوير عملية الرقابة الداخلية الشرعية في المصارف الإسلامية بالاستفادة من مفهو رائد جبر،   1 

 ) 14، 13( جانفي)،  ص ص (  1، العدد 19، اĐلد الأكاديمية العربية للعلوم المالية والمصرفية
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 الإجـراءات تخـاذإ مـن للتأكـد متابعـة ونظـام المكتشـفة، الأخطـاء والانحرافـات لمعالجـة نظـام وجـود :عليهـا ومـن الأمثلـة اكتشـافها،
 رادعـة إجـراءات إضـافة وكفايتهـا، ويمكـن سـلامتها مـن للتأكـد التصـحيح إجـراءات بمراجعـة الإدارة التصـحيحية اللازمـة وقيـام

(Deterrent Controls )مثلـة علـى هـذه ومـن الأ.)فعـال خـارجي وتـدقيق ،ءوكـف مسـتقل تـدقيق داخلـي وجـود في تتمثـل
  الضوابط ما يلي:

  كتشافها؛إة الأخطاء والانحرافات التي تم جراءات لمعالجإوجود أنظمة و  -
  تخاذ الاجراءات التصحيحية اللازمة؛إعة للتأكد من وجود نظام متاب -
  قيام الإدارة بمراجعة إجراءات التصحيح للتأكد من سلامتها وكيفيتها.  -
ن نظـــام الرقابـــة الداخليـــة يتكـــون مـــن خمــــس أإلى  coso:  أشـــارت لجنـــة COSOمكونـــات نظـــام الرقابـــة الداخليـــة حســـب  .5

  . مكونات أساسية موجودة في كل نظام رقابة داخلية
جــواء العامــة الــتي لرقابــة الداخليــة فهــي  تعــبر عــن الأســاس الــتي تقــوم عليهــا ارضــية و الأ: تعــبر البيئــة الرقابــة الأ رقابيــةالبيئــة ال 1.5

ؤثر فيهـــا وتتـــأثر đـــا وعلـــى هـــذا دارة وتـــبـــادئ الـــتي  تـــؤمن đـــا الإدارة إجراءاēـــا الرقابيـــة وقواعـــدها تمثـــل مجمـــوع القيـــام والمســـتطبق فيهـــا الإ
اس يتحدد الإدراك الرقابي لدى الموظفين ومدى الوعي بتطبيق نظام الرقابة الداخلية ، حيث تقوم الرقابة الداخلية على مجموعـة مـن سالأ

  العوامل  وهي كالتالي :
 خلاقية  في تحسين فعالية نظام الرقابة الداخلية ينبغي توفر م الأيجابي للقيخلاقية : من أجل خلق التأثير الإالقيم الأ -1

  1ما يلي :
 بمعايير أخلاقية عالية؛ التزامهاإظهار الإدارة بشكل مستمر من خلال الكلمات والأفعال  -
 إزالة أو تقليل الإدارة للدوافع أو الإغراءات التي قد تسبب تورط الموظفين في أفعال غير شريفة أو غير أخلاقية؛ -
 والمعنوي؛  سلوك الأخلاقيد المعايير المتوقعة لليوجود قواعد سلوك أو ما يشاđها، لتحد -
 فهم الموظفين بوضوح لما هو سلوك مقبول وما هو غير مقبول، ومعرفتهم لما يجب فعله عند مواجهة سلوك غير لائق؛  -
 غير اللائق.التخاذ إجراءات تأديبية بحق الموظفين للسلوك إ -
 المهام والمسؤوليات في المؤسسة. اءأدلتزام بالمهارات والكفاءة  وتحديدها من أجل الكفاءة : وتعني الإالالتزام ب -2
لتحمـل   سـتعدادهااعمالهـا ومـدى أير يدارة في تسـهـا الإاسـاليب الـتي تتبنلتشغيل : تتمثل  في السياسات والأدارة وأسلوب افلسفة الإ -3

سـتراتيجية  الموضـوعة والا هـدافدارة فيمـا يخـص تحقيـق الأإلى الرؤيا المستقبلية لهذه الإ عمال إضافةوقبول مستويات محددة من مخاطر الأ
 جراءات الرقابة المطبقة.إساس تتأثر طبيعة وعلى هذا الأ

خــرى  أمجلـس الادارة ولجنـة المراجعـة : يعتـبر مجلـس الادارة عامــل مهـم في توجيـه سياسـات وأسـاليب نظــام الرقابـة الـداخلي مـن جهـة   -4
دارة؛  مجلـــس الإ مةامســتويات صـــر قابــة الداخليـــة وهــذا حســـب حــترام المـــوظفين  للإجـــراءات الر إر بشـــكل مباشــر علـــى مــدى تطبيـــق و يــؤث

لمهام المنوط đا خاصة فيما يتعلق بالرقابة على إعـداد التقـارير و مسـتويات التعامـل مـع استقلالية لجنة المراجعة وتحقيق إإضافة إلى مدى  
 وظيفة المراجعة الداخلية  والمراجع الخارجي.

يات تفويضـها؛ إضـافة إلى قنـوات تنظيمي أداة لتوضيح المسؤوليات والسـلطات في المؤسسـة ومسـتو لاالهيكل التنظيمي : يعتبر الهيكل  -5
 عمال في المؤسسة .تصال  وكيفية تنفيذ الأالإ
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يات ضـح للمسـؤولان يكـون هنـاك تحديـد و أنبغـي  تحديد السـلطة والمسـؤولية : مـن أجـل أن يـتم تنفيـذ المهـام والوظـائف في المؤسسـة ي -6
سـبابه والمسـؤولين عليـه؛ أا ومـدى إنجازهـا وتحديـد التقصـير و عمال التي كلف đلة كل موظف على الأاءأساسهم يمكن مسوالسلطة فعلى 

 وهذا يساعد على تطبيق إجراءات الرقابة.
ءات جــراإلرقابـة وعنـد تنفيـذه حيـث أن كـل صـر هــام عنـد تصـميم نظـام اشـرية : تعتـبر المـوارد البشـرية عنسياسـات ممارسـات المـوارد الب -7

تطبيــق الالمـوظفين  أنفســهم؛ فعمليـات اختيـار المــوظفين وتـدريبهم وتـرقيتهم تمثــل عامـل  مهـم في تحفيــزهم نحـو  طةيبواسـ الرقابـة هـي منفــذة
ن تحديد المكافئة و العقاب وتطبيق إجراءات عادلة نحوهم يعتـبر عامـل مهـم في التـأثير الايجـابي علـى أالفعال لنظام الرقابة الداخلية؛ كما 

 لنظام.ا
إدارة الخطــر علـى أĔــا '' إدارة الأحــداث الــتي لا يمكـن التنبــؤ đــا، والـتي قــد يترتــب عليهــا  Erik.B: عــرف  م المخــاطريتقيـ  2.5

ن عمليـة إدارة الخطـر تتضـمن ثلاثـة مراحـل أساسـية، أوضـح أا لم يتعامـل معهـا بشـكل مناسـب'' و خسائر محتملـة الحـدوث في المنشـأة، إذ
 . Managmement، وإدارة الخطر  Measurement، وقياس الخطر Identificationوهي تعريف الخطر 

رس بشــكل يــومي، ســواء علــى مســتوى نــه نشــاط يمــاأ؛ وينظــر إلى  إدارة المخــاطر علــى لإدارة المخــاطريعتــبر التســيير عمليــة يوميــة         
د ولهـذا وجــب الاعتمـاد علــى إدارة المخـاطر، بحيــث تعــرف  فـراد أو المنظمــات؛ لأن أي قـرار يــرتبط بالمسـتقبل والــذي يتميـز بعــدم التأكــالأ

 طـر نفسـهالخيسـبب  أو غـير مرغـوب فيـه، وهـي في نفـس الوقـت تعـني الشـئ الممكـن أن  أاطرة باĔـا إمكانيـة حـدوث شـيء خطـكلمة مخ
  .1حتمال الانحراف عن الطريق الذي يوصل إلى نتيجة متوقعة أو مأمولةإوهي الحالة التي تتضمن 

ن يكــون أهــداف المؤسســة ؛ و أن تـؤثر علــى تحقيــق أتــام بمختلــف المخــاطر والــتي يمكــن  دارة أن تكــون علــى وعـينبغــي علــى الإحيـث ي   
  2على تحديد وتقييم  والتعامل مع مختلف المخاطر المحتملة وهذا من خلال ما يلي : انظام الرقابة الداخلية قادر 

  هذا الخطر، أو إيقاف هذا النشاط في حالة قد بدأ العمل فيه من قبل؛تجنب خطر معين قبل البدء في النشاط الذي يتسبب في -
 و تخفيض مستوى الرقابة الداخلية؛أكثر، أن طريق تنفيذ أنشطة تواجه مخاطر تحمل مخاطر إضافية مقابل عائد أعلى ع -
أو حجمــه، أو المــدى الــزمني و تغيــير طبيعتــه، أحدوثــه،  احتمــالاتو تغيــير أخلص مــن مصــدره، الــتحكم في المخــاطر عــن طريــق الــت -

 لعواقبه؛
 المشاركة في تحمل المخاطر عن طريق التأمين ضد المخاطر، والذي يعد أيضا أسلوب من أساليب الرقابة؛ -
 متابعة التغيرات في المخاطر. ىعد طريق عدم القيام بأي إجراء، ماتحمل المخاطر عن  -
ء الداخليــة أو الخارجيــة اعلــى الإدارة التقيــيم المســتمر  لمختلــف الظــروف ســو  تتصــف مســببات المخــاطر بــالتغيير الــدائم ممــا يجــب        

ومستويات تأثيرها من جهة أخرى  ينبغي تقييم  فعالية نظام الرقابة الداخلية في التعامل مـع هـذه المخـاطر مـن خـلال  تقيـيم الاجـراءات 
 ن تتناسب معأجل أجراءات من و إعادة تصميم تلك الاومدى تناسبها مع المخاطر، حيث ينبغي تعادل ا

المخاطر المحددة ؛ إضافة إلى تقييم تكاليف تطبيق تلك الاجراءات  مقارنـة بالمخـاطر الـتي تتعـرض لهـا المؤسسـة ؛ حيـث ينبغـي أن يتـوفر  
لمقبـــول؛ وهنـــاك نظـــام الرقابـــة الداخليـــة علـــى  أدوات الرقابـــة المناســـبة لتعـــديل المخـــاطر؛ أو التخفيـــف منهـــا، بحيـــث تكـــون عنـــد المســـتوى ا

  3لأساليب الرقابة، تتضمن :لمهمة للاختبار والتطبيق الدقيق مجموعة من الاعتبارات ا
 خصائص المخاطر المتشاđة ( الأسباب، العواقب، واحتمالات حدوثها) ؛   -
 ة للمخاطر المقبولة؛أالحدود التي تضعها المنش   -

                                                             
  331، ص 7،2009/2010؛ مجلة الباحث؛ جامعة قاصدي مرباح ورقلة، العدد إستراتجية إدارة المخاطر في المعاملات المالية؛  بلعزوز بن علي  1

 21مرجع سابق، ص  ؛؛  دليل الممارسات الجيدة الدولية:  تقويم وتحسين الرقابة الداخلية بالمنشآتالاتحاد الدولي للمحاسبين  2
 20نفس المرجع السابق، ص   3
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، فهاكتشـاا بـة الوقائيـة، أو الـتي مـن الممكـن ة الإداريـة، أو التشـغيلية، أسـاليب الرقامختلف أنواع وأساليب الرقابة مـثلاً : أسـاليب الرقابـ   -
 و الآلية؛أأساليب الرقابة المكتوبة ، 

 مدى ملاءمة توليفة أساليب الرقابة مع حجم المنشأة وهيكلها والثقافة السائدة đا؛   -
 لية غير فعالة، أو متقادمة، وتؤدي إلى الحاجة إلى التقويم الدوري لها؛ن تجعل الأساليب والأدوات الحاأييرات المستمرة التي يمكن التغ  -
ن تنـتج ألى مجموعة من المخـاطر الـتي يمكـن إ 315يشير المعيار الدولي للمراجعة رقم  :عمال على المؤسسةالمصادر المحتملة لمخاطر الأ   . أ

  عمال ومحيط المؤسسة وهي كالتالي :أمن 
 خـــبرةو ذمــوظفين ى ســـبيل المثــال لــيس لـــدى المنشــأة ن هنــاك مخــاطرة محتملـــة متعلقــة بالعمــل فعلــالتطــورات في القطاعــات (قــد تكـــو  -

 للتعامل مع التغيرات في القطاع) ؛
المنتجـــات والخـــدمات الجديـــدة ( قـــد تكـــون هنـــاك مخـــاطرة محتملـــة متعلقـــة بالعمـــل، فعلـــى ســـبيل المثـــال وجـــود التزامـــات زائـــدة علـــى  -

 المنتجات) ؛
 قد تكون هناك مخاطرة محتملة متعلقة بالعمل، فعلى سبيل المثال لم يتم تقدير الطلب بدقة) ؛التوسع في العمل ( -
متطلبات محاسبية جديدة (قـد تكـون هنـاك مخـاطرة محتملـة متعلقـة بالعمـل فعلـى سـبيل المثـال تنفيـذ غـير مكتمـل أو غـير مناسـب، أو  -

 تكاليف زائدة) ؛
 ملة متعلقة بالعمل فعلى سبيل المثال وجود مخاطرة قانونية زائدة) ؛متطلبات تنظيمية (قد تكون هناك مخاطرة محت -
متطلبات تمويل حالية ومتوقعـة (قـد تكـون هنـاك مخـاطرة محتملـة متعلقـة بالعمـل فعلـى سـبيل المثـال خسـارة التمويـل بسـبب عـدم قـدرة  -

 المنشأة على تلبية المتطلبات) ؛
 تملة متعلقة بالعمل فعلى سبيل المثال عدم توافق الأنظمة والعمليات) ؛تقنية المعلومات( قد تكون هناك مخاطرة مح ستخداما -
آثار تنفيذ استراتيجية، وبشكل خاص أية آثار تـؤدي إلى متطلبـات محاسـبية جديـدة( قـد تكـون هنـاك مخـاطرة محتملـة متعلقـة بالعمـل  -

 فعلى سبيل المثال التنفيذ الغير مكتمل أو الغير مناسب).
ومـدى شموليـة تأثيرهـا  حيـث  تلـف المخـاطر بـاختلاف مصـدرها ومسـتويات تأثيرهـا والقـدرة علـى السـيطرة عليهـاأنواع  المخاطر :  تخ  . ب

 1لما يلي : وفقاً ن نصنفها أيمكن 
  
  .المخـاطر التجاريـة (مخــاطر العمـل): يشــمل مصـطلح "المخــاطر التجاريـة" أكثـر مــن مجـرد مخــاطر الأخطـاء الجوهريــة في البيانـات الماليــة

لمخاطر التجارية  عن الشروط والأحداث والظروف والإجراءات الهامة أو الامتناع عن الإجراءات ممـا قـد  يـؤثر سـلبا علـى قـدرة وتنجم  ا
المنشــأة علــى تحقيــق أهــدافها وتنفيــذ اســتراتيجياēا. ويمكــن لهــذا الأمــر أن يشــمل أيضــا تحديــد الأهــداف والاســتراتيجيات غــير المناســبة؛ 

ة أيضـا علـى الأحـداث الـتي تنشـأ عـن التغيـير أو التعقيـد أو الإخفـاق في إدراك ضـرورة التغيـير. وقـد ينشـأ التغيــير وتشـمل المخـاطر التجاريـ
 -على سبيل المثال من:

 تطوير منتجات جديدة قد تفشل؛ -
 عدم ملائمة السوق، حتى لو جرى تطوير المنتجات الجديدة بنجاح؛ -
  تلحق  بسمعة المنشأة.عيوب في المنتجات قد تؤدي إلى التزامات وأضرار  -

                                                             
 83، مرجع سابق ، ص دليل إستخدام معايير التدقيق الدولية على المنشأت الصغيرة ومتوسطة الحجمالاتحاد الدولي للمحاسبين؛    1
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  مخـاطر الاحتيـال: تتعلــق مخـاطر الاحتيــال بالأحـداث أو الظـروف الــتي تشـير إلى وجــود دافـع أو ممارسـة ضــغط لارتكـاب الاحتيــال أو
تــوفير الفرصــة لارتكابــه.  والفــرق بــين المخــاطر التجاريــة (العمــل)  ومخــاطر الاحتيــال هــو أن الأخــيرة تكــون ناتجــة  مــن إجــراءات متعمــدة 

 يقوم đا الشخص؛ 
  مصــادر المخــاطر التجاريــة ومخــاطر الاحتيــال : تنشــط المؤسســة في ظــل محــيط متعــدد المخــاطر  ومختلفــة المصــادرة  وهــذا يرجــع لطبيعــة

  1لما يلي :  وفقاً المخاطر  صنفنن أة ويمكن التعقيدات والتفاعلات بين مختلف عناصر المحيط الداخلية والخارجي
 نشأة:أهداف واستراتيجيات الم 

 أهداف واستراتيجيات  غير مناسبة أو واقعية أو عدوانية؛ -
 منتجات أو خدمات جديدة، أو الانتقال إلى خطوط عمل جديدة؛ -
 القليل من الخبرة فيها؛ تلك المنشأة إلاتمالدخول في مجالات عمل/ معاملات لا  -
 التضارب بين تكنولوجيا المعلومات واستراتيجيات العمل؛ -
 السريع أو الانخفاض في المبيعات الذي يمكن أن يجهد أنظمة الرقابة الداخلية ومهارات الأشخاص؛ الاستجابة للنمو -
 استخدام ترتيبات تمويل معقدة؛ -
 إعادة هيكلة الشركة؛ -
 معاملات هامة مع الأطراف ذات العلاقة. -

 :العوامل الخارجية 
 وضع الاقتصاد والتغيرات في الأنظمة الحكومية؛ -
 تجات أو خدمات المنشأة؛تراجع الطلب على من -
 درجة عالية من التنظيم المعقد؛ -
 التغييرات في الصناعة؛ -
 الموارد المطلوبة ( الموارد أو الموظفين المؤهلين) ؛ علىعدم القدرة على الحصول  -
 التخريب المعتمد لمنتجات أو خدمات المنشأة. -
 القيود على توافر رأس المال والائتمان؛ -

 :طبيعة المنشأة 
 كمة شركات ضعيفة؛ثقافة وحو  -
 موظفين غير أكفاء مناصب رئيسية؛ -
 ولين التنفيذيين؛ؤ ين، بما في ذلك مغادرة كبار المستغيرات الموظفين الرئيس -
 التعقيد في العمليات أو الهيكل التنظيمي أو المنتجات؛ -

                                                             
 )87،88نفس المرجع السابق ، ص ص (   1
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 عيوب في المنتج أو الخدمة قد تؤدي إلى التزامات وضرر بالسمعة؛ -
 التغيير (المهارات المطلوبة أو التكنولوجيا)؛ الإخفاق بإدراك الحاجة إلى -
 نقاط الضعف في الرقابة الداخلية، وخصوصا تلك التي لم تعالجها الإدارة؛ -
 العلاقات الضعيفة مع الممولين الخارجيين مثل البنوك؛ -
 مسائل المنشأة المستمرة والسيولة، بما في ذلك خسارة العملاء الهامين؛ -
 داد التقارير المالية.إدخال نظم جديدة تتعلق بإع -

 :مؤشرات الأداء 
 وتحقق الأهداف؛ ةمقاييس الأداء التي لا تستخدمها الإدارة لتقييم أداء المنشأ -
 المقاييس غير المستخدمة لتحسين العمليات أو اتخاذ إجراءات تصحيحية. -

 السياسات المحاسبية : 
 تطبيق غير متناسق للسياسات المحاسبية؛ -
 لمحاسبية.سوء استخدام السياسات ا -

 :الرقابة الداخلية  
 عدم كفاية الرقابة الإدارية على العمليات اليومية؛ -
أنظمة رقابة ضعيفة أو غير موجودة على الأنشـطة علـى مسـتوى المنشـأة مثـل المـوارد البشـرية والاحتيـال وإعـداد المعلومـات  -

 المحاسبية مثل التقديرات والتقارير المالية؛
 جودة على المعاملات مثل الإيرادات والمشتريات والنفقات والرواتب.أنظمة رقابة ضعيفة أو غير مو  -
 الحفاظ الضعيف على الأصول. -

:  وهــــي مجمـــوع الاجــــراءات والسياســـات الــــتي تضـــعها الادارة مــــن أجــــل التأكـــد مــــن مـــدى تطبيــــق إجــــراءات  الانشـــطة الرقابيــــة 3.5
وبشـــكل  ريــةالمختلــف المســتويات الاد وفقــاً والمســؤولين عنهــا  رقابــة الداخليــة  وتقيــيم مــدى تطبيقهــا وتحديــد نقـــاط العجــزالوتعليمــات 

شــكل المطلـوب وأĔــا في الاتجــاه الصــحيح نحــو تحقيــق الن إجـراءات الرقابــة الاداريــة  والمحاســبية مطبقــة بأمسـتمر مــن خــلال التأكــد مــن 
 من خلال :  ةيالرقاب أهدافها ؛ حيث يتم تطبيق الانشطة

  مـر ضـروري مـن أجـل تـوفير رقابـة متسلسـلة حيـث يـتم تقسـيم المهـام بـين المـوظفين أالفصـل بـين المهـام  : تعتـبر عمليـةالفصل بـين المهـام
  على مختلف مستويات ومراحل تحقيق عمليات المؤسسة وهذا من أجل  تحقيق الاهداف التالية :

ريــر أو تجـاوز  ومخالفـة إجــراءات في تم بمسـاعدهمو مـوظفين بــاقي الـزملاء أن يقنــع موظـف أ يقلـل مـن احتمـال التواطــؤ : حيـث يصـعب -
تهم عـن سـوء تطبيـق لاختلاف المستويات الادارية عند تدخلهم في تأدية المهام المكلفة đم وبالتالي اختلاف حجـم مسـؤولي نظراً معينة 

 و تجاوزها؛ إضافة إلى إختلاف مصالحهم ومنافعهم جراء التجاوز والقبول بالتواطؤ .أالاجراءات 
خطاء فقيام موظف بمهامه  في خطـوة معينـة مـن الوظيفيـة يتطلـب منـه التأكـد مـن صـحة  إنجـاز الخطـوة السـابقة يساعد في تصحيح الا -

đ ا.ومدى الالتزام بالإجراءات مما يخول له اكتشاف الاخطاء والتنبيه لها قبل البدء في إنجاز المهام المرتبطة بالخطوة التي تم تكليفه 
 الأفراد مما يسمح بزيادة كفاءة استغلال الوقت وتقليل الاخطاء.التخصص في المهام يرفع من مهارة  -
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 : تتم عملية الفصل بين المهام من خلال أربع مؤشرات  
صــول والــتي تســاعده علــى المؤسســة تعهــد للمــوظفين مختلــف الأ صــول والمحاســبة عليهــا : مــن أجــل تأديــة المهـام فيالفصـل بــين حيــازة الأ -

عهـد لها؛ ومـن أجـل الرقابـة  علـى حسـن إسـتغلالها ومـدى المحتأدية وظيفتـه ومـا عليـه إلا إسـتغلا ُ خـر المحاسـبة آ وظـفلمافظـة عليهـا فإنـه ي
 الفيزيائية والتشغيلية من خلال أرقام الجرد والوثائق الثبوتية والتسجيل المحاسبي للتدفقات المادية والمالية المرتبط đا ؛ تهحالعليها وتتبع 

ي أصـــل مـــن حيـــث أالنقطـــة بالرقابــة علـــى التصـــرف في  صــول المـــرتبط đـــا:  تســـمح هـــذهلماليـــة والأ الترخـــيص بالعمليـــات االفصــل بـــين -
يخضـــع فقــة علـــى تســديدها االمو  مـــاو خارجهــا فعمليـــات شــراء مـــواد أوليــة تخضـــع لموظــف بينأات الماديــة ونقلهـــا داخــل المؤسســـة التــدفق

 عملية التسديد سيقوم đا موظف ثالث؛ امالموظف أخر 
ســك الســجلات والعمليــات المســجلة فيهــا : ينبغــي أن يــتم الفصــل بــين عمليــات مســك الســجلات  والعمليــات حيــث الفصــل بــين م -

 تخــول هــذه العمليــة الرقابــة الفعليــة علــى مــدى الانجــاز وصــحة العمليــات الــتي قــام đــا المــوظفين فمــن خــلال هــذه النقطــة علــى المــوظفين
 آخرين؛ ما تسجيلها فهي من مهام موظفين أتأدية وظائفهم 

الفصــل في المهــام علــى مســتوى التشــغيل الإلكــتروني للبيانــات :  مــن خــلال هــذه النقطــة نبغــي تقســيم المهــام بشــكل جيــد فيمــا يخــص  -
 البيانات، وإدارة النظم الالكترونية.لقاعدة ع على المعلومات، وقدرة الدخول إدخال البيانات؛ مستويات الاطلا

  والانشـطة :   تقـوم المؤسسـة علـى مجموعـة مـن التـدفقات الماليـة  مباشـرة وتـدفقات ماديـة  الـتي يـتم الترخيص المناسب للعمليات الماليـة
قيـام đـذه العمليـات  الـتي ينبغـي لترجمتها إلى تـدفقات ماليـة  ومـن أجـل تحقيـق رقابـة علـى مجمـل هـذه التـدفقات ينبغـي تـوفير تـرخيص ل

  إضافة لمدى التناسب بين الترخيص الممنوح ومهامه. أن تكون وفق مستويات المسؤوليات المخولة لكل موظف 
  دعلـى المعـاملات وتحديـ إثابـةالوثائق والسجلات الملائمة : تعتبر الوثائق والسجلات  أداة مهمة في نقل المعلومات بين المصالح ودليل 

و بشـرية،  كمـا أو ماديـة أء كانت ماليـة نوعية التدفقات سواالمسؤوليات؛ فالوثائق والمستندات توضح طبيعة المعاملة كما تحدد حجم و 
 وفقــاً ســتفادوا مــن هــذه التــدفقات  بالإضــافة إلى الاشــخاص الــذين تم هــذا التــدفق بترخــيص مــنهم إو المصــالح الــذين أتحــدد المــوظفين 
  لتاريخ المعاملة.

  ن هــذا الهــدف لا يتحقــقأ؛ حيــث هــداف نظــام الرقابــة الداخليــة حمايــة الاصــولأالرقابــة الماديــة علــى الاصــول والــدفاتر :  مــن بــين 
مــن والسـلامة عنــد أو للأغـراض الخاصــة، مـع تـوفير الأ دون الإضــرار بـه أو الاسـتغلال غــير مشـروع أةبـدون تـوفير شــروط الاسـتغلال الكفـ

ث حـداسـجلات والـدفاتر الـتي تحتـوى كـل الأصـل إضـافة إلى حمايتـه مـن السـرقة، كمـا يكـون هـذا مـن خـلال المحافظـة علـى الاسـتغلال الأ
يهــا عنــدما تقتضــي الحاجــة  مــن حــداث والحكــم علع إليــه أمــر ضــروري مــن أجــل تتبــع الأصــولها فــالرجو أوالمعــاملات الــتي تمــس المؤسســة و 

ممــا يــؤدي إلى   و التلـف الــذي قـد  يطمــس حقيقــة المعلومـات الــتي تحتويهـاألـدفاتر وقــت اســتغلالها مـن الســرقة خــرى ينبغـي حمايــة اأجهـة 
 و سرقتها.أصول دم المصالح الشخصية كاستغلال الأو تغيرها بما يخأتحريف المعلومات 

هدافـه بـدون أنظـام الرقابـة الداخليـة أن يحقـق  القـرار، حيـث لا يسـتطيع تخاذاتمثل المعلومة عنصر مهم في  صل :المعلومات والتوا 4.5
معلومـات ذو كفـاءة وفعاليـة عاليـة مـن أجـل متخذي القرار؛ وهذا مـن خـلال الحـرص علـى تـوفير نظـام لل حتياجاتاتوفير معلومات تلبي 

نـه يوجـد العديــد أداف نظـام الرقابـة الداخليـة، إلا هـألها  بالشـكل المناسـب والــذي يحقـق توصـيل تلـك المعلومـات بشـكل يسـمح باسـتغلا
لـذي قـد يمسـها مـن وهذا مـن حيـث حجـم الفقـد ا اً تحديهداف؛ فعملية توصيلها يعتبر والتي قد تشكل مخاطر  على هذه الأمن العراقيل 

 .إدماجها في عملية اتخاذ القرارو تحليلها مصدرها إلى غاية استغلالها، من جهة القدرة على فهمها عند مرحلة 
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ن يـتم أانـت محاسـبية أو إداريـة  لا يمكـن ء كاإن عمليـة تنفيـذ الصـحيح لإجـراءات الرقابـة الداخليـة سـو  الاشراف : المتابعة و 5.5
لظـــروف الـــتي لهـــذه الإجــراءات وأســـباب عـــدم التنفيــذ إضـــافة لقيـــاس مــدى صـــلاحيتها  ذيـــتابعـــة مــدى تنفدوات لمأدون تــوفر وســـائل و 

م يللاحتياجـات المتجـددة للمؤسسـة  وهـذا مـن خـلال تقيـ وفقـاً تعيشها المؤسسة مـن أجـل إعـادة تطـوير وتحسـين نظـام الرقابـة الداخليـة 
 لي :تصميم الإجراءات ومدى صلاحيتها. ويتم هذا من خلال  ما ي

المراجعـــة الداخليـــة أحـــد ركـــائز نظـــام الرقابـــة الداخليـــة فمـــن خلالهـــا تســـتطيع الإدارة  تعـــبر اً ســـابق ناأشـــر المراجعـــة الداخليـــة : كمـــا  -1
اكتشـاف نقــاط الضــعف في نظـام الرقابــة الداخليــة وتحسـينها ونقــاط القــوى والمحافظـة عليهــا؛ حيــث تقـدم المراجعــة الداخليــة للنظــام 

 لاثة خدمات  وهي :  الرقابة الداخلية ث
لأهـداف المسـطرة، وبـأن الإجـراءات  والتعليمـات يـتم تطبيقهـا ل وفقـاً خدمات وقائية : التأكد من وجود حماية للأصول واسـتغلالها  -

 بشكل صحي ومستمر.
 لمطبقة.م مدى صحة وفعالية الاجراءات ايخدمات تقويمية : التحقق من فاعلية نظام الرقابة الداخلية من خلال قياس  وتقي -
وتوصـيات فيمـا يخــص تحسـين نقــاط الضـعف وتقليــل مخـاطر الرقابــة  ستشــاراتا: حيــث تقـدم المراجعــة الداخليـة  يـةتطوير  اتخـدم  -

  وتدعيم نقاط القوى.
دارة يمكنهــا مــن تتبــع فعاليــة نظــام الرقابــة الداخليــة مــن أن  الإ 315ر الــدولي المتابعــة مــن خــلال المعلومــات الخارجيــة : يشــير المعيــا -2

و  وجـود إجـراءات أو معــاملات معينـة تحتــاج أ قـد تشــير إلى وجـود مشـاكل محــددة خـلال الاتصـالات مــع الاطـراف الخارجيـة والــتي
يمــا يخــص الرســوم والمعــاملات المرتبطــة فعمــلاء ال ى تعتريهــا، فعلــى ســبيل المثــال شــكو إلى إعــادة النظــر فيهــا وتحســين النقــائص الــتي

ن أسـلات والاتصـالات الـتي يمكـن ان المر أاط الضعف والمخاطر الناجمة؛ كمـا دارة من تحديد نقلإبشأن تخليص الفواتير، قد تمكن ا
ن تخــدم متابعــة  مــدى تطبيــق  إجــراءات نظــام الرقابــة أحــد المؤشــرات الممكــن أت الحكوميــة والهيئــات التنظيميــة تكــون مــن الوكــالا

ن يقــدمها المراجــع الخــارجي بشــأن نظــام أوالتســاؤلات الــتي يمكــن الاتصــالات الداخليــة وتقــويم فعاليتهــا؛ وفي نفــس الســياق تعتــبر 
 لية ومن أجل تطويره وتقويمه.امر مهم في تقليل المخاطر المرتبطة بنظام الرقابة الداخ الرقابة الداخلية

 
ة مـن أجــل تحقيــق معقــول مســؤولة علـى تصــميم وتنفيــذ نظـام الرقابــة الداخليــ ةدار الإتعتــبر   معـايير فعاليــة هيكــل الرقابــة الداخليــة :. 6

خـاطر الناتجـة عـن المدارة تبعاتـه؛ ومـن أجـل التقليـل مـن أي قصـور في هـذا النظـام سـتتحمل الإن أداف نظام الرقابة الداخلية؛ حيث لأه
عــالي  ةفضــل الاجــراءات والممارســات والمرجعيــات الدوليــة الــتي تحقــق تنفيــذ نظــام رقابــة داخليــأبــة الداخليــة فهــي تســعى إلى تصــميم رقاال

مجموعة من المعايير الواجب توفرها في مكونات نظام الرقابة الداخليـة مـن أجـل تحقيـق   COSOساس أقرت لجنة لى هذا الأالجواد وع
  هذا الهدف .

تنفيـذ نظـام و تصـميم   تجـاهادارة إن المسؤولية التي تتحملها الإ معيار فهم وإدراك الإدارة للهدف من هيكل الرقابة الداخلية :  6-1
اتــه أن تــدرك  العلاقــة بــين مكون ةر داالإالرقابــة الداخليــة لــن يكــون لهــا معــنى دون فهــم  وإدراك الهــدف مــن هيكــل الرقابــة الداخليــة فعلــى 

مـن أجـل تفعيـل تلـك المكونــات؛  مكانيـات الماديـة والتنظيميـة دارة إلى تســخير الإهـداف والـذي  يـدفع الإوتـأثير كـل منهـا علـى تحقيـق الأ
ســتغلال إ. حيــث أن تحقيــق  كفــاءة الداخليــة م الرقابــةفعاليــة نظــا علــىو عىلــى بعضــها  تــأثير بتحديــد  علاقــة بينهــا يســمحن فهــم الأكمــا 

بالتشــريعات والقــوانين والتعليمــات ونفــس الشـــيء بالنســبة لهــدف تــوفير معلومــات ماليـــة  لتـــزامالاارد لا يمكــن أن يتحقــق دون هــدف المــو 
   دقيقة؛ فتحقيق هذه الاهداف متكامل.

هــداف يزيـد مــن وعيهــا اتجـاه  أهميتهــا والعوامــل كيفيــة تـأثير تلــك المكونــات علـى الأهــداف و اك الإدارة لكيفيــة تحقيـق الأن إدر أحيـث     
كــاليف فشــله والـتي تعــبر عــن وت هتصـميم النظــام وتنفيـذ دممـا يقلــل مــن التكـاليف المحتملــة عنــتحضـى đتمامهــا؛ الـتي تــؤثر عليـه ممــا يجعلهــا 
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وهـو نتيجــة لعـدم فهــم أليـات عمــل تلـك المكونــات والعلاقـة بينهــا ومــن  هاو تنفيــذأنظـام الرقابــة الداخليـة وضــعف تصـميمها عـدم جــودة 
  فهم الجيد للنظام وتقليل المخاطر المحتملة يجب على الادارة ما يلي :الأجل 

 هداف المنظمة؛أتحديد  -
 تحديد أثارها؛ تحديد ودراسة عوامل المحيط الخارجي و -
 العوامل الداخلية للمؤسسة ( الامكانيات المادية والبشرية)؛تقييم  -
 دراسة معمقة لكل مكون من مكونات نظام الرقابة؛ -
 لرقابة؛النظام الرقابة الداخلية؛ وتحديد معايير الاداء في كل مكون من مكونات نظام كونات الخمسة المتقييم  -
ي توفرهـا جنة فـإن مكونـات الرقابـة الداخليـة خمسـة عناصـر ينبغـ: حسب اللمعيار تكامل مكونات  هيكل الرقابة الداخلية   6-2

أساسـه تتفاعـل  ن بيئة الرقابة تمثـل الحيـز الجـامع علـىأمن أجل تحقيق أهداف النظام، حيث ن تكون متكاملة أفي كل نظام رقابة، يجب 
اســة المــوارد البشــرية، ســلوك وأخلاقيــات م مجموعــة مــن العناصــر كفلســفة الإدارة وأســلوب التشــغيل والإشــراف، سيظبــاقي المكونــات وتــن

  الأعمال.
ن أبـة الكليـة في المؤسسـة، ضـمن إطـار لتقيـيم المخـاطر وهـذا باعتبـار عـلاه القـيم الـتي تبـني عليهـا ثقافـة الرقاأتمثل هذه العناصر            

ء  المصـدرها ســو  وفقــاً اءات التعامـل معهــا وهـذا جــر إييمهـا وتحديــد السياسـات المتبعـة و دارة يوميـة للمخــاطر ممـا يحــتم تقإعمليـة التسـيير هــي 
.  كمـا يتطلـب هـذا تصـميم أنشـطة رقابيـة تسـهر علـى التحقيـق مـن تنفيـذ همن القيم والمبادئ المـذكورة أعـلاو خارجية ضأكانت داخلية 

ن التنسـيق بـين المكونـات أجدات في تقيـيم تلـك المخـاطر؛ إلا لما هو مخطـط لـه وبمـا يتناسـب مـع المسـت وفقاً تلك الاجراءات والسياسات 
تصـال فعالـة وناجعــة ضـمن قنــوات اتصـال واضـحة تعمــل علـى نقــل معلومـات ذات جــودة إن تـوفر عمليــة يكــون دو  انيمكـن السـابقة لا 

وهــذا  مســتمرأو  شــراف دوريإتنســيق ينبغــي وجــود عمليــة متابعــة و لمــا تحتاجــه المؤسســة وللمحافظــة علــى هــذا ال وفقــاً ومتعــددة المصــادر 
  حتياجات ومتطلبات المحافظة على فعالية النظام.   حسب الا

 :  ويضم ما يلي : معايير فعالية مكونات نظام الرقابة الداخلية  6-3
يـة بيئـة الرقابـة علــى رضـية الـتي تقـوم عليهـا بـاقي المكونــات حيـث ترتكـز فعالعتـبر البيئـة الرقابيــة الاسـاس والأمعيـار فعاليـة بيئـة الرقابـة : ت  . أ

في بيئـــة الرقابـــة مثـــل فلســـفة الادارة ومنظورهـــا لـــلإدارة مخـــاطر  ةعلـــى فهـــم التعقيـــدات والتفـــاعلات بـــين العوامـــل المـــؤثر  دارةمـــدى قـــدرة الإ
لــى هيكــل ن تكــون تــأثيرات بيئــة الرقابــة ســلبية عأمــدى التزامهــا بالكفــاءة حيـث يمكــن الاعمـال وتأثيرهــا علــى القــيم الاخلاقيــة ونزهتهــا و 

Ĕــا تــؤمن đــا ( حالــة أخلاقيــة الــتي تصــرح إدارة المخــاطر والقــيم الأارب بــين ســعي الادارة وفلســفتها في و تضــأالرقابــة فقــد يوجــد تنــاقض 
خلاقية على عـدم الخـوض في مثـل هـذه مخاطر عالية في حين تنص القيم الأدارة البنوك  في إية العالمية الناتجة عن خوض بعض زمة المالالأ

  الادارة أن توائم بين مختلف تلك العوامل . ستطاعتاا يكون إيجابي في حالة م ةيئة الرقابالبيالمخاطر ) ؛ لكن من جهة أخرى تأثير 
ارة علــى تســيير تلــك معيـار فعاليــة تقيــيم المخــاطر : تعمــل المؤسسـة في محــيط تتنــوع فيــه المخــاطر، ونجــاح الادارة مـرتبط بمــدى قــدرة الاد   . ب

تغــيرات الــتي تحــدث في متطلبــات القيــام لس قــدرة الادرة علــى الاســتجابة لان فعاليــة  تقيــيم المخــاطر  تبــنى علــى أســأالمخــاطر؛ حيــث 
  بالأعمال مع المحافظة على تحقيق أهداف هيكل الرقابة الداخلية.

كــل الحــالات الحقيقــي للمؤسســة في  المــالي ن تكــون قــادرة علــى إعــداد  تقــارير ماليــة عادلــة ومعــبرة عــن المركــز أعلــى الادارة ينبغــي  -
عــنى بتحديــد وتقيــيم وموجهــة المخــاطر الــتي قــد ن تــؤثر في  تحقيــق هــذا الهــدف لــولا وجــود إدارة للمخــاطر تُ أيمكــن  والتغــيرات الــتي

 تؤدي إلى تعطيل إعداد التقارير المالية  أو تؤثر على جودēا أو تحريف بشكل جوهري.



  یةساسیة حول نظام الرقابة الداخلمفاھیم  أ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ-ولالمحور الأ
 

49 
 

ت تـرتبط بعوامـل خارجيــة مثـل القـوانين الـتي قــد اجـه العديــد مـن التحـدياالمـورد بكفــاءة كعمليـة في حـد ذاēـا تو  سـتغلالايعتـبر هـدف     -  ذ
أو تزيــــد مــــن تكــــاليف اســــتغلالها ( كشــــروط بيئــــة معينــــة لا تســــطيع المؤسســــة تحملهــــا  خــــرآو أمــــن عمليــــة الاســــتغلال بشــــكل تحــــد 
تمثــل  ضــعف القــدرات الاســتغلالية مقارنــة بالقــدرة الانتاجيــة الممكنــة ؛ك) وعوامــل داخليــة  و ضــعف هــامش الــربح مــثلاً أمتها الضــخ

فعالية إدارة المخـاطر في هـذا المسـتوى إلى أي مـدى قـدرة الادارة علـى تحديـد وتقيـيم ومواجهـة المخـاطر المرتبطـة بالعوامـل الـتي قـد تحـد 
فيمـا يخــص العوامــل الداخليــة بالإضــافة إلى المخــاطر الناتجـة عــن التفاعــل بــين العوامــل الداخليــة و  ءالشــيمـن اســتغلال المــوارد ونفــس 

 . الخارجية
طـر يهــدد بقــاء المؤسسـة فعــدم القــدرة علـى التــأقلم مــع قـانون جديــد أو  عــدم لقــوانين والتعليمــات  خيمثـل عــدم الالتــزام بالتشـريعات وا  -

هــداف المؤسســة إن لم نقــل حــتى بقائهــا وهــذا قــد يرجــع إلى ســحب أة قــد يخلــق مشــاكل تــؤثر علــى تحقيــق الالتــزام بالتشــريعات القائمــ
تعليمـــات والتشــريعات الداخليـــة الــتي قـــد تقرهـــا الامــات ضـــخمة ،مشــاكل في الســـمعة، مــن جهـــة أخـــرى  فــإن الاعتمــاد، تكـــاليف وغر 

الادرة قد يخلق موجة من الرفض والاحتياجات الظاهرة أو الخفية والتي قد تؤثر على المؤسسة ولهذا فـإن فعاليـة إدارة المخـاطر تبـنى علـى 
جهتهــا؛ مــن اوانين الــتي قــد تصــدر وتأثيرهــا علــى المؤسســة  ومــدى قــدرة المؤسســة علــى مو مــدى قــدرة الادارة علــى التنبــؤ بالمشــاريع والقــ

 خرى تحديد وتقييم وكيفية مواجهة المخاطر الناجمة عن القرارات الداخلية.أجهة 
كــل الرقابــة هـداف هيأشــاملة لتحقيــق  ةمـن جهــة أخـرى فــإن فعاليــة تقيـيم المخــاطر لا يمكـن أن يتحقــق مــا لم تكـون هنــاك نظـر           

فتحديد وتقييم المخـاطر الناجمـة عـن تطبيـق التشـريعات والقـوانين ينبغـي أن لا يكـون منفصـل عـن تـأثير هـذا التطبيـق علـى إعـداد التقـارير 
  المالية واستغلال الموارد بكفاءة.

كــبر حيــث أة تنفيــذه يعتــبر تحــدي إلا متابعــ  يعتــبر تصــميم هياكــل نظــام الرقابــة تحــدي يواجــه الادارة : معيــار فعاليــة أنشــطة الرقابــة   . ت
ن فعاليـة هـذا أنشـطة الرقابيـة إلا ة الداخليـة  ولهـذا الغـرض وجـدت الأترتكز عملية التصميم على كيفية  متابعة تنفيذ إجراءات الرقابـ

اطر، ففــي م المخـيتقيـ كـإجراءاتبمـدى قـدرة هـذه الانشـطة علـى تـوفير معلومــات تخـص مـدى تطبيـق الإجرائيـة الرقابيـة   المكـون مـرتبط
ســـينجم عـــن هـــذا ضـــعف في الحصـــول علـــى المعلومـــات حـــول مـــدى تنفيـــذ  كفـــاءةغـــير  و أ ملائمـــة ن الانشـــطة الرقابيـــة  غـــيرأحالـــة 

خـرى ضـعف هـذه أالتقصير والمسؤولين عنه؛ مـن جهـة الاجراءات وجودة ذلك التنفيذ مما يؤدي إلى  عدم القدرة على تحليل أسباب 
كلـت لهـم، ولهـذا عمـال الـتي أو ة رقابية على الأنشطأير والاحساس لدى الموظفين بوجود التأث غياب إلىيؤدي ēا ءالانشطة وعدم كفا
 نشطة الرقابية ملائمة وشاملة وغير مكلفة .ينبغي أن تكون الأ

معيـــار فعاليـــة المعلومــــات والاتصـــال : تعتمـــد اســــتمرارية المؤسســـة علـــى القــــرارات الصـــحيحة  والـــتي تعتمــــد علـــى حجـــم البيانــــات   . ث
دور مهمــا  ب البيانــات والمعلومـاتتلعـنظمــة الجزئيـة مـات مفتــوح يتكـون مــن مجموعـة مـن الأوالمعلومـات فباعتبـار أن المؤسســة نظـام  معلو 

جه المؤسسة هو نوعية تلك البيانات والمعلومـات ومصـادر الحصـول عليهـا وتكلفتهـا وتوقيتهـا؛ كـل هـذه العوامـل ايو  ذين التحدي الألا إ
قــد  أيــة توصــيلها أو تحليلهــا بطريقــة خطــيكــل الرقابــة الداخليــة، فعــدم تــوفر بيانــات أو  معلومــات أو ضــعف في عملتــؤثر في مكونــات ه

وسياســات اتصــال المعلومــات  م انظـēــتم بشـكل جــاد وفعــال في بنــاء  أنالمؤسســة ولهـذا فــإن علــى الادرة  علــى حيــاة رضـميكـون لــه أثــر 
  لما يلي : وفقاً لومات والاتصال من خلال مكونات هيكل الرقابة  ن نرى معيار فعالية المعأفعالة؛ حيث  يمكن 

 جـل تجـاوز أإلى فهـم معمـق مـن طـرف الادارة مـن علـى مجموعـة مـن العوامـل المختلفـة  والـتي تحتـاج  ةيـة : تقـوم البيئـة الرقابيالبيئة الرقاب
 تحسين  هيكل الرقابة.  التناقضات التي قد تميزها والاستفادة من الايجابيات التي قد تفعل دورها في 

ة الادارة  للموظفين بشـكل يقلـل مـن فن ينقل فلسأتوفير نظام معلومات جيد يستطيع  مر إلا من خلالذا الأحيث لا يتحقق ه       
م يجــب أن يســمح بتــوفير معلومــات حــول منظــور الســلوك اســوء فهمهــا ممــا يســمح بالاســتجابة بشــكل إيجــابي لهــا، كمــا أن هــذا النظــ

  م. كون بين أهداف المؤسسة وتلك القيية والقيم لدى الموظفين ويسمح بالتقليل من الفجوة التي قد تالأخلاق



  یةساسیة حول نظام الرقابة الداخلمفاھیم  أ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ-ولالمحور الأ
 

50 
 

وظفيهــا ونفــس الشــيء فيمــا يخــص سياســات المــوارد البشــرية فعلــى الادارة أن تكــون قــادرة علــى جمــع المعلومــات حــول كفــاءة م           
ســتغلال أفضــل االموازنــة و قــادرة علــى  هــاعلــن والخفــي نحــو سياســتها ممــا يجعلمســتوى قبــولهم وتضــمرهم الموطموحــاēم ونظــرēم لهــا و 

لمــوارد البشــرية. وعلــى العمــوم ينبغــي علــى الادارة أن تــوفر مصــادر للمعلومــات تتصــف بــالجودة علــى كــل المــؤثرات المرتبطــة بالبيئــة ل
  الرقابية من أجل استغلالها بشكل أمثل في تحسين هيكل الرقابة الداخلية.

 يم يــيــيم المخــاطر : يعتــبر نقــص البيانــات والمعلومــات خطــر في حــد ذاتــه يعصــف  بالمؤسســة، مــن  منظــور هيكــل الرقابــة  يعتــبر تقتق
للمـوارد  دون التقيـيم الصـحيح للمخـاطر الـتي قـد  ةهـداف الرقابـة الداخليـة فـلا يمكـن اسـتغلال الكفـاءأالمخاطر مكـون يـدعم تحقيـق 

خـلال تـوفير قنـوات  اتصـال سـليمة وتـوفير نمـاذج وأدوات تسـهل الحصـول علـى المعلومـات الـتي تمكـن ēدد استغلال المـوارد وهـذا مـن 
 و الفرص التي قد تُضيع استغلال الموارد.أسواء الاحداث السلبية   اتمن تقييم تلك التهديد

 ة المتسلسـلة  للوظـائف، وفصـل المهـام كبر قدر من الفعالية  من خـلال الرقابـأمم أنشطة الرقابة من أجل  تحقيق أنشطة الرقابة : تص
ن ألا يمكـن  ةيـالرقابن تصـميم الإجـراءات و الآليـات المرتبطـة بالأنشـطة أصـول، حيـث اءات الرقابـة علـى حمايـة الأوالوظائف ، وإجـر 

تمكــن كمـا تـؤدي دورهـا مـا لم  تكـون قـادرة علـى تـوفير معلومـات دقيقـة وذات جـودة تمكننـا مـن  تقيـيم  تلـك الإجـراءات والآليـات،  
فمـن خـلال تلـك المعلومـات نسـتطيع تحديـد  مـدى القيـام بالمهـام والوظـائف وأسـباب  ةينشطة الرقابالأمن تحقيق الهدف من تصميم 

 صول وماهي الثغرات ونقاط الضعف في الجانب.نشطة في حماية الألمتسببين فيها، ومدى نجاح تلك الأالفشل و ا
 م مخرجــات ياعة المعلومــة في المؤسسـة مـن مهـام نظـام المعلومــات؛ إلا أنـه ينبغـي باسـتمرار  تقيـالمعلومـات والاتصـال :  تعـبر عمليـة صـن

النظــام مــن المعلومــات ومــدى تلائمهــا مــع الوضــع واحتياجــات المؤسســة المتجــددة مــن المعلومــات والبيانــات، ومــدى صــلاحية قنــوات 
ن  تكــون إذا لم تســتطيع تلبيــة احتياجــات متخــذي القــرار في أعلومــات  وقنــوات الاتصــال لا يمكــن الاتصــال ، حيــث  أن فعاليــة الم

 المؤسسة.
 ليــات الــتي وضــعت مــن أجــل المتابعــة مــر مهــم مــن أجــل تحقيــق أهــداف الآأر المعلومــات والبيانــات المناســبة المتابعـة والاشــراف :   تــوف

يــة المتابعـة والاشــراف  الـتي تنــتج مـن عملولاً ، ثم الاسـتفادة مــن تلـك المعلومــات أليــات لاشـراف وهـذا مــن حيـث تخصــيص تلـك الآوا
 خطاء وتجاوز المخاطر التي ēدد تحقيق كفاءة هيكل الرقابة.وتصحيح الأ

ن يحقـق فعاليـة هـذا العنصـر أشـراف يجـب لاجراءات التي تمثل المتابعة والإليات واختيار  الآاف : يعتبر اشر معيار فعالية المتابعة  والإ   . ج
عمليات والوظائف والمهام في المؤسسة  ومـدى تأثيرهـا علـى سـيرها بالإضـافة المن حيث مدى تلائمها مع من خلال  الاختيار المناسب 

إلى تكلفتها، ومدى قـدرēا علـى تـوفير معلومـات تمكـن مـن قيـاس مسـتوى  فعاليـة سـير إجـراءات ومكونـات هيكـل الرقابـة الداخليـة  مـن 
  دعم نقاط القوة وترسيخها.أجل تحديد المؤثرات السلبية  والمخاطر وتقليلها، و 

أجـل تحقيــق أهدافـه والــذي لا أحــد دعـائم هيكــل الرقابـة الداخليـة مــن  مـنن المراجعـة أاخليـة: باعتبــار معيـار كفـاءة إدارة المراجعــة الد  - ر
ل تــوفير طــر والمعـايير المهنيـة الــتي تـنظم هـذه الوظيفــة مـن خـلاة المراجعـة الداخليــة تعمـل ضـمن الأن يتحقـق مـا لم تكــون وظيفـأيمكـن 

والخـبرات للمـوظفين إضـافة إلى الإمكانيـات الماديـة الـتي تـدعمها، مـع تصـميم وتنفيـذ برنـامج عمـل جيـد يخــدم  ةالاسـتقلالية  والكفـاء
التي تعبر عن مخاطر قد ēـدد تحقيـق أهـداف هيكـل ضعف الاحتياجات المؤسسة، وتقييم هيكل الرقابة الداخلية وتحديد نقاط القوة و 

 ية.الرقابة الداخل
تكنولوجيــا المعلومــات،  معيــار مــدى اســتخدام تكنولوجيــا المعلومــات والاســتفادة منهــا : تعتمــد المؤسســات الحديثــة بشــكل كبــير علــى  - ز

 اكيـف يـتم اسـتغلال تلـك التكنولوجيـ  ن التحـدي هـوأستخدام تكنولوجيا المعلومـات إلا ان لا نجد مؤسسة تعمل دون أحيث يكاد 
اخليـــة وجـــودة  بعـــض تأثيرهـــا علـــى مكوناتـــه ولترقيـــة اســـتعمال تكنولوجيـــا المعلومـــات في الرقابـــة الدفي دعـــم أهـــدف هيكـــل الرقابـــة  و 

)المرجعيات و الأ  .دلة  والمعايير الدولية التي ēتم بتصميم  وتطبيق وإدارة مخاطر تكنولوجيا المعلومات ( سيتم التطرق لها لحقاً
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ن يـتم التقيـيم المسـتمر  وتحديـد نقـاط أة نظـام الرقابـة الداخليـة، ينبغـي ظـة علـى فعاليـجـل المحافأ: مـن  تقيـيم نظـام الرقابـة الداخليـة ..7
  لما يلي :  وفقاً ن التقييم يتم أإلى  COSOالقوى والضعف في النظام ، حيث أشارت 

في هــذه العمليــة جميــع : هــو عمليــة اختبــار وتقيــيم فعاليــة نظــام الرقابــة الداخليــة ضــمن الشــركة، ويشــارك  التقيــيم الــذاتي للرقابــة  1.7
؛ حيـث ēـدف 1الموظفين في المؤسسة، لذلك تزداد درجـة مسـؤولية المـوظفين جمـيعهم عـن الرقابـة، ويصـبحون جميعـا هـم أصـحاب العمليـة

مسـتوى وظـائفهم  باعتبـارهم هــم  ليـة إلى توعيـة المـوظفين علـى المسـتوى التشـغيلي مـن أجــل تحديـد وتقيـيم و تحليـل المخـاطر علـىهـذه الآ
 قرب  لموطن الضعف؛ الأ

ويــتم التقيــيم الــذاتي علــى مســتوى الوحــدة أو علــى مســتوى الأنشــطة والــذي تتــولاه الادارات التشــغيلية بصــفة مســتمرة  مــن خــلال       
جهـة تلـك المخـاطر حسـب انشـطة وبالتـالي  مو هياكل الرقابـة علـى مسـتوى تلـك الأ هدافأالمخاطر التي تؤثر على تحقيق   م وتحديديتقي
كثـر شموليـة فهـو مراجعــة أوسـع نطاقــاً و ألــى مسـتوى الوحـدة فهـو مـا التقـويم عأهـداف، كـل  موقـف دون الاخــلال بتحقيـق  الأيتطلبـه   مـا

  إدارة المراجعة الداخلية، وبشكل عام يهدف التقويم الذاتي  إلى: وتقييم كلي للنظام تقوم به الادارة العليا ولجنة المراجعة 
 المؤسسة على المستوى التشغيلي؛ اتواجهه التعرف على المخاطر التي -
هـا اليات التي تقلل هذه المخاطر ( حسب إستراتجية إدارة المخاطر المناسبة الـتي تر خلال وضع الاجراءات والآإدارة هذه المخاطر من  -

 الإدارة مناسبة) ؛
 دراسة وتحليل تأثير هذه المخاطر على تحقيق أهدف نظام الرقابة الداخلية. -
  قييم الذاتي للرقابة:مزايا الت  . أ

 يعزز فهم الموظفين للمخاطر والضوابط الرقابية المتعلقة بالعمل؛ -
 سائل الرقابية؛الميزيد وعي الموظفين ب -
 لمخاطر؛ليساعد على الكشف المبكر   -
 يشجع على التواصل المفتوح وعمل الفريق ويشجع على التحسين المستمر؛ -
 ساءلة.الموظفين ويحسن مستوى المحاسبة والمكن يمُ  -
  2من أجل تحقيق فعالية في التقييم الذاتي ينبغي إتباع الخطوات التالية :   : خطوات إنجاز التقييم الذاتي  . ب
 تحديد المخاطر المحتملة؛ -
 تقييم تكاليف ومنافع الإجراءات الرقابية التي يتم تطبيقها على المخاطر التي تم تحديدها؛ -
 تي تنطوي على مخاطر عالية؛تطوير إجراءات رقابية كافية في المواضع ال -
 ستبدال الإجراءات المكلفة أو غير الفعالة ليحل محلها إجراءات فعالة ومبررة الكلفة؛إ -
النتــائج đــدف  تبليــغو والحفــاظ عليهــا التأكيــد علــى مســؤولية الإدارة عــن تطــوير أنظمــة فعالــة للرقابــة الداخليــة ومراقبــة هــذه الأنظمــة  -

 و أنشطة المشروع بكامله.الوصول إلى فهم أفضل الأعمال أ
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م مكونـات نظـام الرقابـة الداخليـة ينبغـي فهـم العوامـل يمن أجـل تقيـ:   COSO  وفقاً تقييم مكونات نظام الرقابة الداخلية   2.7.
  1    لما يلي: وفقاً  ولمؤشرات معينة  وفقاً ثار الناجمة عنها  وهذا وتحديد الآ المؤثرة فيها

  :البيئة الرقابية 
  القيم الأخلاقية: العوامل التي على أساسها يتم تقييم النزاهة والقيم الأخلاقية: والنزاهة   -  أ

تطبيـــق أدلـــة الســـلوك والسياســـات الأخـــرى المرتبطـــة بممارســـات الأعمـــال المقبولـــة وتعـــارض المصـــالح أو المعـــايير المتوقعـــة  وجـــود و -
 للسلوك الأخلاقي؛

 ثمرين والدائنين والمنافسين والمراجع......الخ.التعاملات مع الموظفين والموردين والعملاء والمست -
  الالتزام بالجدارة :  العوامل التي على أساسها يتم تقييم الالتزام بالجدارة:  - ب
 توصيف الوظيفة سواء الرسمية أو غير الرسمية أو الوسائل الأخرى لتحديد المفاهيم التي تتضمن تلك الوظائف الخاصة؛ -
 وبة لأداء الوظائف بكفاية.تحليل المعرفة والمهارات المطل -
  المراجعة: العوامل التي على أساسها يتم تقييم لجنة   مجلس الإدارة/ لجنة المراجعة: -ج

 الاستقلال عن الإدارة؛ -
 التتابع والتوقيت المرتبط بالاجتماعات التي يتم عقدها مع المسئولين الرئيسيين والماليين والمحاسـبين بالشـركة و المـراجعين الـداخليين -

 والمراجعين الخارجيين؛
الكفايــة والتوقيــت المناســب المــرتبط بتــوفير المعلومــات Đلــس الإدارة وأعضــاء اللجنــة أو  الســماح بمتابعــة أهــداف واســتراتيجيات  -

 الإدارة.
  فلسفة الإدارة ونمط التشغيل:  العوامل التي على أساسها يتم تقييم فلسفة الإدارة: -د

ة على سبيل المثال ما إذا كانت الإدارة تدخل مشروعات مرتفعة المخاطر أو وجود تحفـظ شـديد لهـا طبيعة مخاطر الأعمال المقبول -
 في قبول المخاطر؛

 تتابع التفاعل بين الإدارة العليا والإدارة التشغيلية؛ -
 الاتجاهات والتصرفات تجاه التقرير المالي متضمنا النزاعات على تطبيق المعالجات المحاسبية.   -
  التنظيمي: العوامل التي على أساسها يتم تقييم الهيكل التنظيمي:   الهيكل -ه

 ملائمة الهيكل التنظيمي للمنشأة وقدرēا على توفير تدفق ملائم للمعلومات الضرورية لإدارة أنشطتها؛ -
 كفاية تحديد  المسؤوليات الرئيسية للمديرين وفهمهم لتلك المسؤوليات.  -

  
 

                                                             
 )18- 16، مرجع سبق ذكره، ص ص (  نماذج الرقابة الداخلية الحديثة في المؤسساتهشام عبد الحي السيد،   1
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  العوامل التي على أساسها يتم تقييم تخصيص السلطة والمسؤولية: تخصيص السلطة والمسؤولية:  -و

تخصـــيص المســـؤولية وتفـــويض الســـلطة للتعامـــل مـــع الغايـــات والأهـــداف التنظيميـــة والوظـــائف التشـــغيلية  والمتطلبـــات التنظيميـــة  -
 متضمنة المسؤولية الخاصة بنظم المعلومات وإجراءات الترخيص للتغيرات؛

 راءات المرتبطة بالرقابة  متضمنا توصيفات وظيفة العاملين؛ملائمة المعايير والإج -
 الأعداد الملائمة للأفراد لا سيما بالنسبة لتشغيل البيانات والوظائف المحاسبية. -

  سياسات وممارسات الموارد البشرية:  العوامل التي على أساسها يتم تقييم سياسات وممارسات الموارد البشرية: -ز    

 يتم تفعيل السياسات والإجراءات الخاصة بتعيين وتدريب وترقية وتعويض العاملين؛ المدى الذي إليه -
 ملائمة التصرف العلاجي بالاستجابة إلى الخروج عن السياسات والإجراءات الموافق عليها؛ -
 كفاية التصرف العلاجي بالاستجابة إلى الخروج عن السياسات والإجراءات الموافق عليها؛ -
 فية المرشح للعمل لا سيما تجاه التصرفات السابقة والنشطة محل الاعتبار التي تعتبر غير مقبولة للمنشأة؛كفاية اختبارات خل -
كفايــة الاحتفـــاظ بالعـــاملين ومعــايير الترقيـــة وأســـاليب جمـــع المعلومــات ( علـــى ســـبيل المثـــال تقييمــات الأداء) والعلاقـــة مـــع دليـــل  -

 البنوك أو الإرشادات السلوكية الأخرى.
  لما يلي : وفقاً المخاطر: ويتم هذا تقييم 
 الخطة الإستراتيجية:  -  أ

 يجب أن تتضمن رسالة ورؤية وقيم أخلاقية؛ -
يجـــب أن تـــوفر إرشـــادات لمـــا ينبغـــي أن ترغـــب في تحقيقـــه المنظمـــة، وهـــو مـــا يمكـــن أن يتحقـــق عـــن طريـــق وجـــود خطـــة أعمـــال،  -

 موازنات، خطة إستراتيجية.
 الأهداف التشغيلية:   - ب
هـداف التشـغيلية بكافـة أهـداف المنظمـة ويجـب أن تكـون واضـحة، وسـهلة الفهـم، وقابلـة للقيـاس،  كمـا يجـب ضرورة  ارتباط الأ -

 أن يرتبط تحقيق الأهداف بالموارد  المتاحة؛
 هم في تحديد أي الأهداف التنظيمية الأكثر أهمية.     اإن وجود أهداف تشغيلية يس -
 : تحديد وتحليل وإدارة المخاطر 
لمخــاطر قــد تكــون مــن مصــادر عنــد مســتوى الخطــة الاســتراتيجية وعنــد مســتوى الأهــداف التشــغيلية، كمــا أن اتحديــد المخــاطر  -

 و خارجية؛أداخلية 
 همية المخاطر وتحليل الظروف التي قد تزيد المخاطر؛أيل المخاطر يعني تقدير مدى قوة و تحل -
 كيفية إدارة المخاطر. -
 ستجابة للأحداث التي تؤثر على تحقيق الأهداف.لا : ضرورة وجود آلية لتحديد و اإدارة التغيير 
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 نشطة الرقابية : تتضمن مختلف أنواع الأدوات والأساليب الرقابيـة الـتي يتبعهـا نظـام التـدقيق الـداخلي ومـن أهـم هـذه الأنشـطة الأ
 ما يلي :

 وجود سياسات وإجراءات مكتوبة؛ -
 ممارسة الرقابة من المستويات الإدارية العليا؛ -
 لمادية؛الرقابة ا -
 وجود مؤشرات أداء؛ -
 الفصل بين الوظائف المتعارضة. -
 تصال : لإا المعلومات و 
 ن تكون المعلومات ملائمة لإمكانية إدارة أعمال التنظيم؛أ -
 إن المعلومات من الممكن أن تكون مالية وغير مالية؛ -
 مراعاة أن تقدم المعلومات إلى الأشخاص المعنيون đذه المعلومات؛ -
 تصالات مع الأطراف الخارجية؛إلون داخل المنظمة، كما يجب وجود تصال داخلية بين العامإوجود قنوات  -
 إن قنوات الاتصال الداخلي تتطلب ضرورة تحديد الأسباب الكامنة وراء المشكلات لإيجاد حلول لها؛ -
 تصال يمكن من خلاله تقديم التوصيات التي من شأĔا تحسين مستوى الإنتاجية؛إوجود قنوات  -
  وجود تقارير تكشف عن جوانب الخلل. رورةض  -

سـيم الرقابـة إلى شــكلين يمكــن تق هفإنـ  coso:  مـن خــلال هيكـل الرقابـة حســب لجنـة      coso  نـوع الرقابـة حســب لجنـةأ .9
 للارتباطات بالسلوك البشري   وفقاً وهذا 

 ةداخــل المؤسســة والعلاقــات التنظيميــة المرتبطــ لمــوظفينلتتجســد الرقابــة المرنــة مــن خــلال الســمات الشخصــية   الرقابــة المرنــة :.1.8
والــتي المختلفـة  ةالاجتماعيـ تعـن طريـق التفـاعلا التـأثير كـوني بالسـلوكيات الجماعيـة الـتي تـؤثر  في تحديـد الاطـر الرقابيـة ، حيــث أساسـاً 
ن أن تكــون أداة لإيجــاد روح التعــاون يمكــ حيــثتنميــة اتجاهــات مختلفــة وتــتراوح في أثرهــا الايجــابي والســلبي علــى ســلوك الأفراد؛ إلىتــؤدي 

  1ف تساعدهم على التعايش مع المتغيرات التنظيمية المختلفة.يوالألفة بين العاملين وأداة تكي
عــايير الــتي تم الاتفــاق عليهــا بشــكل غــير رسمــي المالالتــزام ب ،مــن خــلال الــدخول في قواعــد الســلوك الاخلاقــي للجماعــة يعــني هــذاف      

   2يير إحدى وسائل الرقابة والتأثير التي تضعها الجماعات غير الرسمية وتتميز هذه المعايير بما يلي :حيث تعتبر المعا
 تحدد ما يجب وما لا يجب عمله في مختلف المواقف؛ 
 تتميز بالثبات بحيث توفر للأفراد معايير السلوك الحاضر والمستقبل؛ 
 ا؛يتم الوصول إليها بالإجماع مما لا يستدعي رقابة محكمđ ة على مدى التقيد 
 يتم الاعتماد في تطبيق مثل هذه المعايير على وسائل جماعية لا فردية؛ 
 .ا مصدر الرضى للعاملينđ يعتبر الالتزام 
Ĕـا أا بشـكل جيـد مـن طـرف الادارة، كمـا سـتغلالهتم إتتميز هذه الرقابة بأĔـا غـير رسميـة لكنهـا مـؤثرة في تفعيـل الرقابـة الداخليـة إذا       

ة ممـا هيكـل الرقابـ وإجـراءاتالـتي تقـوم عليهـا سـس بـين القـيم والأ تضـاربو يوجـد أتتنـاقض Ĕـا كانـت أقد تـؤثر بشـكل سـلبي في حالـة 
  مثلة التي تشكل هذا النوع من الرقابة  ما يلي: يؤدي إلى خلق صراع  ومن الأ

                                                             
 28، ص 2003، دار هومة ، الجزائر، السلوك التنظيمي والتطور الإداريجمال الدين العويسات،   1
 )69هن2، 28نفس المرجع السابق، ص ص (   2
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 فراد داخل المؤسسة؛خلاقية التي يتشارك فيها الأالقيم الأ 
 ماعي؛روح العمل الج 
 منظور أفرد المنظمة لقيمة الوقت، الانجاز، وتحقيق الأهداف؛ 
  تشابه الخلفيات الثقافية؛ 
 . وجود قيادة 

جــراءات  والسياســات  والقواعــد التنظيميــة الهادفــة إلى تســيير العمليــات التشــغيلية  وتــوفير : يشــمل هــذا النــوع الإ الرقابــة الصــلبة 2.8
داريـــة، تعـــبر صـــلابة الرقابـــة عـــن ضـــرورة تنفيـــذ التعليمـــات والاجـــراءات باعتبارهـــا المظهـــر الحقيقـــي لإعلومـــات وفـــق مختلـــف  المســـتويات االم

و مخالفتهـا، فهـي إجـراءات أالمؤسسة والتي لا ينبغي تجاوزهـا للرقابة الداخلية  فهي تعبر عن الاطار الرسمي للقيام بالمهام والوظائف داخل 
  مثلة على الرقابة الصلبة : لمهام التي صممت من أجلها ومن الألطبيعة ا اً وفقواضحة  من حيث كيفية تطبيقها وثابتة 

 السياسات والإجراءات ؛ -1
 الهيكل التنظيمي؛ -2
 المعيار والأدلة والإرشادات التي توضح كيفية أداء الأعمال؛ -3
 الجرد. -4

ن المنظـــور ومكونـــات نظـــام الرقابـــة الداخليـــة مـــ )COSOالعلاقـــة بـــين مكونـــات نظـــام الرقابـــة الداخليـــة حســـب ( .10
 يتكــون COSOحسـب ف فصـل بينهـا.الوالـتي لا يمكــن   التـداخل بـين مكونــات نظـام الرقابـة) 03( يظهـر الشــكل رقـم  الإجرائـي:

بعـة والإشـراف) مـن تصـال والمعلومـات؛ المتام المخاطر؛ الأنشـطة الرقابيـة؛ الإمكونات متكاملة (البيئة الرقابية؛ تقيي خمسنظام الرقابة من 
ليب والإجــراءات تشــمل  مخططــات التنظــيم والأســا الــتي تكــون مــن الرقابــة  الإداريــةي لنظــام الرقابــة الداخليــة علــى أنــهظــر جهــة أخــرى ين

  جل تحقيق أهداف المؤسسة. أالقواعد والتعليمات الإدارية من لتزام  بالسياسات و كبر قدر من الإأالهادفة لتحقيق  
عتبـــار  كـــل المـــؤثرات وضـــع هــذه الإجـــراءات تأخـــذ بعــين الإ ريـــة  مـــن خــلال أن عمليـــةتــنعكس الخمـــس مكونـــات في الرقابــة الإدا       

اعـد المرتبطة بالبيئة الرقابية مـن حيـث فلسـفة الإدارة؛ سياسـة المـوارد البشـرية؛ والقـيم الأخلاقيـة حيـث لا يمكـن تبـني إجـراءات إداريـة أو قو 
ســتغناء عــن تقيــيم المخــاطر المرتبــة بتلــك الإجــراءات  ســواء الإداريــة أو محاســبية تتنــاقض مــع هــذه المــؤثرات، مــن جهــة أخــرى لا يمكــن الا

 بخــصفيمــا نحرافــات فيهــا وتصــحيحها، أمــا جــل تحديــد صــحتها وحجــم الأخطــاء والإأإجــراءات الضــبط الــداخلي وهــذا مــن  المحاســبية أو
ا الأمــر لا يتحقــق ذهــفطــط لــه؛ لمــا خُ  وفقــاً بية جــل التأكــد مــن ســير تلــك الإجــراءات الإداريــة والمحاســأالأنشــطة الرقابيــة فهــي ضــرورية مــن 

حتياجـات التنظـيم داخـل إا حسـب مـا  تقتضـيه ذوفـق فـترات  دوريـة أو مسـتمرة وهـو د بدون توفر متابعة وإشـراف مصمصـة  بشـكل جيـ
  المؤسسة.

ح بنقـل المعلومـات وفـق مسـي تصال ونقل المعلومات من أهم المكونات التي ينبغي تصميمها بشكلمن جهة أخرى تعتبر عملية الإ      
جــــل الاطــــلاع عليهــــا أجــــراءات الإداريــــة والمحاســــبية مــــن تصــــال واضــــحة تعمــــل علــــى نقــــل المعلومــــات الضــــرورية عــــن تلــــك الإإقنــــوات 

  حتياجات متخذي القرار في المؤسسة.إلما تقتضيه  وفقاً ستخدامها إو 

  



  یةساسیة حول نظام الرقابة الداخلمفاھیم  أ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ-ولالمحور الأ
 

56 
 

  التداخل بين مكونات نظام الرقابة الداخلية) 03الشكل رقم (

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

  

  على أساس ما سبق ين: من إعداد   الباحث  المصدر

 ثالثا : النموذج  الكندي  لنظام لرقابة  الداخلية 
Criteria of Control Board Guidance on Control( COCO) 

  . Cosoة مريكيسس المرجعية الأ؛ تم بناه على الأ1995انونين سنة هو نموذج كندي أصدره المعهد الكندي للمحاسبين الق   

ن المنظمـة  بمـا فيهـا المـوارد، Ĕـا (( عناصـر مـأخليـة علـى : تعـرف الرقابـة الداCOCO  تعريـف نظـام الرقابـة الداخليـة حسـب  .1
قيـق فعاليـة وكفـاءة العمليــات، جـراءات والثقافـة والمهـام الـتي تعمـل معـاً مـن أجــل تحقيـق أهـداف المؤسسـة)) ؛ وهـذا ضـمن تحنظمـة والإالأ
هـداف ية موثقة.  حيـث يـتم تحقيـق هـذه الأداخلية وخارجرير اتقعات والقوانين والتعليمات الداخلية، بالإضافة إلى تقديم لتزام بالتشريالإ

 س مقسمة إلى عشرين معيارا . يضمن أربعة  مقاي
 

 

 البيئة الرقابية         

  فلسفة الادارة

 سياسية الموارد  البشرية

 القيم الاخلاقية

 تسيير الكفاءات

 تقییم المخاطر
خاطر الداخليةلما  

 المخاطر الخارجية
ة المخاطردارإ  

 

 الرقابة نظام
 الداخلیة

والاتصالالمعلومات   

  الافقي  المعلومات والاتصال على المستوى

من
 

الاسفل
 

ألى
 

الاعلى
 

 من
لى

لاع
ا

 
لى

إ
 

فل
لاس

ا
 

 

 تحديد السلطة والمسؤولية

مجلس الادارة 
 ولجنة المراجعة

 
 

 

متابعة والاشرافال  
 المراجعة الداخلية -

  الدوریة التقاریر -

والدفاتر صولالرقابة المادية على الأ  

 

المهام فصل بينال  

الرقابیةالانشطة   
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تــوفر  رقابـة داخليـة فعالـة ينبغـي الـدليل الكنــدي  مـن أجـل قيـام نظـام راأشـ : COCO مقـايس نظـام الرقابـة الداخليـة حسـب  .2
    1س تشكل مضمون الرقابة و هي كالتالي:يربعة مقايأ
ات الـتي تتبنهـا  مـن أجـل تحقيـق هـداف، وإدارة المخـاطر، والسياسـالمعايير توجه المؤسسة من حيث الأ:  حيث توضح هذه  الهدف  . أ

  ا. وتشمل :هداف والإدارة الفعالة للمخاطر، ضمن وعي العمال đا وهذا من خلال توصيلها وتنفيذها  وتقيمهالأ
 هداف؛إعداد وتوصيل الأ 
 تحديد وتقييم المخاطر الداخلية والخارجية التي تواجهها المنظمة عند تحقيقها لأهدافها؛ 
  هــداف المنظمــة وإدارة المخــاطر، لكــي يــتفهم العــاملون مــا هــو المطلــوب مــنهم أوتنفيــذ السياســات المصــممة لإنجــاز إعــداد وتوصــيل

 ونطاق الحرية المسموحة لهم؛
 هداف المنظمة؛أالجهود نحو تحقيق  جهتوُ طط التي عداد وتوصيل الخإ 
  ومؤشراتأداء مستهدفة  سييمقايضرورة أن تشتمل الأهداف والخطط ذات العلاقة على. 
ة رتباطهــا بسياســيات تســيير المــوارد البشــرية وتقســيم الســلطإتي تتبنهــا المؤسســة  وتلتــزم đــا و وهــذا مــن خــلال فهــم القــيم الــلتــزام : الإ  . ب

    والمسؤولية، ومناخ الثقة السائد في المؤسسة ،  ومستويات المحاسبة والمسائلة.
 خلاقية؛إعداد وتوصيل القيم الأ 
 توافق سياسات وممارسات الموارد البشرية مع القيم الأخلاقية للمنظمة ومع تحقيق أهدافها؛ 
 تخــاذ القــرارات والأفعــال عــن طريــق إالمنظمــة، مــن أجــل  قهــا مــع الأهــدافوليات والمســاءلة، وتوفؤ التحديــد الواضــح للســلطات والمســ

 الأفراد المناسبين؛
 .تبني مناخ الثقة المتبادلة لتدعيم عملية تدفق المعلومات بين الأفراد وأدائهم الفعال لتحقيق الأهداف التنظيمية 
  ونقل المعلومات كما يجب: تصالعرفة والمهارات، بالإضافة إلى الإوتضم مجموعة المعايير المرتبطة بالمالمقدرة :    . ت
 .أن يتوفر لدى الأفراد المعرفة الأساسية، والمهارات والأدوات التي تدعم عملية إنجاز الأهداف التنظيمية 
 هداف؛تدعم القيم التنظيمية وإنجاز الأ تصالاتإن كافة الإ 
 م المخصصـة لهـم.يجب تحديد وتوصيل المعلومات الكافيـة والملائمـة في الوقـت المناسـب مـن أجـل مسـاعدة اēلأفـراد علـى أداء واجبـا 

 بالمعرفة؛
 يجب أن تتسم القرارات والأفعال التي تتخذ في الأجزاء المختلفة للمنظمة بالتناسق؛ 
  يجـــب أن تصـــمم الأنشـــطة الرقابيـــة كجـــزء متكامـــل في المنظمـــة، مـــع الأخـــذ في الاعتبـــار أهـــدافها والمخـــاطر الـــتي تـــؤثر علـــى إنجازهـــا

 لة بين العناصر الرقابية.والعلاقات المتداخ
ــتعلم  . ث ارجيــة، وهــذا مــن خــلال وضــع مؤشــرات لمتطلبــات البيئــة الداخليــة و الخ وفقــاً : وēــتم بــالتطور المســتمر للمؤسســة  المراقبــة وال

  لرقابة الأداء. وتشمل : 
 عي معهـا الحاجـة إلى إعـادة تقيـيم مراقبة البيئة الخارجية والداخلية من أجل الحصول على المعلومات التي تكـون بمثابـة إشـارة قـد تسـتد

 ة؛يالأهداف التنظيمية والرقاب
 مراقبة الأداء في مقابل المؤشرات والمستهدفات التي تتضمنها الأهداف التنظيمية والخطط؛ 
 ستمرارية التحدي؛إا الأهداف التنظيمية وبما يسمح بالمراجعة الدورية للفروض التي تستند عليه 

                                                             
 20هشام عبد الحي السيد، مرجع سابق، ص   1
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 جــات مــن المعلومــات ونظــم المعلومــات ذات العلاقــة، كلمــا يحــدث تغيــير في الأهــداف أو كلمــا أمكــن حتياإعــادة تقيــيم كــل مــن الإ
 تحديد إخفاقات في التقارير؛

 تخذت الأفعال المناسبة بصددها؛إأن التغيرات كانت ملائمة، وأنه  إعداد وتنفيذ إجراءات متابعة لتأكيد 
 ولين المعنيين.ؤ لمنظمة، وتوصيل النتائج إلى المسل اقيام الإدارة بالتقييم الدوري لفعالية الرقابة داخ 

  رابعا : نظام الرقابة الداخلية وفق لجنة بازل
ك التســويات الدوليــة نــتحــت إشــراف ب 1974أسســت فيهــا ســنة  أخــذت إســم مدينــة بــازل السويســرية الــتي نشــأت لجنــة بــازل : .1

ـــ (( لجنــة الأنظمــة المصــرفية والممارســات الرقابيــ ل و ة))  وبمبــادرة محــافظي البنــوك المركزيــة لعشــرة دول صــناعية كــبرى ثم وصــحيــث تعــرف بـــــ
مريكيــة، بريطانيــا، ألمانيــا، هولنــدا، بورغ، كنــدا، الولايــات المتحــدة الأالعــدد إلى ثلاثــة عشــرة دولــة وهــي بلجيكــا، سويســرا، فرنســا، لوكســنم

   للسلطات الإشراقية على المصارف والبنوك المركزية .اليابان، إيطاليا، السويد، إسبانيا).  وتتألف من الممثلين الرئيسين
شـرف علـى تسـيير القطـاع المصـرفي ين إجـراءات الرقابـة المصـرفية والإēدف هذه اللجنة إلى إيجاد إطار للتعاون الدولي من أجل تحسـ      

قتصــاد سـتقرار الــذي أصـبح يهــدد الإم الإعولمــة هـذا القطــاع  وعــديـد اتز وتقليـل المخــاطر الناجمـة عــن ســوء تسـيير هــذا القطـاع خاصــة مــع 
  حد مسببته.أف اشر ل دوري، حيث كان ضعف الرقابة والإالعالمي بشك

ولى تفاقيــة الأالإ تنشــر  1988القطــاع المصــرفي ففــي ســنة والإرشــادات المتعلقــة ب اتتفاقيــأصــدرت لجنــة بــازل سلســلة مــن الإ           
قتصـــاد المســتجدات في متغـــيرات الإ موافـــاترشــادات والمبـــادئ  مــن أجـــل الإ بنشـــر نـــة،  حيـــث تقـــوم هــذه اللجس المــالأبعنــوان كفايـــة ر 

)؛ مبـــادئ إدارة مخــاطر معـــدل الفائـــدة 1998وبمـــا يخــدم ويطـــور قطــاع البنـــوك ؛ فأصــدرت  مبـــادئ إدارة مخــاطر الائتمـــان (مــاي  يالعــالم
لإدارة والـــتي شملـــت أرضـــية متكاملـــة  2بــازل أصـــدرت 2001)؛ أمـــا ســـنة  1998)؛ تحســـين شـــفافية البنـــك (ســبتمبر 1998(ســبتمبر 

صدار الخـاص بنظـام الرقابـة الداخليـة بعنـوان  ((إطـار لـنظم الرقابـة الداخليـة  بشكل عام. أما ما يهمنا فهو الإالمخاطر في القطاع المصرفي
  . 1998في المنظمات البنكية)) سبتمبر 

ليـة هــي عمليـة تنفيــذه عـن طريــق مجلـس الإدارة والمــدراء وجميـع مســتويات الرقابــة الداخ:  تعريـف لجنــة بـازل لنظــام الرقابــة الداخليـة .2
Ĕـا تعمـل بشـكل مسـتمر علـى جميـع المسـتويات داخـل أتقتصر على نقطة زمنية معينة، بل الموظفين. وهي ليست مجرد إجراء أو سياسة  

اســبة لتســهيل عمليــة الرقابــة الداخليــة الفعالــة ورصــد البنــك، حيــث يعتــبر  مجلــس الإدارة والإدارة العليــا هــي المســؤولة عــن إنشــاء ثقافــة من
  1 فعاليتها بصورة مستمرة. ومع ذلك، كل فرد داخل المنظمة يجب أن يشارك في هذه العملية.

م وتنفيــذ فــراد في تصــميدارة والأمــن حيــث مســؤولية الإ Cosoتبنـت تعريــف ن لجنــة بــازل أه نــرى عــلاأمـن خــلال هــذا التعريــف         
 ē1004ا مسألة مستمرة وليست محددة في نقطة زمنيـة محـددة، حيـث أشـار  بيـان ممارسـة التـدقيق الـدولي رقـم عتبر أداخلية التي الرقابة ال

ل ( العلاقة بين مشرفي النشاط المصرفي ومدققي المصرف الخارجين ) والذي تم إعداده بالتعاون بين لجنـة ممارسـة التـدقيق الـدولي ولجنـة بـاز 
تقـــع المســـؤولية الأساســـية للقيـــام بأعمـــال المصـــرف علـــى عـــاتق مجلـــس المـــدراء  إلى مـــا يلـــي ((إدارة المصـــرف والإدارة  إلى مســـؤولية مجلـــس

  -:  ))والإدارة المعنية من قبله؛ وتتضمن هذه المسؤولية، من بين أشياء أخرى التأكد بأن

 يوجد في المناصب الرئيسية كادر متمرس؛ هؤلاء المؤتمنين على المهام المصرفية لديهم الخبرة الكافية والنزاهة وأنه  -  أ
                                                             

1 Basle Committee on Banking Supervision, Framework for Internal Control Systems in Banking 
Organisations, Basle, September 1998,p 8 
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 يتم تأسيس سياسات، وممارسات وإجراءات ملائمة ذات علاقة بأنشطـة المـصرف المختـلـفة ويتـم الإمتثال لها، بما في ذلك:   - ب
 تعزيز المعايير الأخلاقية والمهنية العالية؛ 
 ط تلك المخاطر بشكل مناسب؛الأنظمة التي تحدد وتقيس بدقة كافة المخاطر الرئيسية وتراقب وتضب 
 ضوابط رقابة داخلية، وهياكل تنظيمية وإجراءات محاسبية ملائمة؛ 
 ا؛ اللائقجودة الأصول والإعتراف والقياس  تقييمđ الخاص 
  التي تمنع إستغلال المصرف، عمداً أو بدون عمد، من قبل عناصر إجرامية؛ لك''يعمقواعد'' إعرف 
 دē ،هداف المعلومات والإمتثال؛ألى تحقيق أداء المصرف المفروض، و ف إتبني بيئة رقابية ملائمة 
 .إختبار الإمتثال وتقييم فعالية ضوابط الرقابة الداخلية عن طريق مهمة التدقيق الداخلي 
 يتم تأسيس أنظمة إداراة معلومات ملائمة؛  . ت
 توجد للمصرف سياسات وإجراءات إدارة المخاطر مناسبة؛  . ث
 والسيولة؛ بالملاءةقانونية والتنظيمية، بما فيها التوجيهات المتعلقة يتم مراقبة التوجيهات ال  . ج
 تتم حماية مصالح المساهمين والمودعين والدائنين الآخرين.  . ح

ولة عــن تحضــير البيانــات الماليــة وفــق إطــار الإبــلاغ المــالي المناســب وعــن تأســيس الإجــراءات المحاســبية الــتي ؤ دارة مســكمــا تكــون الإ      
  التوثيق لدعم البيانات المالية.توفر صيانة 

  وهي كالتالي :  COSO: لا تختلف عن أهداف لحنة  الرقابة الداخلية حسب لجنة بازل نظام أهداف  .3
  الأداء)؛ نشطة (أهداف الأكفاءة وفعالية  
  (أهداف المعلومات)؛  كتمال وتوقيت المعلومات المالية والإداريةإالموثوقية، و 
 ا(أهداف الامتثال)الامتثال للقوانين واللواđ ئح المعمول.  

تتعلـق بفعاليــة  فالأهـداف المرتبطـة بــالأداء ، COSOنــة ēا لجنـة بــازل عـن أهـداف لجدلا تختلــف الأهـداف الـتي حــدكمـا أشـارنا        
للتأكـد مـن أن ستخدام الأصول وغيرهـا مـن المـوارد وحمايـة المصـرف مـن الخسـارة. حيـث تسـعى عمليـة الرقابـة الداخليـة إوكفاءة البنك في 

الموظفين في جميع أنحاء المنظمة يعملون علـى تحقيـق أهـدافها بكفـاءة ونزاهـة ودون تكلفـة غـير مقصـودة أو مفرطـة أو تضـع مصـالح أخـرى 
  (مثل الموظف، والبائعين أو الزبائن الفائدة) قبل مصلحة البنك.

تخــاذ القــرار داخــل المؤسســة لإ وملائمــة  ةيــالمناســب وبموثوقفي الوقــت أمــا الهــدف المــرتبط بالمعلومــات فتتنــاول إعــداد التقــارير             
في إعــداد القــوائم الماليــة  الســنوية وغيرهــا مــن الإفصــاحات الماليــة ذات الصــلة والتقــارير إلى  ةيــالموثوقالمصــرفية. وتتنــاول أيضــا الحاجــة إلى 

إلى مبــادئ ســتنادا إات تتميــز بــالجودة والنزاهــة وهــذا ون المعلومــن تكــأاف الخارجيــة الأخــرى.  حيــث ينبغــي المســاهمين والمشــرفين، والأطــر 
عتمـاد علـى الإدارة والمسـاهمين والمشـرفين الإجـل أن يسـتطيع مسـتخدميها مـن الإدارة ومجلـس أواضحة المعالم من و اسبة شاملة محوقواعد 

  تخاذ القرارات.إتلك المعلومات في 

مــــع تطبيــــق القــــوانين واللــــوائح والمتطلبــــات الرقابيــــة،  توافــــقتالمصــــرفية جميــــع الأعمــــال  كــــد مــــن أنالتأ إلى متثــــالتشــــير أهــــداف الإ      
  والسياسات والإجراءات التنظيمية. 
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تتكــون الرقابــة حيــث  Coso:  لا تختلــف مكونــات بــازل عمــا جــاءت بــه لجنــة  مكونــات الرقابــة الداخليــة حســب  لجنــة بــازل  .4
  :الداخلية من خمسة عناصر مترابطة

  الإداري وثقافة الرقابة؛الإشراف  
 التعرف على المخاطر والتقييم؛  
 ؛مراقبة الأنشطة والفصل بين الواجبات  
 تصالات؛ والمعلومات والإ  
 .أنشطة الرصد وتصحيح أوجه القصور  

لصـادرة عـن لجنـة الداخليـة) للمبـادئ الأساسـية للرقابـة المصـرفية الفعالـة ا والرقابـة التـدقيق والعشـرون( السـادس حيـث يشـير المبـدأ        
 للرقابـة مناسـبة عمـل طـرأُ  المصـارف لـدى يكـون أن مـن الرقابيـة السـلطة إلى ضـرورة  أن  تتأكـد  2012بـازل للرقابـة المصـرفية سـبتمبر 

 مخاطرهـا؛ طبيعـة عتبـارفي الإ آخـذا بأعمالهـا، المصـارف هـذه لقيـام للضـبط قابلـة تشـغيلية منظومـة على لحفاظاو  وذلك لإرساء الداخلية،
 وقيـام المصـرف، علـى التزامـات تفـرض الـتي الوظـائف فصـل مـع السلطات والصلاحيات، لتفويض واضحة ترتيبات الأطر، هذه تشملو 

 التأكد الأطر، هذه تشمل كما .موجوداته ومطلوباته حول المحاسبية القيود سلامة على المحافظة إلى بالإضافة الدفع، المصرف لعمليات
ومراقبـة  الـداخلي للتـدقيق ومناسـبة مسـتقلة إدارات ووجـود المصـرف، أصـول الـبعض، وحمايـة بعضـها مـع الإجـراءات هـذه توافـق مـن

  .السارية الأخرى والأنظمة والقوانين الضوابط đذه لتزامالإ من للتحقق الامتثال،

 نظام الرقابة الداخلية وتكنولوجيا المعلومات  خامسا :

في التكــاليف وزيــادة عتمــاده علــى التكنولوجيــا بكــل أشــكالها مــن أجــل الــتحكم إيمــا يخــص عمــال تطــوراً كبــيراً  فيشــهد عــالم الأ       
للمتطلبـات  نظـراً  اتبـين أغلـب المؤسسـ سـتعمالاً إكثـر ثـل تكنولوجيـا المعلومـات الشـكل الأشـكال تمرباح، ولعل مـن بـين أهـم هـذه الأالأ

  لمنظمات المهنية đذا الموضوع ت العديد من اساس إهتمعمال.، وعلى هذا الأالحديثة في تسيير الأ

:  حيث تعرف تكنولوجيا المعلومـات بأĔـا المعـدات والوسـائل الـتي تسـاعد علـى نجـاح عمليـة إرسـال  تعريف تكنولوجيا المعلومات  .1
لغــة الدقــة مــن ؛ فهــي أنظمــة با1ســتراتيجية للمنظمــةهــداف الإأجــل إضــافة القيمــة لهــم وإنجــاز الأ المــواد الأوليــة والمعلومــات إلى الزبــائن مــن

ي مــن ســتخدام المعلومــات الــتي هــإعلومــات بجميــع أشــكالها، وهــي تعــني مجموعــة أدوات تســتخدم لتخــزين وتحليــل ومعالجــة وبــث ونقــل الم
برامج الحواسيب والتكنولوجيا الأخرى للحصول على معلومات تحل مشاكل الـنظم والارتقـاء بخـدمات  قهاتطب صنع الإنسان وفق معايير

  2تي قد يعجز الإنسان عن تقديمها بالطرق التقليدية.المعلومات ال
:  كما أشرنا سابقاً  أصبحت تكنولوجياً المعلومـات ميـزة رئيسـية بالنسـبة للمؤسسـة في هـذا العصـر  إيجابيات تكنولوجيا المعلومات .2

وبشـكل عـام تعـود تقنيـة المعلومـات  ظروف التي  أصبحت تعايشها المؤسسة والـتي تفـرض عليهـا تبـني هـذا الـنمط مـن المـوارد؛لل نظراً وهذا 
  بالفائدة على الرقابية الداخلية للمنشأة لأĔا تتيح للمنشأة ما يلي:

  ًوأداء حسابات معقدة عند معالجة كميات كبيرة من المعاملات أو البيانات؛ التطبيق بشكل متسق لقواعد عمل محددة سلفا 
  ستمرارية وتوفر ودقة المعلومات؛إتعزيز 
 يل الإضافي للمعلومات؛تسهيل التحل 

                                                             
 49، ص 2014، دار عيداء، عمان،ظم المعلومات الإدارية بالتركيز على وظائف المنظمةنعبد الناصر.ع. حافظ، حسين وليد حسين عباس،   1
 9، ص2007، دار أسامة،عمان،نظم المعلومات الإداريةفؤاد الشرابي،   2
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 ا؛أنشزيادة القدرة على متابعة أداء أنشطة المēا وإجراءاēة وسياسا 
 تقليل المخاطرة بأن الرقابة سيتم تفاديها؛ 
  زيـــادة القـــدرة علـــى تحقيـــق الفصـــل الفعـــال للمهـــام مـــن خـــلال تنفيـــذ عناصـــر رقابـــة وأمـــن في التطبيقـــات وقواعـــد البيانـــات والأنظمـــة

 التشغيلية.
يجابيات التي تحصل عليها المؤسسـة إلا أĔـا تشـكل كـذلك مخـاطر محـددة برغم القيمة المضافة والإطر تكنولوجيا المعلومات : مخا   .3

 -للرقابة الداخلية للمنشأة، بما في ذلك ما يلي:
 أو كلاهما.عتماد على الأنظمة أو البرامج التي تعالج البيانات بشكل غير دقيق أو معالجة البيانات غير الدقيقة، الإ 
  الوصـول غـير المصــرح بـه للبيانـات يــؤدي إلى إتـلاف هـذه البيانــات أو تغـيرات غـير مناســبة فيهـا، بمـا في ذلــك تسـجيل معـاملات غــير

مصــرح đــا أو غــير موجــودة، أو تســجيل غــير دقيــق للمعــاملات، وقــد تــنجم مخــاطر معينــة عنــدما يــتمكن عــدة مســتخدمين مــن الوصــول 
 لقاعدة بيانات مشتركة؛

  متيــازات للوصــول للبيانــات تتعــدى تلــك اللازمــة لأداء المهــام الموكلــة إلــيهم، وبــذلك إحصــول مــوظفي تقنيــة المعلومــات علــى إمكانيــة
 يتعطل فصل المهام؛

 ا في البيانات في الملفات الرئيسية؛đ تغييرات غير مصرح 
 ا في الأنظمة والبرامج؛đ تغييرات غير مصرح 
 ة في الأنظمة أو البرامج؛عدم إجراء التغييرات اللازم 
 تدخل يدوي غير مناسب؛ 
 .خسارة محتملة للبيانات أو عدم القدرة للوصول إلى البيانات حسبما هو مطلوب 
يجابيـة  تسـتعملها المؤسسـات كمـا تختلـف الإ :   تختلف مسـتويات التكنولوجيـا  الـتيأساليب الرقابة  على  تكنولوجيا المعلومات   .4

 فيـه تنشـطوالمحـيط الـذي  عتماد عليها  وحجم المؤسسـة وطبيعـة نشـاطهاب تعقيد تلك التكنولوجيا ومدى الإحس والمخاطر الناجمة عنها
الرقابــة  ســاليب مــن أجــل تــدعيم نظــامأرشــادية الــتي تم علــى أساســها وضــع إجــراءات و دلــة الإســاس توجــد العديــد مــن الأوعلــى هــذا الأ

هــداف المرجــوة منهــا ومــن نظــام الرقابــة لتــك التكنولوجيــا ضــمن تحقيــق الأ ضــلفأ رشــادات الــتي تســمح بتطبيــقالداخليــة بمجموعــة مــن الإ
)، إصـــــدرات معهـــــد حاكميـــــة 401،1001،1003،1008هـــــذه المرجعيـــــات ( معـــــايير التـــــدقيق الدوليـــــة رقـــــم   الداخليـــــة  ومـــــن بـــــين
اءات الرقابيــة المختلفــة وهــي جميعهــا معــايير تشــير إلى الاجــر  (IT Governance Institute :ITGI)تكنولوجيــا المعلومــات 

، حيـــث يمكـــن أن  نميـــز بـــين ثلاثـــة  وعلـــى العمـــوم ركـــزة هـــذه المرجعيـــات علـــى خطـــوات معالجـــة المعلومـــات والقـــائمين đـــا ومحـــيط المعالجـــة
  شكال  للإجراءات:أ
 جراءات الخاصة بالضوابط على المدخلات؛الإ 
  جراءات الخاصة بالضوابط على التشغيل؛الإ 
 المخرجات.الضوابط على ب الخاصة جراءاتالإ 
د البيانـات للإدخـال ليـات المتابعـة مـن أجـل إعـدا:  وتعـني مجموعـة الخطـوات والآجراءات الخاصـة بالضـوابط علـى المـدخلات الإ -1

 لي وهذا من خلال :في النظام الآ
 إعداد أدلة إرشادية بشكل البيانات ونوعيتها وكيفية تصنيفها؛ -
 ن البيانات مصنفة بشكل صحيح؛أضمان   -
 وبأن البيانات كاملة ؛ -
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 وأنه يتم التأكد من صحة البيانات قبل إدخالها؛ -
 دخال؛وبأĔا  تتلاءم مع شروط الإ  -
 ن يتم إدخالها في الوقت المناسب؛أو  -
 ن إدخال البيانات يتم من طرف الشخص المصرح له. أو  -
دارة مـن أجـل تقليـل ليـات الـتي تتبناهـا الإالآ: وتتمثـل مجموعـة الضـوابط  و  الاجراءات  الخاصة بالضوابط علـى تشـغيل البيانـات  -2

خطــاء أريفــات غــير المقصــودة والناتجــة عــن المخــاطر المرتبطــة بتشــغيل البيانــات مــن حيــث التحريفــات المقصــودة والغــش أو مــن حيــث التح
 جراءات إلى :معالجة البيانات وتنقسم  هذه الإ بأسلوب ةجراءات المرتبطيان التي قد تؤثر في الخطوات والإالسهو أو النس

خطــاء والتحريفــات الــتي قــد تحــدث بســب جــراءات إلى تقليــل الأدف هــذه الإإجــراءات تــرتبط بالأشــخاص مشــغلي البيانــات :  ēــ  -أ 
 جراءات فيما يلي :بتشغيل البيانات  وتتمثل هذه الإ الموظفين المكلفين

  شخاص المسموح لهم بالتعامل مع البيانات في هذا المستوى؛تحديد الأ -
  روط  للمهارات الواجبة من أجل شغل هذه المناصب. والحرص على التدريب المستمر؛ش  -
  الحرص على تقسيم المهام بدقة بين الموظفين؛ -
  خطاء.ل تقليل الضغط وبالتالي تقليل الأعمال وعدد الموظفين من أجالموازنة بين  حجم الأ  -

 لية معالجة البيانات : آإجراءات ترتبط ب   -ب 
 ي خيارات في معالجة البيانات بطرق غير مسموح đا؛أعدم تغير  إجراءات تضمن -
 ختراق هذه البرامج من خلال توفير برامج مكافحة التجسس والفيروسات؛إإجراءات تضمن عدم  -
 حتياطي في حالة عجز أو تعطل النظام الأساسي في المؤسسة؛إإجراءات تسمح بتشغيل نظام  -
 انات؛إجراءات تسمح بحفظ نسخ مؤمنة عن البي -
 إجراءات تسمح بالدخول المشروط للبيانات تحت المعالجة  في مختلف مراحلها؛ -
 حتياجات المتجددة للمؤسسة.المعالجة مع التغيرات والإ لياتآإجراءات من أجل تقييم مدى توافق  -

خــرى وبالتــالي فــإن الألــة الداعمــة وني بشــكل أساســي علــى الحواســب والآضــوابط تــرتبط بــالأجهزة : يتعمــد نظــام التشــغيل الإلكــتر    - ج 
تعمــل  تلاوالآ التقنيــة  الــتي تجعــل الحواســيبظ علــى ســلامة النظــام  وهــذا مــن خــلال تــوفير الشــروط االحفــاظ علــى ســلامتها يعــني الحفــ

صــحيح ممــا يســاهم في تــدني الشــروع  أو غــير المغــير الســتغلال خــرى ينبغــي حمايتهــا مــن الســرقة والإشــكل المطلــوب منهــا، مــن جهــة أالب
  ا.قيمته

 تسـمح بالمحافظــة جـراءات الـتيتــوفير مجموعـة مـن الضـوابط والإ:  وēـدف إلى  جـراءات  الخاصـة بالضـوابط علـى المخرجـاتالإ   -3
 ريراوالتقــالماليــة المفروضــة في البورصــات)  ريراالتقــ ل المخرجــات بمــا تفرضــه القــوانين والتعليمــات المنظمــة للمخرجــات (علــى نوعيــة  وشــك
 جراءات التالية :من خلال توفر الإ لتي فرضتها حاجة التسيير وإدارة العمليات في المؤسسة ويتم هذاوالمعلومات المالية ا

 إجراءات تسمح بالمحافظة على التوقيت المناسب؛ -
 إجراءات تسمح بالتوزيع المشروع للمخرجات ووفق لم تقتضيه الحاجة الداخلية والخارجية؛ -
  خرجات ومدى توافقها مع المعايير  والمتطلبات.إجراءات تسمح بالرقابة على صحة  تلك الم -
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يقـدم المعيـار الـدولي لأنظمـة إدارة أمـن :  17799جراءات الرقابيـة  لسـلامة المعلومـات حسـب المعيـار رقـم الإالضوابط و    1.4
   1:شير إليه المعيار مايلي المعلومات مجموعة من المبادئ التي تساعد المؤسسة على إدارة المخاطر المرتبطة đذا الجانب  ومن بين ما ي

  لتزامها بتحقيق أمن وسلامة المعلومات.إت تؤكد على دعم إدارة المنشأة، و وسلامة المعلوما نملأوجود سياسة واضحة 
  تحقيــق الأمـــن التنظيمــي، ويســـتلزم ذلــك ضـــرورة تــوفير المنـــاخ الإداري الملائـــم الــذي يضـــمن تطبيــق سياســـات وإجــراءات تحقيـــق أمـــن

 طلاع على البيانات؛وتحديد الأفراد المسموح لها بالإ وماتوسلامة المعل
 كوناتـه مـن بـرامج إلى أجهـزة ونظـم تحقيق الرقابـة علـى الأصـول وتصـنيفها، وتـوفير حمايـة  ملائمـة لأصـول نظـام المعلومـات بمختلـف م

درجة حساسـيتها لأي أحـداث هميتها للمنشأة و أل، كما يتم تصنيف المعلومات حسب تصال مع تحديد المسؤولين عن تلك الأصو إ
 أمنية متوقعة ودرجة السرية والسلامة؛

  تحقيق أمن الأفراد، ويهدف إلى تخفـيض الأخطـار المرتبطـة بالخطـأ البشـري، ويتطلـب إعـداد بـرامج مسـتمرة لنوعيـة المـوظفين وتعـريفهم
 بالتهديدات والأخطار المختلفة؛

 الطاقـة  مكـان نظـام المعلومـات ومـن لهـم حـق الوصـول إليـه، وتـأمين مصـادر تحقيق الأمن المادي والبيئـي، ويشـمل ذلـك ضـرورة تـأمين
 نقطاع للتيار الكهربائي؛إللحماية من أي 

 تصــالات والعمليـات وتقضــى بضـرورة وضــع إجـراءات تفصــيلية موثقــة توضـح كيفيــة أداء كـل مهمــة مـن المهــام الخاصــة وجـود إدارة للإ
ســتعادة عمليــات أنظمــة المعلومــات إلى وضــعها الأصــلي عنــد الخطــوات اللازمــة لإ جــراءاتنظمــة المعلومــات، كمــا توضــح هــذه الإبأ

 وقوع أي حدث أمني، وضرورة إجراءات الفصل بين المهام؛
 وجود رقابة على الدخول إلى معلومات النظام؛ 
 وجود صيانة وتطوير مستمر للنظام ومكوناته؛ 
 تأمين الإدارة المستمرة للأعمال؛ 
 ــدف تجنــلتــزام بالمتطلبــات الإđ مــنة لأي متطلبــات ناتجــة عــن أي أب خــرق المنشــوالقيــود القانونيــة والتشــريعية والتنظيميــة والتعاقديــة 

 القيود السابقة.
  

  1008ضوابط الرقابة الداخلية في بيئة نظم المعلومات المحوسبة حسب البيان الدولي لمهنة لتدقيق رقم   2.4
شـكلين مـن الضـوابط المعيـار ص واعتبارات لأنظمة معلومات تستعمل الحاسوب))  يصنف (( تقدير المخاطر والضبط الداخلي : خوا  

  لما يلي :  وفقاً والتي بدورها تنقسم إلى  العديد من الاصناف وهي 
 ضوابط التنظيم والإدارة : مصممة لوضع إطار تنظيمي على نشاطات انظمة المعلومات التي تستعمل الحاسوب، وتتضمن :  - أ

 ات تتعلق بوظائف الرقابة.سياسات وإجراء 
 .(مثل إعداد معاملات الإدخال والبرمجة، تشغيل الحاسوب ) فصلاً ملائماً للوظائف المتعارضة 

مصــممة لتــوفير ثقــة معقولــة بــأن الأنظمــة يــتم تطويرهــا والحفــاظ عليهــا بطريقــة مرخصــة  –ضــوابط تطــوير وصــيانة الأنظمــة التطبيقيــة   - ب
 لوضع ضوابط على : وكفوءة. وهي أيضا مصممة نموذجياً 

 .اختبار وتحويل وتطبيق وتوثيق الأنظمة  الجديدة أو المعدلة 
 .تغييرات على الانظمة التطبيقية 

                                                             
 )265،266ة،   ص ص (،الاسكندري2005/2006، الدار الجامعية، الرقابة والمراجعة الداخلية الحديثةعبد الوهاب نصر على ، شحاته السيد شحاته،   1
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 .الوصول إلى الأنظمة الموثقة 
 .اكتساب أنظمة تطبيقية من طراف ثالث 

 مصممة للرقابة على تشغيل الأنظمة، وتوفي ثقة معقولة بأن : -ضوابط تشغيل الحاسوب  - ج
 تم استعمالها لأغراض مرخصة فقط. الأنظمة قد 
 .الوصول إلى عمليات الحاسوب مقيد بالأشخاص المخولين 
 .البرامج المرخصة هي المستعملة فقط 
  .أخطاء المعالجات قد تم اكتشافها وتصحيحها 

يقـــة مرخصـــة وكفـــوءة مصـــممة لتـــوفير ثقـــة معقولـــة بـــان برمجيـــات النظـــام قـــد تم اكتســـاđا أو تطويرهـــا بطر  -ضـــوابط برمجيـــات الأنظمـــة -د
 وتتضمن :
 .المصادقة والموافقة والاختبار والتطبيق التوثيق لبرمجيات الأنظمة الجديدة، ولتعديلات على برمجيات الأنظمة الحالية 
 .تقييد الوصول إلى برمجيات الأنظمة والتوثيق للموظفين  المخولين فقط 

  معقولة بان:مصممة لتوفير ثقة  –ضوابط إدخال البيانات والبرامج  -ه 
 .قد تم وضع هيكلية للمصادقة على المعاملات التي إدخالها في النظام 
 .وان الوصول إلى البيانات والبرامج مقيد بالموظفين المخولين 

  هنالك إجراءات وقائية أخرى لنظم المعلومات المحوسبة والتي تسهم باستمرار المعالجات في هذه الأنظمة. وقد تتضمن:
  الموقع للبيانات والبرامج.إسنادا من خارج 
 .إجراءات الاستعادة لاستعمالها في حالة السرقة أو الفقدان أو الإهلاك المقصود أو غير المقصود 
 .توفير معالجات خارج الموقع في حالة حدوث كارثة 
 الضوابط التطبيقية في نظم المعلومات المحوسبة 
المحوسبة هو وضع إجراءات رقابية محددة على التطبيقات المحاسـبية، لأجـل تـوفير  إن الغرض من الضوابط التطبيقية لنظم المعلومات      

ثقة معقولة بان كافة المعـاملات قـد تمـت المصـادقة عليهـا وتسـجيلها، كمـا تمـت معالجتهـا بالشـكل الكامـل والـدقيق وفي الوقـت المناسـب. 
 ب ما يلي:وتتضمن الضوابط التطبيقية في أنظمة المعلومات التي تستعمل الحاسو 

 مصممة لتوفير ثقة معقولة بأن: –الضوابط على المدخلات   - أ
 .المعاملات قد تمت المصادقة عليها بشكل مناسب، قبل معالجتها بواسطة الحاسوب 
 .المعاملات قد تمت تحويلها بدقة إلى صيغة قابلة للقراءة بالآلة، وتم تسجيلها في ملفات بيانات الحاسوب 
 ضافتها أو تكرارها أو تغييرها بشكل غير مناسب.عدم ضياع المعاملات أو إ 
 .المعاملات غير الصحيحة قد تم رفضها وتصحيحها، وفي حالة الضرورة، إعادة إدخالها في الوقت المناسب 

  مصممة لتوفير ثقة معقولة بان: –المعالجات وملفات بيانات الحاسوب ضوابط على   - ب
 نظام، قد تمت معالجتها بواسطة الحاسوب بالشكل المناسب.المعاملات ، بما فيها المعاملات المولدة من ال 
 .عدم ضياع المعاملات أو إضافتها أو تكرارها أو تغييرها بشكل غير مناسب 
 .أخطاء المعالجات قد تم تحديدها وتصحيحها في الوقت المناسب 
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  مصممة لتوفير ثقة معقولة بان :  -الضوابط على المخرجات -ج
 دقيقة. نتائج المعالجات كانت 
 .الوصول إلى المخرجات مقيد بالموظفين المخولين فقط 
 .المخرجات قد تم تقديمها إلى الموظفين المخولين الملائمين في الوقت المناسب  

 
ــا المعلومــاتإعوامــل   3.4 : أصــبحت حوكمــة وإطــار الرقابــة جــزء مــن الممارســات الجيــدة  نتشــار الحوكمــة  والرقابــة علــى تكنولوجي

ســتمرار، حيــث إالتنظيميــة المتزايــدة بمتثــال للمتطلبــات الإجيــا المعلومــات مــن أجــل تأســيس حوكمــة تكنولوجيــا المعلومــات و لإدارة تكنولو 
  1تكنولوجيا المعلومات :همية الممارسات الجيدة لأاهم العديد من العوامل في زيادة س

 جيا المعلومات؛ستثمار في تكنولو درة  بعوائد عالية من خلال الإمطالبة المدراء ومجالس الإ 
 القلق إتجاه زيادة التوسع في المصاريف المرتبطة بتكنولوجيا المعلومات؛ 
  الحاجة إلى تلبية متطلبات القـوانين المتعلقـة بالرقابـة علـى تكنولوجيـا المعلومـات المرتبطـة بضـوابط خاصـة في مجـالات معينـة مـثلا إعـداد

دويـــة و في قطاعـــات محـــددة مثـــل  الأأ)  IIIوكســـلي الولايـــات المتحـــدة ، بـــازل علـــى ســـبيل المثـــال، (قـــانون ســـاربينز أ القـــوائم الماليـــة
 والرعاية الصحية؛

 ا كمخاطر الشبكات؛đ زيادة التعقيدات المرتبطة بتكنولوجيا المعلومات والمخاطر المرتبطة 
 ة قيمـة المؤسســات لمسـاعدة في زيــادمبـادرات حوكمـة تكنولوجيــا المعلومـات والـتي تتضــمن تبـني أرضــية للرقابـة والممارسـات الجيــدة مـن ا

 عمال؛وتخفيض مخاطر الأ
 .الحاجة إلى ترشيد التكاليف كل ما كان ذلك ممكن 
 CobiT (Control Objectives for أهــــداف الرقابــــة علــــى المعلومــــات والتكنولوجيــــا المرتبطــــة بهــــا .5

Information and related Technology) 
إطـار متكامـل مـن أجـل  Cobit:  تعتـبر   CobiTات والتكنولوجيـا المرتبطـة بهـا   أهداف الرقابة علـى المعلومـ مفهوم  1.5

دعــم أنظمــة تكنولوجيــا المعلومــات وتــوفير أدوات تســمح لــلإدارة بتحقيــق  كفــاءة في تســيير المــوارد التكنولوجيــة المتاحــة ضــمن إطــار رقــابي 
 يسـمح مـنلومـات الإلكترونيـة وبمـا ؤسسـة ضـمن إطـار نظـم المعمحكم،  يسهل إستخدام تكنولوجيا المعلومـات في تفعيـل كافـة وظـائف الم

دارēــا وتنفيــذ أشــكال الرقابــة المناســبة  والمخــاطر الممكنــة مــن جــراء إســتعمال هــذه التكنولوجيــا؛ حيــث تم إعــداد هــذه المعيــار مــن طــرف إ
أولى ثم تم تطـوير  كنسـخة  1995سـنة   the IT Governance Institute (ITGI)معهـد حوكمـة تكنولوجيـا المعلومـات 

عمـال  والتطـورات الـتي مسـت تكنولوجيـات المعلومـات الـتي في عـالم الأهذا المعيار بشكل دوري وهذا على أساس التطورات التي حـدث 
؛  حيـث  يعتـبر إطـار عمـل لإدارة مخـاطر تكنولوجيـا  (Cobit 5 )إلى النسـخة الخامسـة  2013تتبنهـا المؤسسـة، حيـث وصـلت سـنة 

يســـاعد المـــديرين، والمـــدققين، والمســتخدمين، في فهـــم أنظمـــة تكنولوجيـــا المعلومـــات الــتي تخـــص شـــركاēم وكـــذلك يســـاعد في المعلومــات، و 
  2وفعال. ءكفية لحماية أصول الشركات وبشكل  تطوير نموذج الحاكمية ويرشد إلى إختيار مستوى الأمان، والسيطرة الضرور 
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ذي يخــدم نا تعتـبر  هــذه المرجعيــة متكاملــة مــن حيــث المنظـور الــذي جــاءت بــه والــ: كمــا أشــر  Cobitطــر التــي تقــوم عليهــا الأ  2.5
علــى مجموعــة مــن المفــاهيم المرتبطــة  Cobitدارة الحديثــة الــتي تقــوم عليهــا المؤسســة  ولهــذا الغــرض يرتكــز   جانــب مهــم في التســيير والإ

  ا .بالعمليات على تكنولوجيا المعلومات والمعايير وموارد  هذه التكنولوجي

  :  Cobitالمكونات التي تقوم عليها   -  أ
عمــال المؤسســة أاســب الــذي يــربط بــين متطلبــات تســير هــداف والتطبيــق المنإطــار يــتم مــن خــلال وضــع الأإطــار العمــل :  ويمثــل  -1

 وإدارة تقنية المعلومات بمختلف مستوياēا.
 ةلمؤسســـة كـــدليل إرشـــادي للعمليـــات  المرتبطــــعتمـــاد عليهـــا  مـــن جميـــع الأفــــراد في العمليـــات :   يمثـــل مرجعيـــة يمكــــن الإوصـــف ا -2

 وليات لمختلف مراحل هذه العملية والتي تشمل  عن التخطيط والبناء والتشغيل والمراقبة.ؤ من حيث توزيع المس بتكنولوجيا المعلومات
علومــات المطبقــة في علــى تكنولوجيــا الم  Cobitأهــداف الرقابــة : مــن أجــل ضــمان كفــاءة وفعاليــة الضــوابط الرقابيــة الــتي  أقرēــا  -3

 على إدارة المؤسسة التحكم فيها. ةالواجب مجموعة متكاملة من المتطلبات Cobit المؤسسة قدمت 
هــداف ونمــاذج مــا تســاهم في تحديــد المســؤولية والأإرشــادات الإدارة : يــتم مــن خلالهــا توضــيح العلاقــات بــين مختلــف العمليــات ك  -4

 قياس الاداء. 
 امـوهذا من أجـل المقارنـة مـع    ēCobitا دحداذه النماذج بالنسبة لكل عملية من العمليات التي نماذج القدرات : تم  وضع ه -5

 إليه إدارة المؤسسة. وصلت
  1تعبر عن : اتعمليوتشمل أربع   : عمليات تكنولوجيات المعلومات 3.5
   وجيــا المعلومــات ذات كفــاءة  وفعاليــة؛ الــتي تقــوم عليهــا أنظمــة تكنول يــاتو ولالأ يم :  يهــتم هــذا العنصــر بتحديــدالتخطــيط والتنظــ

هـداف الطويلـة وقصـيرة المـوارد مـن أجـل تحقيـق الأ هلوجيـا المعلومـات وكيفيـة تنظـيم هـذوهذا من حيث البنية التحتية التي تقوم عليها تكنو 
هـداف العامـة للمؤسسـة الأ عتبـارن تأخذ بعـين الإأن عملية التخطيط والتنظيم يجب أتكنولوجيا المعلومات، حيث ينبغي المدى المرتبط ب

اف المؤسســة؛ هــدأبي بــين أهــداف هــذه التكنولوجيــا  و والمخــاطر الداخليــة و الخارجيــة الــتي قــد ēــدد هــذا المــورد  وهــذا ضــمن  تفاعــل إيجــا
 جابة عن الاسئلة التالية :ويتم هذا من خلال الإ

  ستراتيجية المؤسسة ؟إتتوافق تكنولوجيا المعلومات مع  هل 
 ستخدام أمثل ؟إلمؤسسة مواردها هل تستخدم ا 
 ف تكنولوجيا المعلومات ؟افي لأهداهل كل أفراد المؤسسة لديهم فهم ك 
 هل  تم فهم مخاطر تكنولوجيا المعلومات ؟ وهل شُرع في إدارة هذه المخاطر ؟ 
 حتياجات المؤسسة ؟إالمعلومات المستخدمة تتناسب مع  هل نوعية تكنولوجيا 
  و ألتكنولوجيــا وتطويرهــا أجــل إنجــاز إســتراتجية تكنولوجيــا المعلومــات، يجــب علــى المؤسســة تحديــد نــوع ا: مــن  التنفيــذو كتســاب الإ

لقـائم علـى المحافظـة دارية للمؤسسة ، من جهة ينبغي الحـرص علـى صـيانة النظـام اوتنفيذها في العمليات الإ هادمجالحصول عليها ومن ثم 
 بالإجابة عن الاسئلة التالية : عمال وهذاتحقيق أهداف الأ حتياجاتإ على تلبية
  رية ؟ادعمال والممارسات الإلمكتسبة) تقدم حلول لإحتياجات قطاع الأ( تكنولوجيا المعلومات ا عو المشر هل  
  ميزانية مشاريع جديدة ؟تسليمها في الوقت المحدد وضمن هل من المحتمل أن يتم 
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  بشكل صحيح عند تنفيذها ؟هل النظم الجديدة ( تكنولوجيا المعلومات المكتسبة) تعمل 
  درية الحالية ؟الإ عملياتالبالإخلال هل إجراء التغييرات يتم دون 
  مــــن الــــدعم للتنفيــــذ الجيــــد، وإدارة الأ ســــتلام التكنولوجيــــا المطلوبــــة والــــتي تشــــمل تقــــديم خــــدماتإالــــدعم والتوصــــيل : ويتمثــــل في

غــي نـات وتقـديم التســهيلات العملياتيـة، ومـن أجـل تحقيــق هـذه المسـائل ينبعمـال وتمكـين  ودعــم المسـتخدمين ، وإدارة البياسـتمرارية الأإو 
 جابة عن الاسئلة التالية :الإ
 عمال ؟ستلامها تتناسب مع أولويات الأإتكنولوجيا المعلومات التي يجري  هل خدمات 
 هل تكلفة تكنولوجيا المعلومات مثلى ؟ 
 ن و إنتاجية ؟ستخدامها بأماإتطيع مشغلي تكنولوجيا المعلومات هل يس 
  هل تكفي  السرية والنزاهة ومستويات المعلومات المتاحة ضمن إطار أمن المعلومات ؟ 
  ـا ومطابقتهـا مـع متطلبـات السـيطرة علـى جميـع عمليـاتēالرصد والتقييم :  لا بد من تقييمها بشكل منتظم مع مرور الوقـت لجود

لتـزام بـالقوانين؛  ويـتم هـذا مـن متثـال لأطـر الحوكمـة والإورصـد الرقابـة الداخليـة، والإداء، تكنولوجيا المعلومات. يتناول هـذا مجـال إدارة الأ
 خلال الإجابة عن الأسئلة التالية:

 هل يتم قياس أداء تكنولوجيا المعلومات من أجل إكتشاف المشاكل بشكل مبكر ؟ 
 ؟ ءةفعالة وكفارة أن الرقابة الداخلية هي هل تضمن الإد 
 داء تكنولوجيا المعلومات وأهداف المؤسسة ؟هل يمكن الربط بين أ 
  من المعلومات ؟أو ما يكفي من الرقابة ضمن إطار  هةاهل يتم توفير  ما يكفي من السرية والنز 

أربعـة وثلاثـين هـدف يـتم العمـل   Cobit:  تحـدد(High level control objective) الأهـداف الرقابيـة عاليـة المسـتوى 4
     1اد : على تحقيقها وفق أربعة أبع

 :التخطـيط والتنظـيم      Plan and Organize  (PO)  وجيـا تكنولطـيط  وتنظـيم العمليـات المـرتبط ب: ويعـني التخ
هـداف الات الضـرورية لهـذا الجانـب؛ والأحتياجـات المؤسسـة والموازنـات الضـرورية في مختلـف اĐـإهـداف و المعلومات مـن خـلال تحديـد الأ

 الواجب تحقيقها هي :
- PO1 تجاهها.إية لتكنولوجيا المعلومات وتحديد عريف الخطة الإستراتيج: ت 
- PO2 .تعريف هيكل المعلومات : 
- PO3 تجاه التكنولوجي.: تحديد الإ 
- PO4  وتنظيم، وعلاقات تكنولوجيا المعلومات.عملياتال: تعريف ، 
- PO5  ستثمار تكنولوجيا المعلوماتإ: إدارة 
- PO6 ا.إتصال و : إدارة  الإēتجاها 
- PO7 .إدارة  الموارد  البشرية المتعلقة بتكنولوجيا المعلومات : 
- PO8 .إدارة الجودة : 
- PO9 .تقييم و إدارة أخطار تكنولوجيا المعلومات : 
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- PO10 .إدارة المشاريع : 
 مـتلاك والتنفيـذ: (الإAI ( Acquire and Implement  خطـيط لهـا، : ويتمثـل في الحصـول علـى التكنولوجيـا الـتي تم الت

 هداف التالية :ؤسسة؛ ويتم هذا من خلال تحقيق الأنشطة المأاجها ضمن عمليات و وإدم
-  AI1تعريف الحلول الآلية : 
- AI2 : متلاك والمحافظة على برامج التطبيقات.الإ 
- AI3 متلاك والمحافظة على البنية التحتية للتكنولوجيا.: الإ 
- AI4 ستخدام: القدرة على التشغيل والإ 
- AI5  تكنولوجيا المعلومات.: تدبير موارد 
- AI6 إدارة التغيير : 
- AI7 .اēوضع الحلول والتغيرات وإجاز : 
  :التوصـيل والـدعم      Delivery and Support (DS)  ويـتم هـذا مـن خـلال دعـم جميـع العمليـات في المؤسسـة مـن  :

 هداف التالية :لوجيا ويتم هذا من خلال تحقيق الأأجل الوفاء بمتطلبات التكنو 
- DS1 :  .تعريف وإدارة مستويات الخدمة 
- DS2.إدارة خدمات الطرف الثالث : 
- DS3ستيعابية.: إدارة الأداء والطاقة الإ 
- DS4 ستمرار الخدمات.إ: التأكيد على 
- DS5 من المعلومات. أ: التأكيد على سرية و 
- DS6.تحديد التكاليف وتخصيصها : 
- DS7.تعليم وتدريب المستخدمين : 
- DS8ا.: إدارة خدمات المكتđ ب والأحداث المتعلقة 
- DS9.إدارة التنسيق : 
- DS10.إدارة  المشاكل : 
- DS11.إدارة  البيانات : 
- DS12.إدارة البيئة المادية المحيطة : 
- DS13.إدارة العمليات : 
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  :المتابعـة والتقيـيمMonitor and Evaluate (ME)    ويـتم هـذا مـن خـلال التأكـد مـن مـدى تنفيـذ التكنولوجيـا الـتي  :
  التخطيط لها وتقييم وتحديد  المخاطر المرتبطة بالفشل الممكن تم
- ME1.مراقبة وتقييم عمليات تكنولوجيا  المعلومات : 
- ME2.الرقابة الداخلية : 
- ME3لتزام بالتشريعات.: الإ 
- ME4.تزويد حاكمية تكنولوجيا المعلومات : 
:  إن تــوفير تكنولوجيــا المعلومــات لــيس لــه أي منفعــة إذا لم تكــون هــذه المعلومــات   Cobit معــايير  جــودة المعلومــات حســب. 6 

لمعلومــات مــن أجــل الوصــول للغــرض ن تضــع معــايير للجــودة اأبــد ن كوبيــت ترتكــز علــى تــوفير المعلومــات كــان لاألجودة؛ وبمــا تتمتــع بــا
سـتة معـايير خاصـة  Cobitيق أهداف المؤسسة، حيث قـدمت ساسي من تكنولوجيا المعلومات وهو المساهمة بكفاءة وفعالية في تحقالأ

  1بجودة المعلومات : 

  : ــا ســلمت في الوقــت  وثيقــة فضــلاً  الوقــع وذات صــلةن تعكــس المعلومــات  أالفعاليــةĔالمناســب وصــحيحة ومتســقة وقابلــة عــن كو
 ستخدام؛للإ
 للموراد عند إعدادها؛مثل ستخدام الأإعداد تلك المعلومات من خلال الإ كفاءة :  وهذا من خلال 
 ستغلال غير مصرح به؛ل حماية المعلومات الحساسة من الإالسرية  : وهذا من خلا 
  الحفـاظ بالتوافر: وهذا من خلال القدرة على إسـتغلال المعلومـات عنـد الحاجـة إليهـا في الحاضـر والمسـتقبل، كمـا يتعلـق الأمـر أيضـا

 على الموارد اللازمة والقدرات المرتبطة đا؛
 متثال للقوانين واللوائح والترتيبات التعاقدية الـتي تكـون عمليـة المؤسسـة تخضـع لهـا، أي معـايير العمـل المفروضـة متثال : يتناول الإلإا

 من الخارج فضلا عن السياسات الداخلية؛
 ا الائتماني لإدارةليتعلق بتوفير المعلومات المناسبة  : الموثوقيةēة والحكم.لتشغيل المنشأة وممارسة مسؤوليا 
 :  وتمثل مجموعة العوامل التي ترتكز عليها تكنولوجيا المعلومات :  رد تكنولوجيا المعلوماتامو    5
 جراءات اليدوية المستعملة من أجل معالجة المعلومات؛لية المستعملة والإنظمة الآالتطبيقات :  وتمثل الأ  
 ت التي يتم معالجتها على مستوى نظام المعلومات؛من البيانا دراالمصشكال ومن مختلف المعلومات: وتمثل كل الأ  
 لنظـام المعلومـات ، نظـام التشـغيل، قواعـد البيانـات البنيـة التحتيـة :وتمثـل في التكنولوجيـا ووسـائل الـدعم ( المعـدات             

  والشبكات.....) والتي تمكن من تشغيل التطبيقات؛
 ء كـانوا مـن اظـيم، التنفيـذ، الـدعم والرقابـة وتقيـيم نظـام المعلومـات سـو فراد : وتشمل الشـخص المكلفـين بـالتخطيط، التنالأ        

 داخل المؤسسة أو  عن طريق التعاقد.
  
  
  
  

                                                             
1  The IT Governance Institute, COBIT® 4.1, ibid, P 11 



  یةساسیة حول نظام الرقابة الداخلمفاھیم  أ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ-ولالمحور الأ
 

70 
 

 سادسا :تصميم نظام الرقابة الداخلية

 l'IFACI institut Français؛COSO  (همهـا أينبغـي تبـني مرجعيـة معينـة، ولعـل  جـل تصـميم نظـام الرقابـةأمـن           
de l'Audit et du Contrôle Interneساسـها أالبريطـاني، حيـث تقـدم هـذه المرجعيـات المبـادئ الـتي علـى لـدليل لة ) إضـاف

  1يتم وضع وتصميم نظام الرقابة الداخلي ويكون هذا من خلال :
  ؛للتحقيق، والوقت ةلابوقأن تكون محددة وقابلة للقياس، هداف :  تحديد الأ 
 ؛مع سياسة الشركة ىشاتتم وسائل: يجب أن تكون 
 ا، دارةالإو  نظم المعلوماتđ ؛ستغلالها على جميع مستويات الشركةإكاملة، ذات الصلة ومفيدة ويمكن   : يجب أن تكون موثوق 
  التنظيم يجب أن يحترم مبادئ الموضوعية، القدرة على التكيف، المسألة، ومبادئ الفصل بين المهام؛ 
 دثة، بسيطة، متخصصة، ومعروفة لدى الجميع؛ن تكون محأساليب يجب راءات والأجالإ 
   خرين  ومتابعته.وهو متابعة ورصد عمل الآ شراف:الإ 
تعتــبر عمليــة واضــع المعــايير المناســبة مــن أجــل التصــميم أمــر ضــروري ويكــون هــذا مــن خصــائص النظــام الفعــال لوضــع المعــايير:   .1

    2خلال مايلي :
 ؛بين أهداف المؤسسة وغايات الأفراد والأقسام فيها نسجام في الأهداف أو إحداث التوافقتحقيق الإ  -  أ
 ؛يجب أن تكون المعايير الموضوعة قابلة للتحقيق  - ب
 ؛أن يقبلها   الموظفون ويعدوها عادلة وممكنة التحقيق  - ت
   مـا المعـايير .أدافعيتهمو يجب أن تكون المعايير بالمستوى "المناسب" من الصرامة: فالمعايير الصارمة يمكن أن تحسن إنتاجيـة المـوظفين   - ث

  ؛التي يعدها الموظفون صعبة أو مستحيلة التحقيق فيمكن أن  تؤدي إلى نتائج عكسية
Đموعة متنوعـة مـن العوامـل، بـدلا مـن وضـع حـدود ثابتـة  المرونة: أي أن يتضمن النظام مستويات متعددة من الأداء المطلوب تبعاً   - ج

 ؛أو مطلقة للأداء
 ؛ؤسسة لا سيما إذا كانت البيئة التي تعمل فيها المؤسسة متغيرةيجب أن تكون المعايير مناسبة للم  - ح
 ؛نتظام بحيث تستجيب للتغيرات الحاصلة في المؤسسةإيجب تحديث المعايير ب  - خ
   ختبــار الأوقــات المناســبة لقيــاس إذلك مــن الضــروري تــوخي العنايــة في عتمــاد المعــايير قبــل قطــع أشــواط كبــيرة مــن العمــل. لــإيجــب   -  د

   تطبق المعايير على جميع نواحي عملية الإنتاج وذلك للأسباب التالية: الأداء. وقد لا

  ؛يجب أن تكون العملية مجدية من حيث التكلفة -

  ؛وجود إجراءات رقابية زائدة عن الحد اللازم يضعف معنويات الموظفين -

  ؛يجب أن يكون قياس الأداء مناسبا للأهداف المطلوبة -

                                                             
1 http://atroune.sarah.over-blog.com/article-mettre-place-systeme-controle-interne-
85819307.html   consulté le 05/04/2016 

 )318، 317،  مرجع سابق، ص ص ( IIAدليل التدقيق الداخلي وفق المعايير الدولية الصادرة عن خلف عبد االله  الوردات،  2 
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 متابعته. لحد اللازم سيؤدي إلى وجود عبء زائد على المشرفين يتعين عليهمإن وجود المعايير بدرجة زائدة عن ا -
  عتبار النقاط التالية :ن  تأخذ بعين الإأكانت    أينما: ينبغي على مختلف المؤسسات  داخليةالرقابة النظام شروط فعالية   .2
 ستراتيجية: السياسات والإ .1
 ا؛دارة الخوض فيهديد مستوى المخاطر التي ترغب الإتح  -
 يتم تحديد المسؤوليات بوضوح لإدارة المخاطر ونشرها داخل الكيان.  -
 تحليل التعرض للمخاطر :  .2
حاطــة بشـكل معمــق في المخــاطر الناتجـة عنهــا، بالإضــافة والإ  هــداف المؤسسـةأن تـأثر علــى أحــداث المحتملـة والــتي يمكــن إحصـاء الأ -

 إلى تحديث هذ العملية بشكل دوري؛
 ها.لتحلين يتم أب ن  تولد مخاطر  يجأوالتي يمكن   و خارجيةأكانت داخلية   حداث السلبية سواءالأ -
 تقييم المخاطر :   .3
 ثار الناتجة عنها؛والآتقييم المخاطر   -
 تطويرها بصفة دائمة؛ للمخاطر  يجبستجابة الإ  -
 ن طرف مجلس الإدارة.تحليل المخاطر  التي لا يمكن تجنبها ومقارنة بمستوى المخاطر  المقبولة الذي تم تحديده م   -
 . نشاطات الرقابة : 4

  يتم تنفيذ أنشطة مراقبة في كل عملية للمنظمة؛   -
 نشطة الرقابية إلى التقييم؛تخضع الأ  -
 ف عليها من طرف وظائف رقابية؛اشر نشطة الرقابية يتم الإالأ -
 نشطة الرقابية  يخضع للمراجعة مستقلة.تقييم  الأ  -
 القيادة : ..5

 رئيسية من أجل متابعة وتقييم نظام إدارة المخاطر؛ يتم وضع مؤشرات  -
 ؛قة و موثخطة المعالجة ( الإصلاح )تخضع لمتابعة   -
 الآثار الناجمة يتم تحليلها؛ -
 يتم تحديث أهداف وإستراتيجية  إدارة المخاطر. -

افـات وتوثيقهـا  مـع ضـمن تتبـع الآثـار الناتجـة نحر كل  الإجراءات المقررة  ورصد الإ  فعال  إذا تم تنفيذ ةيكون نظام الرقابة الداخلي        
حيــث يكــون النظــام فعــال مــن خــلال القــدرة  ؛عنهـا وتحديــد المنــافع والتكــاليف بالإضــافة إلى  رصــد ومواجهــة الأخطــار المحـيط  بالمؤسســة

  يلي : ما عتبارويكون هذا من خلال الأخذ بعين الإعلى تطبيق جميع الإجراءات المقرر 

 ثقافة المؤسسة؛ -
 ديد المسؤوليات  بدقة؛تح -
 رقابة مبنية حول المخاطر؛ -
 إدماج الرقابة ضمن كل العميات  في المؤسسة؛ -
 ظابط الرقابية.وجود إجراءات كافية  لإختيار  -
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  .التكوين الجيد للمستخدمين -
 إجراءات واضحة من أجل تسيير المشاكل  . -
 )Traçabilitéوجود توثيق سليم يمُكن  من متابعة تلك الاعمال  ( -
 . مستوى تطور نظام الرقابة الداخلي هداف وتوثيق الأ -
 . توثيق المخاطر التجارية  -
 تحديد العمليات وأساليب الرقابة عليها. -
 رصد الجيد للعمليات.النشطة الرقابة والتي تسمح بأتوثيق  -
  :   يكون هذا من خلاللجودة نظام الرقابة و تقييم المستمر ال -

 ؛مدمج في كل العمليات وجزء لا  يتجزأ من إدارة المخاطر ةن يكون نظام الرقابة الداخليأ  
 خرى ؛اخلية مع  التنسيق مع الوظائف الأوجود وظيفة المراجعة الد  
 التركيز على المخاطر الرئيسية؛  
 .تألية  الرقابة  كل  مكان ذلك ممكن  

ن أدارة ة خمـس مكونـات والــتي ينبغـي علــى الإأن لنظـام الرقابـة الداخليــ : كمـا أشـرنا ســابقاً تصـميم مكونـات نظــام الرقابـة الداخليــة .3
 عتبار عند تصميم النظام :تأخذها بعين الإ

صــر جـــد مهــم في  البيئـــة الرقابيـــة ،  لأĔــا تـــترجم مــدى الـــوعي (يشــمل كـــل  الامـــور : تعتـــبر ثقافــة المؤسســـة  عن  بيئــة الرقابـــة 1.3
ســاس أاء )  لــدى المــوظفين، ولهــذا  فهــي نتمــ، المخــاطر، روح الإســتراتيجيةها، التحديــدات  الــتي تواجههــا والإالمرتبطــة بالمؤسســة كأهــداف

  ة.بناء لكل عناصر نظام  الرقابة الداخلي
وهـذا مـن مـور الـتي تـؤثر عليهـا عتبـار كـل الأخذ بعين الإيكون من خلال الأ ةالرقابة الداخليتصميم نظام :    تقييم المخاطر 2.3

بما يعرف  المخاطر والتي تنوع   حسـب نشـاط المؤسسـة، والـذي يمكـن   ترجم هذاهداف هذا النظام، حيث يأخلال تأثيرها على تحقيق 
  ةتصـنيفها إلى مخـاطر داخليـة وخارجيــة  حيـث يـتم مواجهتهـا مــن خـلال إدارة المخـاطر والــتي علـى أساسـها يـتم بنــاء نظـام الرقابـة الداخليــ

    1حيث يتم التصميم  وفق مجموعة من المبادئ:
رة المخــاطر ومــا يتبعــه مــن تطبيــق تخاذهــا بــدعم مــن نظــام إداإســتراتيجية والتشــغيلية تم بــأن جميــع القــرارات الإة أن تقــر المنشــأيتعــين    -  أ

 ستخدام أساليب رقابية مناسبة؛ مع الحاجة إلى تحديد التجاوزات عن النتائج المستهدفة وتقويمها؛إو 
ن التفاعـــل  بـــين هـــذه المخـــاطر  ولهـــذا يتعـــين عليهـــا تقـــويم ج عـــتنـــن تأتـــأثيرات  الممكـــن الالـــوعي  بالمخـــاطر الـــتي تحـــيط بالمؤسســـة  و    - ب

ثـار المتلاحقـة والمترتبـة علـى بعضــها يضـان يمكـن أن يسـبب مجموعـة  مـن الآالف وتصـميم أسـاليب الرقابـة الملائمـة؛ فعلـى سـبيل المثـال
نتـاج)، وما يترتب عليها مـن فقـد الإ توريدسلسلة ال لها  تلحق بالأصول ( عن طريق المعوقات التي تتعرضتيالبعض، تبدأ بالأضرار ال

 ن تؤدي في أخر الأمر إلى فشل الأعمال.أمن الصعوبة المماثلة التي يمكن  نخفاض  المبيعات، وزيادة العجز في السيولة، وغيرهاإو 
مجموعــة مــن  توى المقبــول، وهنــاكتخفيــف منهــا، بحيــث تكــون عنــد المســاليتعــين وضــع أدوات الرقابــة المناســبة لتعــديل المخــاطر، أو    - ت

  تتضمن :و عتبارات المهمة للاختيار والتطبيق الدقيق لأساليب الرقابة، الإ
 حتمالات حدوثها) ؛إسباب، العواقب، و خصائص المخاطر المتشاđة ( الأ -

                                                             
 )18، 19، مرجع سابق، ص ص (دليل الممارسات الجيدة الدولية، تقويم وتحسين الرقابة الداخلية بالمنشآتالاتحاد الدولي للمحاسبين،    1
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 الحدود التي تضعها المنشأة للمخاطر المقبولة؛ -
كتشـافها، إو الـتي مـن الممكـن أسـاليب الرقابـة الوقائيـة، أيلية، لرقابة الإداريـة، أو التشـغساليب  الرقابة، مثلا أساليب اأمختلف أنواع و  -

 أساليب الرقابة المكتوبة أو الآلية؛
 ة وهيكلها والثقافة السائدة đا؛أيفة أساليب الرقابة مع حجم المنشمدى ملاءمة تول -
 و مختلفة.أستخدام أساليب رقابية إضافية، رنة التكاليف بالمنافع بالنسبة لإمقا -
 1المستمرة التي يمكن أن تجعل الأساليب والأدوات الحالية غير فعالة أو متقادمة إلى الحاجة إلى التقويم الدوري لها . التغييرات -

مـن  التطبيـق السـليم  جـراءات الـتي يـتم مـن خلالهـا  التأكـد Ĕـا مجموعـة الإأ:  ينظـر لأنشـطة الرقابـة علـى نشطة الرقابـةأإدماج  3.3
و الـــــوظيفي أ،   hiérarchiquesدراي نشـــــطة علـــــى مســـــتوى الســـــلم الإدراج هـــــذه الأدارة ، حيـــــث  يـــــتم إلتوجيهـــــات الإ

(fonctionnels)  لــتي تســمح بتحقيــق الهــدف مــن هــذه مكانيــات الماديــة الضــرورية اطــار القــانوني والإ، حيــث ينبغــي تــوفير الإ
يكـرس الرقابـة المتسلسـلة  ي  يعتـبر كـإجراءين المهام (والـذنشطة كالفصل بجراءات  والأالعديد من الإ  نشطة، وتكون من خلال الأ

خـذ نشـطة يجـب الأولـدمج  هـذه الأ   2لأنظمـة المعلومـاتلتفـويض بالإمضـاء، كلمـات المـرور  عنـد القيـام بمهمـة معينـة)، إجـراءات ا
 عتبار ما يلي :بعين الإ

 هحـترام هـذإعتمادهـا، حيـث يشـكل  عـدم إب لأسـاليب الواجـلمـور المحـددة هـم الأأالتكلفـة مقارنـة بالمنفعـة مـن بـين التكلفة : تعتـبر   -  أ
سـتغلال الكـفء سـعي إلى المحافظـة علـى المـواد والإو الـذي ي ةو الـذي يتنـاقض مـع هـدف نظـام الرقابـة الداخليـ دللمـوار القاعدة هدر 

 للموارد.
خطـاء الناتجـة ، ر والأب دور مهـم في تقليـل المخـاطجراءات وهذا من حيث الوقت  المناسب والـذي يلعـالتصميم المناسب  لهذه الإ   - ب

لـتي  يتحـدد سلوب المناسب  وفي نفـس الوقـت لا يمكـن التخلـي عـن  الرقابـة البعديـة  و ان تكون الرقابة القبيلة هي الأأحيث يمكن 
ل هــذه الرقابــة  و دوريتهــا؛ مــن جهـة أخــرى شـكأسـتمراريتها إمــدى  إلى ســاس جـودة الرقابــة القبليــة، إضـافة أحجمهـا وأســاليبها علـى 

 و يدوية؛ألية آو غير مباشرة   أتكون مباشرة  فقد
 جراءات من حيث :ب التعامل بحذر مع تنفيذ هذه الإنشطة بل يجلا يكفي دمج هذه الأ  :ة ينشطة الرقابالأمتابعة تنفيذ    - ت
 تفتيش.اللجنة نشطة الرقابة، كالتحيز في إيفاد أستغلال السلطة الملازم لبعض إملية التصميم مع التنفيذ؛  كسوء فق عامدى تو  -
 تركيز تأثيرها على على الجانب السلوكي للعمال؛ ثرها على عمليات المؤسسة بشكل عام، معأنشطة و تأثير تنفيذ هذه الأ  -
، ةام الرقابـة الداخليـنشطة ليس هو الغايـة بقـدر مـا هـو وسـيلة لتحقيـق الهـدف مـن نظـجراءات فتنفيذ هذه الأمدى نجاعة هذه الإ  -

ضـعف أحـد ن قياس  هـذه النجاعـة ضـرورة حتميـة  تكـون مـن خـلال وضـع مؤشـرات تخـدم هـذا الغـرض،  فساس  فإوعلى هذا الأ
 كتشافها.إنحرافات التي لم يستطيع و الإأخطاء كتشافه من خلال نسبة الأإأنشطة الرقابة يمكن 

 
ي نظـام أيمكـن تشـغيل  الهـخلان عملية الاتصال هـي الـتي مـن لأ نظراً العنصرين مهمين وهذا  نهذا المعلومات و الاتصال : 4.3

ل بيـنهم حيـث لـن مـن خـلال  نقـل المعلومـات فـلا نسـتطيع الفصـ لاإتصـال لا تكـون ن  عمليـة الإأ ، كمـاةبما فيها  نظام الرقابة الداخليـ
 تصال.إقيمة للمعلومة بدون وجود عملية  تصال بدون نقل معلومات ونفس الشيء لا توجدإتكون هناك عملية 

                                                             
اعد نظام  الرقابة الداخلية في تحقيق الأهداف تجنب الرقابة الزائدة عن الحد، حتى لا تسود ( البيروقراطية)، وأن يس –بموجبه  –يجاد نظام ذكي يتم إعين أن تأخذ المنشأة في حسباĔا يت  1

 التنظيمية وليس العكس.
2 Contrôle fédéral des finances, Mise en place d’un système de contrôle interne (SCI), swiss, 
Octobre 2007, P 10 
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الــذي يــربط بــين مختلــف الأجهــزة الفرعيــة داخــل أي تنظــيم مــن جهــة وبــين  هــذه الأجهــزة  بطاتصــال تمثــل الــر لإتصــال  : عمليــة االإ  -  أ
 2تصال إلى ما يلي :،حيث ēدف عملية الإ 1الفرعية والتنظيم الكلي

وضـعها مـن أجـل من التنظـيم تحقيقهـا وبـالبرامج والخطـط والسياسـات الـتي تم  ةالمطلوب طلاع المرؤوسين على الأهداف والغاياتإ -
 ذلك إضافة إلى المسؤوليات الموكلة للموظفين لعملها والصلاحيات الممنوحة لهم في سبيل تحقيقها؛

 و تعديل خطط التنفيذ؛أل تنفيذ الأعمال ودواعي تأجيلها طلاع المرؤوسين على التعليمات المتعلقة بأصو إ -
 ف المرؤوسين من المشكلات وسبل علاجها؛التعرف على مدى تنفيذ الأعمال والمعوقات التي تواجهها ومواق -
 تخاذ القرارات في المستويين التخطيطي والتنفيذي.إتسهيل عمليات  -

تخــاذ قــرار توصـيل الحقــائق والمفــاهيم إلى الأفــراد مــن أجــل إا بغــرض تحقيـق هــدف معــين يقــود إلى المعلومـات  : بيانــات تمــت معالجتهــ   - ب
والمنســـقة بطريقـــة توليفيـــه مناســـبة بحيـــث تعطـــي معـــنى خـــاص، وتركيبـــة متجانســـة مـــن  زيـــادة معـــرفتهم بمجموعـــة مـــن البيانـــات المنظمـــة

  كتشافها.إدة منها في الوصول إلى المعرفة و ستفاار والمفاهيم تمكن الإنسان من الإالأفك
شـئ  عتبـاطي لتغطيـة الـنقص الخـاص بمعرفـة جـوهرإمـن البيانـات المعالجـة بشـكل غـير  فالمعلومات هي تدفق هـادف Đموعـات   

  معين حيث تحاول هذه البيانات المعالجة تأكيد أو نفي لأفكار معينة مرتبطة بذلك النقص. 
لنظام وأسـاليب معينـة  وفقاً عتبار البيانات كمواد أولية يتم إدخالها ضمن سلسلة الإنتاج والتي تمثل نظام معالجة هذه البيانات إيمكن     

ث تختلــف مصــادر هــذه البيانــات وأســاليب معالجتهــا  فعلــى مســتوى المؤسســة تعتــبر ēــدف لإنتــاج معلومــات مختلفــة حســب الحاجــة حيــ
  تصنف إلى صنفين : والتي  الأحداث الاقتصادية مصدرا للبيانات

  بيانــات ماليــة : وهــي تتعلــق بكافــة الأحــداث الاقتصــادية الــتي تحــدث في الوحــدة الاقتصــادية ويتبعهــا أثــرا مــالي بحيــث يمكــن قياســها
 ا بصورة مالية، وهي تشمل كافة الأحداث الرئيسية التالية :والتعبير عنه

الأحــداث التمويليــة المتعلقــة بكيفيــة الحصــول علــى الأمــوال اللازمــة لممارســة الوحــدة الاقتصــادية لنشــاطها الاقتصــادي (الجــاري وغــير  -
  الجاري) سواء من أصحاب الملكية أو عن طريق الاقتراض (قصير الأجل أو طويل الأجل)؛

  ستبدال أو البيع)؛الجارية ومجالات التصرف đا (الإ داث الرأسمالية المتعلقة بكيفية الحصول على الأصول غيرالأح -
 الأحداث الإيرادية المتعلقة بكيفية تحقيق أرباح العمليات الجارية (أرباح النشاط الجاري). -
 ثر مالي وهي على ألوحدة الاقتصادية ولا يتبعها  ابيانات غير مالية : وهي تتعلق بكافة الأحداث الاقتصادية التي تحدث في 

 3نوعين :
بيانات كميـة : وهـي تلـك البيانـات الـتي يمكـن التعبـير عنهـا بصـورة كميـة، مثـل عـدد سـاعات العمـل، عـدد الأسـهم، عـدد الوحـدات  -

 المباعة.
لصـعوبة  نظـراً لتعبـير عنهـا بصـورة وصـفية بيانات غير كمية : وهي تلك البيانات التي لا يمكن التعبير عنها بصورة كمية حيـث يـتم ا -

 ة للعاملين، أذواق المستهلكين ...الخ.بيستفادة من البرامج التدريكمية مثل مدى الإقياسها بصورة  

                                                             
  39جمال الدين العويسات، مرجع سبق ذكره، ص  1
 40نفس المرجع السابق ، ص    2
 )26،27، ص ص (2003، وحدة الحدباء للطباعة والنشر، كلية الحدباء ،جامعة الموصل، العراق، نظام المعلومات المحاسبيقاسم محمد إبراهيم، زايد يحي الأسهم،       3
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نحــراف الحاصــل في المحتــوى الإعلامـي الحقيقــي للمعلومــات والمحتــوى :  ينــتج خطــر المعلومــات عـن الإ مـاتأسـباب ظهــور خطــر المعلو   . ج
تخـاذ القـرار حيــث تتعـدد أسـباب وجــود إعتمــاد عليـه في لإوب فعـلا مــن أجـل تحقيـق الاسـتفادة مــن هـذه المعلومـات واالإعلامـي المطلـ

  وتعاظم هذا الخطر ويمكن التمييز بين أسباب موضوعية وأخرى ذاتية.
 : العوامل الموضوعية  

د حجم ونوعيـة المـداخلات الأساسـية الواجـب كبيراً من حيث تحدي زيادة حجم البيانات : تشهد عملية صناعة المعلومات تحدياً  -
صــعوبة  توفرهــا أو إدماجهــا إلا أن الزيــادة المتســارعة لحجــم المعــاملات والأحــداث تولــد عنهــا عــدد هائــل مــن البيانــات ممــا زاد مــن

  حتمالات الخطأ أو التحريف والذي قد يؤثر على عملية معالجتها.إتصنيفها إضافة إلى زيادة 
 : يؤدي تعقيد المعاملات إلى صعوبة فهم ما يترتب عليها من أثر وما ينـتج عنهـا مـن بيانـات ومعلومـات وكيفيـة تعقيد المعاملات    -

  ستغلال. طاء والتحريفات إضافة إلى سوء الإتصنيفها والاستفادة منها، مما يزيد من إمكانية وجود الأخ  
   : ه المعلومة ونذكر منها ما يلي : وهي العوامل المرتبطة بمنتجي ومستخدمي هذ العوامل الذاتية  

سـتخدام) إعتمـاد علـى (جهـة معينـة ويكـون هـذا مـن خـلال الإ التحيز: قد يميل منـتج المعلومـات لتحقيـق أهدفـه الخاصـة أو أهـداف  -
بيانــات تســاعد في إنتــاج معلومــات تخــدم هــذا الموقــف، كمــا يمكــن أن يكــون هــذا التحيــز غــير مقصــود نتجــه لجهــل أو ضــعف المعرفــة 

 يهمية ونوعية المعلومات الواجب توفيرها وفق مختلف الحالات من جهة أخـرى يمكـن أن يكـون التحيـز مـن صـناع القـرار ومسـتخدمبأ
  عتماد على نماذج أو تفسيرات تخدم جهة معينة دون سواها.المعلومة وهذا من خلال الإ

سـتغلال عنصـر مهـم في ا في شـكل معلومـات قابلـة للإإخراجهـالجهل بالأساليب وضعف الاتصال : تعتبر عمليـة معالجـة البيانـات و   -
تحديد جـودة وفعاليـة هـذه المعلومـات، إلا أن الجهـل بأسـاليب تجميـع البيانـات المناسـبة وتصـنيفها ومعالجتهـا قـد ينـتج عنهـا معلومـات 

داف المـــراد تحقيقهـــا مـــن محرفـــة إضـــافة إلى هـــذا قـــد تكـــون تضـــم نمـــاذج لمعالجـــة البيانـــات لا تتوافـــق  أو غـــير مناســـبة أصـــلا مـــع الأهـــ
علومــات والــذي قــد يولــد حتياجــات مســتخدمي تلــك المإطــلاع الواســع علــى ب عــدم المعرفــة أو الإالمخرجــات والــذي قــد يكــون بســب

لمـا أدركـه مسـتخدم تلـك  وفقـاً تخـاذ قـرارات خاطئـة إعلومـات لا تـوفي بـالغرض وبالتـالي حتياجاēم  مما يؤدي إلى توصـيل مسوء فهم لإ
  من محتواها الإعلامي. المعلومات

ت والـتي تم لتفادي المخاطر الناجمة عن المعلومات ينبغي أن تتوفر فيها مجموعة من الشـروط أو مـا يعـرف بمعـايير جـودة المعلومـا  
ســتعمال حيــث خصـــائص كبــير المخــاطر الناجمــة عــن هــذا الإ  عتمــاد علــى معلومــات ذات جــودة ســيقلل إلى حــدالتطــرق لهــا ســابقا فالإ

  ت الجيدة تشمل : المعلوما
  ؛الدقة : أن تكون صحيحة وخالية من الأخطاء -
   ؛التوقيت : أن تقدم للمستفيد في الوقت المناسب -
    ؛الملائمة : أي أن تكون تلائم ما يحتاجه المستخدم والموقف الذي يواجهه -
   ؛الشمولية : أي أن المعلومة تعطي كل الجوانب التي تخص الموقف الذي أعُدت من أجله -
    ؛وح : لا تحتمل التأويل وخالية من الغموضالوض -
  ؛الموضوعية : أي أĔا غير متحيزة -
  قابلية التحقق : يمكن التأكد من سلامتها ودقتها من خلال إعادة مراجعة أساليب إعدادها. -
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ن التحـدي أ ى المستوى الـداخلي والخـارجي إلامن خلال تدفق المعلومات  عل ساس المؤسسة كنظام  مفتوح وهذاتعتبر في الأ   
في  هـذه  ةمـن المعلومـات،  ففشـل نظـام الرقابـة الداخليـ  متناهيـةاللام  التعامل مع هذه التـدفقات هو كيف يت ةمام نظام الرقابة الداخليأ

  عتبار النقاط التالية : خذ بعين الإاج  هذا العنصر يكون من خلال  الأن إدمأدي إلى فشل وإفلاس المؤسسة، حيث النقطة  يؤ 
 ؛قة جمعها، معالجتها، تخزينها، إمكانيات الوصول إليها، وتحديثهايالمعلومات المهمة، طر  تحديد -
 لمعلومات وهذا من خلال :لالعمل على تحقيق إدارة فعالة  -
 ستراتيجية ؛سبة للمعلومات الإنالوضع إجراءات لحمايتها من القرصنة و التسريب ب 
  ؛ستغلالها وهذه ضمن الوقت  والتكلفة المناسبةإة بما يسمح بياجاته الوظيفحتيإصول لها بنسبة للموظفين كلا حسب تسهيل الو  
  سبوعية أو حسب الأحداث؛و الأأء كانت اليومية االإدارية سو  ريراوفق التقتوضيح قنوات نقل المعلومات وهذا 
   ليــة لأنظمـة المعلومــات الآ لدوريــةوالتحـديث اوضـع إجــراءات للتقيـيم المســتمر لاحتياجـات المؤسســة  مـن المعلومــات، إضـافة لصــيانة

 حتياجات المؤسسة  ؛ إوفق المستجدات  و 
 يهـا، لمعـايير الجـودة المتعـارف عل وفقـاً و خارجيـة  ألقـدرة علـى تـوفير معلومـات داخليـة وضع نظام معلومات يتميز باليقظـة مـن حيـث ا

حتياجــات أصــحاب المصــالح مــن المعلومــات  إتلبيــة  المعلومــات بالإضــافة  إلى حتياجــات المؤسســة مــن إإضــافة إلى قدرتــه علــى تلبيــة 
  التي تخص المؤسسة .

مـر حسـاس وعمليـة معقــدة ولهـذا فـإن  عنــد أفي نظــام الرقابـة الداخليـة يعتــبر شـرف والمتابعـة : دمــج عمليـة الإشـراف المتابعـة والإ  5.3
 عتبار ما يلي :خذ بعين الإيجب الأ ةميم نظام الرقابة الداخليتص

  واضحة من حيث تحديد مستويات المسؤولية؛ شرف والمتابعة موثقة ون عملية الإن تكو أيتعين 
 العمل على توعية كل الموظفين  بأساليب وإجراءات المتابعة والاشرف؛ 
  فـراد داخـل المؤسسـة  تميـز بالشـمولية فكـل العمليـات والأن تأضمن التكاليف المعقولـة ،كمـا يجـب جراءات الإ هن تكون  هذأينبغي

 و  الوظيفة ، وهذا بضمان عدم التأثير السلبي ؛أ يخضعوا للمتابعة  والاشرف بشكل يتناسب مع طبيعة تلك العملية نأيجب 
   و التصـحيحات  أتحليـل النتـائج وتنفيـذ التوصـيات  نتائج عملية الاشراف والمتابعة، وهذا من خـلال ذييواضحة لتنفوضع إجراءات

 الواجبة.
لتــدرج  وفقــاً ، حيــث يــتم تصــميمها  ةحــد مكونــات نظــام الرقابــة الداخليــأ: تمثــل الرقابــة الإداريــة  داريــةلإجــراءات الرقابــة اإتصــميم .6.3

  :لما يلي وفقاً دماج ساس يتم الإ، وعلى هذا الألسلطةلوليات وما يتناسب معها من تفويض دري   وما يتبعه من تحديد للمسؤ السلم الإ

لتصـــميم خطـــاء ومخــاطر االأ لتــزام đـــا مــن أجـــل تقليــلداري مهمــة ويجـــب الإتنظــيم الإ:  تعتــبر مبـــادئ ال داريمبــادئ التنظـــيم الإ .1
  1سترشاد đا عند تصميم أي منظمة وهي كالتالي :فضل  الإالخاطئ ولهذا الغرض من الأ

هـا تصـور وجـود  منظمـة أو إمكانيـة إقامتهدف واضح وقابل لتحقيق فـلا يمكـن مبدأ وحدة الهدف : حيث ينبغي أن يكون هناك  -
ن تعمل دون تضـارب أو تنـاقض  بـل تسـعى كـل واحـدة أات التابعة للمؤسسة بدون تحديد الهدف منها ، كما أن على كل الوحد

  في المساهمة في تحقيق الهدف من وجودها.
مبــدأ الوظيفــة : أي أن التنظــيم في المؤسســـة يجــب أن يقــوم علــى أســـاس تحديــد كــل الوظــائف  ومـــا تحملــه مــن  واجبــات وحقـــوق  -

  سؤوليات.وم
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وصـــف   عليــهاحــد  يــأتمر بــأمر حســب مــا تــنص لمســؤول و ن يكــون كــل موظــف تـــابع أأ مبــدأ وحــدة الرئاســة : ويقصــد đــذا المبــد  -
  دارية.من شخصين في مختلف المستويات الإ وامرن يتلقى موظف واحد الأأ، حيث لا يمكن يشغله وبطاقة المنصب الذي 

لطة أي القــدرة علــى إعطــاء ث ينبغــي أن تكــون  لكـل موظــف مســتوى معــين مــن الســمبـدأ تســاوي  المســؤولية مــع الســلطة:   حيــ  -
ومهـام  جبـاتابالو لتـزام بالقيـام لية الملقـات علـى عاتقـه مـن حيـث الإتخاذ القـرار  بمـا يتناسـب مـع  المسـؤو إوامر وتوجيه الموظفين و الأ

  المرتبطة بأداء وظيفته . اتالقرار درة على إتخاذ وظيفة معينة، فلا يمكن أن يؤدي موظف ما عملها ما لم نعطيه السلطة والق
ن يشــرف داري أموظــف معــين أعلــى مــنهم في الســلم الإمبــدأ نطــاق الإشــراف : ويتمثــل هــذا في عــدد المــوظفين الــذين يســتطيع   -

د شــرف معروفــة ومحــدودة أي يوجــالهم، حيــث ينبغــي أن تكــون حــدود الإشــراف علــى أعمــوامــر والإعلــيهم ويســتطيع إعطــاءهم الأ
  .كل مسؤول  عدد معين من الموظفين الذي يستطيع أن يشرف عليهم

داري بــين متخــذي القــرار  أو ن  لا يكــون هنــاك فــروق كبــيرة في مســتويات الســلم الإمبــدأ قصــر الســلطة : يقــوم هــذا المبــدأ علــى أ -
  المشرفين والمنفذين .

شـراف مـن المسـؤول مـور فيمـا يخـص إتخـاذ القـرار والإالأ ن هناك القدرة على تسـليم زمـاممبدأ تفويض السلطة :  أي ينبغي أن تكو  -
 التي كانت مخولة له. لسلطات وفقاً يله والقيام بأداء وظائفه قل منه  لتمثعلى إلى المسؤول الأالأ

حقيـــق تخـــلال بعلـــى المؤسســـة؛ دون الإ طـــرأيقـــد  ذيالـــظـــام مـــرن ويتـــأقلم مـــع التغيـــير  مبـــدأ المرونـــة : حيـــث ينبغـــي أن يكـــون الن -
 اف.هدالأ

 هداف بأقل تكلفة ووقت وجهد ممكن.عمال وتحقيق الألأمبدأ الكفاءة : حيث ينبغي أن يصمم التنظيم لأداء ا -
 عتباره عامل مهم في نجاح أو فشل التنظيم .إعلى عدم إهمال الموارد البشرية بنسانية : يقوم هذا المبدأ مبادئ العلاقات الإ -

، فمــن خلالــه يظهــر تنظــيم المؤسســة، العلاقــات  الداخليــةي مــن مقومــات نظــام الرقابــة :  يعتــبر الهيكــل التنظيمــ الهيكــل التنظيمــي .2
هـم المـؤثرات في أسـاس يعتـبر مـن المسؤوليات والسلطة، وعلـى هـذا الأتصال، توسيع صالح ومديريات المؤسسة، قنوات الإالوظيفية  بين م

   1يار  التنظيم الملائم ينبغي  القيام بما يلي:ختإعلى المؤسسة إنتهاجها، ومن أجل  دارية التي وجبجراءات الإالإ
عمـال الـتي تقـوم đـا لتحديـد نـوع ومقـدار النشـاط ، ومن الضروري تحليل الأنشطة والأتحليل الأنشطة : لكل مؤسسة أهداف خاصة  -  أ

 الذي  يساعد المؤسسة على تحقيق أهدافها.
بــين مختلــف  زيــالتمي ولمــاذا؟ حــتى يــتمكن القــائم بــالتنظيم مــن طــلاع علــى مــن يتخــذ القــرار ومــتىتحليــل القــرارات :والمقصــود بــه الإ  - ب

 اذ القرار.إتخستويات التنظيمية لتأطير عملية القرارات المتخذة وتحديد الم
تحليـل العلاقـات : وكـذلك بـالوقوف علـى درجــة التنسـيق بـين مختلـف الأنشـطة وذلـك مــن خـلال تحليـل العلاقـات الرأسـية والأفقيــة   - ت

 تصال تضمن تدفق المعلومات الملائمة للمؤسسة.إظيمي،  بكيفية تسمح بإنشاء خطوط  كل مستوى تنلكل وحدة إدارية وفي
ا، لــذلك كلمــا  تــؤثر علــى عمــل المؤسســة وهــي خــارج نطــاق تصــرفه  فهــيتحليــل البيئــة : تــؤثر  البيئــة في شــكل الهيكــل التنظيمــي،   - ث

 ثر فعالية.كأا كلما كان التنظيم أقل تعقيدا و ستقرار إكانت  البيئة أكثر 
ي عمليــة  في المؤسســة  تــتم أن أجــب القيــام đــا حيــث مــن خلالــه نجــد جــراءات الوابر هــذا مــن الإالفصــل الكــافي بــين المهــام : يعتــ  - ج

ا ليهـا وبعـد التأكـد مـن إتمامهـا (المهمـة السـابقة) وفـق المعـايير المحـدد، ممـرحلة قبـل الـتي تالملية حيث لا تتم وفق مراحل مترابطة ومتتا
 لية مرحلة بمرحلة. الرقابة المتتابعة  والآيسمح ب
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يات الســـلطة مســـتو و  وشـــروطبطاقـــات فنيـــة  توضـــح المناصــب شــخاص القـــائمين đـــا وهـــذا وفــق تحيــد  المهـــام بدقـــة وحـــدودها  والأ  - ح
يــــد وم đــــا هــــذا الموظــــف ويــــتم تحدجــــراءات والعمليــــات الــــتي يقــــالممكنــــة،  بالإضــــافة إلى تحديــــد الإتصــــال والمســــؤولية وقنــــوات الإ

 1جابة عن الاسئلة التالية :جراءات المناسبة عن طريق الإالإ
 ويتم هذا من خلال الاجابة على : جراءات (العمليات) التي يستغرق إنجازها معظم الوقت في المنظمة ؟ماهي الإ -

 جراءات تحتاج ذلك الوقت الطويل ؟هل حقاً أن هذه الإ -1
 جراءات مهمة؟ن هذه الإأهل  -2
 داف ( والقيام بالعمل) لو أن الوقت  المخصص للقيام بالعمل قد حفض ؟كيف يمكن تحقيق الأه -3

 هل أن هناك عدداً كبيراً من الموظفين مخصصين للقيام đذه العملية ( الوظيفة) ؟ -
 هل أن كل عمل يناسب من يقوم به ؟ -
 تغيير الأدوار ( الأعمال) التي يقوم đا بعض الموظفين ؟ بالإمكانهل  -

 مل يحتاج إلى تنقل الموظفين (الرجوع إلى السجلات مثلاً)؟هل أن القيام بالع -1
جراءات، وتخفيض حجـم العمـل بواسـطة تغيـير شـكل الوحـدة، أو تغيـير أعمـال الوحـدات  الأخـرى الـتي لهـا الإ تبسيط بالإمكانهل  -

 علاقة بعمل الوحدة قيد الدراسة ؟
 مكنة للقيام بالعمل ؟جراءات) هي الأساليب الوحيدة المساليب المتبعة ( الإن الأأهل  -
 هل أن النماذج مصممة بشكل مناسب ؟ -
 ستعمال أساليب ( أو إجراءات) أبسط وأسرع وأقل تكلفة ؟إهل بالإمكان  -
؟إ بالإمكانهل  -  ستعمال معدات أو الآت أحسن وأفضل من الموجودة حالياً

ف نظام الرقابة المحاسـبية  حيـث تمثـل اهدأقيق بة المحاسبية جانب مهم في تحتمثل الرقا:   تصميم إجراءات الرقابة المحاسبية 7.3
مجموعـة إمكانيـات آليـة  نـه نظـام فرعـي للمعلومـات داخـل المنشـأة يتكـون مـنأحيث يعـرف  ب   بشكل مباشر نظام المعلومات المحاسبية،

اريخيــة وذلــك لمســاعدة الإدارة ولة عــن تــوفير المعلومــات الماليــة والمعلومــات الــتي يــتم الحصــول عليهــا مــن تشــغيل البيانــات التؤ وبشــرية مســ
 هداف التالية :لى تحقيق الأإ. حيث يهدف هذا النظام 2تخاذ القراراتإو  وفئات أخرى خارجية في عمليات التخطيط والرقابة

 ويكون هذا من خلال :والقانونية :   يالأمن المالي والمحاسب - 1
 صول المؤسسة؛أثروة و  على والمحافظة مايةالح ضمان -
 منة ؛آلات من خلال معام  -
 لتزامات  الناتجة عن تعاملات المؤسسة؛قوق  والإالحمن خلال  المحافظة على   -
 نتظام، والموثوقية والدقة في العمليات المحاسبية والمالية.ضمان الإ -
نبغـي يوجد مجموعة من الخصائص التي تعبر عـن جـودة معـايير المحاسـبة، وللوصـل إلى هـذه الخصـائص يجودة المعلومة المحاسبية :  - 2

 : توفر ما يلي
 خطاء و التحريفات المحاسبية؛ن الأو يقلل من المخاطر الناتجة عأن خلال تنظيم محاسبي مناسب يمنع م -
 مع تحديد واضح في مهام التنظيم الوظيفي؛ -
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 من خلال وضع إجراءات محاسبية  تتكيف مع التحديات والمخاطر . -
لتزامــات إ((  1999تعريفهــا في دراســة مســحية قواعــد الســلوك حيــث تم ل: لا يوجــد تعريــف متفــق عليـه   قواعــد الســلوكتصــميم   .4

 1لشــركات والجمعيـات، أو غيرهــا مـن الكيانــات الـتي تضــع المعـايير والمبــادئ الـتي تحكــم سـلوك الأنشــطة التجاريـة في الســوق))طوعيـة 
لسـلوك  تخفـق في وضـع وتطبيـق قواعـد الـتي تسـهل قواعـد السـلوك المصـممة جيـدا تطبيـق بـرامج تحسـين أداء المنشـأة ويمكـن للمنشـآت

رتفــاع تكــاليف المعــاملات وتكــاليف الوكالــة، إتاجيــة، وتســارع تــدوير المــوظفين، و نالتنظيميــة، أن  تعــاني مــن تــدني الإوغــرس قيمتهــا 
 .2وتزايد التعرض للإجراءات القانونية

ات  المرغـوب فيهـا مـن جانـب العـاملين، وتوضـيح العواقـب ن  تدعم وتمكن  السـلوكيألأخلاقيات والسلوك المهني يمكن  قواعد ا         
المترتبة على مخالفة المبادئ التي تتأسس عليها تلـك القواعـد، بالإضـافة إلى ذلـك فإنـه بمجـرد وجـود هـذه القواعـد، فيجـب علـى الإدارة أن 

تخـاذ الإجـراءات المناسـبة في إلسلوك النمـوذجي، و ريبية، إتباع اتدعم وتعزز المبادئ التي تتأسس عليها قولا وعملا، عن طريق البرامج التد
تعتـبر هـذه المبــادئ ضـرورية مـن أجــل تصـميم جيـد يحقـق قيمــة مضـافة لـلإدارة في هــذا الجانـب والـذي يــدعم  3حالـة مخالفـة تلـك المبــادئ.
  4حيث :  الداخليةتعزيز أهداف نظام الرقابة 

اد ثقافـة بـين المـوظفين تشـجع ى قواعد ترتكز عليها هذه القـيم، وذلـك لإيجـة لأن تكون مبنية على القيم، وعلأينبغي أن ēدف المنش -
تخـــاذ إ)) عـــن طريـــق إعطـــاء المـــوظفين حريـــة تخـــاذ القـــرارات الصـــائبةإعلـــى ((  -يضـــاأ – عيوتشـــج ســـتيعاب النزاهـــة وتطبيقهـــا،إعلـــى 

 القرارات المناسبة.
ة لأخـرى تمامـا، كمـا أوى أي قواعـد فعالـة، يختلـف مـن منشـتعكس قواعد السلوك، الوضـع التنظيمـي، فنجـد أن طبيعـة ومسـمى ومحتـ -

 يختلف النهج المتبع لوضع القواعد.
 علـــى عـــاتق مجلـــس الإدارة ( أو مـــا يعادلـــه)، وهـــو الجهـــة الـــتي تملـــك -أولأ وأخـــيرا–لتـــزام مجلـــس الإدارة : تقـــع المســـؤولية الأخلاقيـــة إ -

( وتطـوير مبـادرة أشمــل لسـلوكعلـى وضـع قواعـد  -تحديـدا –Đـالس رف ان تشـأة وسـلوكها، ينبغـي أصـلاحية التـأثير علـى ثقافـة المنشـ
 للإشراف على وضع القواعد. –رسميا  –المديرين  كبرأية على القيم)، وأن يعين أحد ة مبنأشلجعل المن

ا في ذلـك بمـ ة،يـوظيفالة، ينبغي  أن يوجه عملية وضع القواعد، فريق عمل يمثل عدة تخصصات ومجـالات أحيثما يسمح حجم المنش -
مــوظفين مــن الفــروع الدوليــة للمنشــأة، ويمكــن لفريــق المــوظفين وغــيرهم مــن أصــحاب المصــلحة الرئيســين المســاعدة في تحديــد المخــاطر 

المخــاطر، والمســاعدة في تحديــد محتــوى  هن الضــعف المحتملــة، الناجمــة عــن هــذالــتي ēــدد ثقافــة  الشــركة وســير العمــل والنظــر في مــواط
 ا؛القواعد ومراجعته

شــأنه أن يعـزز فهـم المراحـل والأنشـطة الرئيسـة المرتبطـة đـذا التطــوير وأن  إن شـرح الـنهج المتبـع لوضـع وتطـوير ومراجعـة أي قواعـد مـن -
 يسهل الموافقة عليها؛

 تتعارض مع القوانين والأنظمة المحلية. ولافي جميع مجالات عمل المنشأة،  لتطبيق ن تكون قواعد السلوك قابلةأيجب  -

                                                             
  8، ص 2010ترجمة الهيئة السعودية للمحاسبين القانونين، نوفمبر ة، وضع قواعد فعالة للسلوك في المنشآت، الإرشادات الدولية للممارسة الجيدالاتحاد الدولي للمحاسبين،   1
 
 5، ص نفس المرجعالاتحاد الدولي للمحاسبين،     2
 )16ص ( ، مرجع سابق،دليل الممارسات الجيدة الدولية، تقويم وتحسين الرقابة الداخلية بالمنشآتالاتحاد الدولي للمحاسبين،   3
 9، ترجمة الهيئة السعودية للمحاسبين القانونين، مرجع سابق، ص الإرشادات الدولية للممارسة الجيدة، وضع قواعد فعالة للسلوك في المنشآتالاتحاد الدولي للمحاسبين،  4
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 تـزامالإلدورا مهمـا في نقـل صـورة عـن مـدى  ،لتـزاموالإة المهنلأخلاقيات يج المستمر لها وللمنظور الأشمل التوعية بالقواعد والترو تؤدي  -
ة المــوظفين لتــزام بـه، كمـا ينبغـي توعيـهتمـام المسـتمر بالقواعـد والإالتوعيـة المسـتمرة، الحفــاظ علـى الإداري بمبادئهـا، وينبغـي لبرنـامج الإ

 لتزام بالقواعد.واقب عدم الإوغيرهم بع
تسـعى كـل المؤسسـات للوصـول  فهـدودة في شـكلها ومضـموĔا العـام : تعتبر الجـ الداخليةدمج  مفاهيم الجودة في نظام الرقابة  .5

 إليه من أجل إرضاء كافة أصحاب المصالح وبالتالي زيادة قيمة المؤسسة. 

كـان في البدايـة هـدف الرقابـة علـى الجـودة  وهـو تقليـل نسـبة التلـف الواجـب ف: حيـث تطـور هـذا المفهـوم  إدارة الجودة  الشـاملة 1.5
المفهـوم جـاءت نظـرة جديـدة والـتي هـي  اخطـاء بمجـرد حـدوثها، بعـد هـذكتشـاف الأإلمنتجات النهائية، ليصـبح  يهـتم بكتشافه في اإ

وانــب العمــل داخــل المنشــأة بمــا يحقــق التطــوير إدارة الجــودة الشــاملة والــتي تعــني مجموعــة مــن الأفكــار والأســاليب الــتي تضــمن جميــع ج
مــر الــذي ينــتج عنــه تحقيــق رضــاء العمــلاء وزيــادة الإنتاجيــة المنتجــات والعمليــات، الأ كافــةت جوانــب  والتحســين المســتمر في مســتويا

  2التالية : د المبادئ والشروطو ومن أجل نجاح إدارة الجودة الشاملة ينبغي وج  1ومن ثم تدعيم الأداء التنافسي للمنشأة.

  الوقاية : وتتمثل في الإجراءات التي تمنع حدوث الأخطاء وتكتشفها. -
القيـاس : ويقصـد بــه قيـاس نســبة مطابقـة الســلع والخـدمات المحققــة والمقدمـة للزبــون أو المسـتهلك مــع الحاجـات المرغــوب فيهـا، مــن  -

  أجل تحقيق التحسين المستمر.
صفر  خطأ، مـن خـلال الـتحكم الكلـي في  الجـودة، رغـم أن ذلـك يكلـف المؤسسـة الإتقان : ويتمثل في البحث والسعي لتحقيق  -

  جهدا كبيرين.و وقتا 
 المسؤولية : والتي توزع على جميع أفراد المؤسسة في كل المستويات والوظائف. -

نظمـــة داخـــل بكـــل  الأ رتقـــاءوالـــتي تمثـــل أداة للإ (ISO)الجـــودة  يرتبـــني معـــايتســـعى الكثـــير مـــن المؤسســـة إلى :  معـــايير الجـــودة  2.5
ر حســب يـاوهـذا كـل معبتطبيـق المعـايير  لتــزام كـون مـن خـلال الإتة العالميـة، جـل تطبيـق معــايير الجـودأالخطـوات اللازمـة  مـن ؛ و المؤسسـة

 ISO 9001   ،ISO( ك ل للمعيــار الملائــم مــن معــايير المنظمــة الدوليــة للمعــاييرامتثــبالإنظــام جــودة  تصــميم وتطبيــقو متطلباتــه 
9002   ،QS 9000   ،….. ISO 14000 (  الوفــاء بمتطلبــات هــذه المعــايير خطــوات عديــدة وإســتراتجية محكمــة  . يتطلــب ،

 :ويكون هذا من خلال

  كتابة دليل الجودة لوصف نظام الجودة في المؤسسة؛ -
  توثيق كيفية إجراء العمل في مؤسسة؛ -
  تصميم نظام لمنع تكرار المشاكل وتنفيذه؛ -
  تدريب الموظفين؛حتياجات إتحديد  -
  ختبار؛معايرة أجهزة القياس والإ -
  تدريب الموظفين على كيفية تشغيل نظام الجودة؛ -
  تخطيط وتنفيذ عمليات فحص أو مراجعة داخلية للجودة؛ -

                                                             
 191، ص 2007/2008ديرية، ، الدار الجامعية،، الاسكن، المراجعة التشغيلية والرقابة الداخليةخرونآو  عبد الفتاح الصحن   1
، كلية العلوم الاقتصادية والتسيير، قتصادية وإداريةإبحاث أ، الجودة الشاملة ومواصفات الايزو كأداة لتفعيل تنافسية المؤسسة الاقتصاديةبرحومة عبد الحميد، شريف مراد،   2

 131،  ص 2008جامعة محمد خيضر، بسكرة، العدد الثالث جوان 
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  العملياتي الداخليةالمحور الثاني :  نظام الرقابة 
العامــة  الأهـدافالفرعيـة المتناسـقة والــتي تعمـل مـن أجــل تحقيـق  لأنظمــةاتعتـبر المؤسسـة كنظــام مفتـوح يتكـون مــن مجموعـة مـن            

المعروفة  من خلال مجموعـة مـن أنظمـة الرقابـة العمليـاتي والـتي  فهاأهدلتحقيق  الداخليةيهدف نظام الرقابة  الأساسللمؤسسة وعلى هذا 
   .العامة  الأهدافتساهم في تحقيق 

 لمشترياتلدورة ا الداخليةأولا : نظام الرقابة 

 الإدارةالكلـــي تصـــممه وتنفـــذه  الداخليـــةللمشـــتريات بأنـــه نظـــام فرعـــي مـــن نظـــام الرقابـــة  الداخليـــةيمكـــن تعريـــف نظـــام الرقابـــة    
ماليـة موثقـة حـول هـذه عمليـة الشـراء وتـوفير معلومـات المـوارد المتاحـة ل سـتغلالإيهـدف إلى تحقيـق  كفـاءة وفعاليـة في  ووالمكلفين بالرقابة 

   .ذه العمليةđ المرتبطةلتزام بالتشريعات والتعليمات والإالعملية 

 للمشتريات :  الداخليةأهداف نظام الرقابة   .1
ولا يتعـارض  معهـا  علـى مسـتوى   الداخليـةلنظـام الرقابـة العامـة  الأهـدافيحقـق  نأللمشـتريات  الداخليـةيجب على نظام الرقابة        

وفي عمليـــات  في الميزانيـــة الأصـــولمـــن عناصـــر  مهمـــاً  اً عنصـــر باعتبارهـــا تشـــكل  المـــاليســـتوى الم وعلـــى الإدارينظـــور الموظيفـــة الشـــراء مـــن 
  وهذا من حيث : الاستغلال في المؤسسة

 الأولىلأĔـا تمثـل الخطـوة  نظـراً تستطيع أي مؤسسة أن تستغني عنها  لاففعالية وكفاءة العمليات : تمثل المشتريات عملية مهمة  1.1
أن يتحقـق هـذا  ينبغـيوالبضائع أو الخدمات،  ومن أجـل تحقيـق فعاليـة  وكفـاءة العمليـات  الأوليةرة على المواد الحصول والسيط لأجمن 
 لما يلي : وفقاً لقاعدة الشراء بأقل سعر ممكن وبأفضل جودة متاحة وبالكميات المناسبة، وهذا  وفقاً  الأمر

 الشراء بأقل سعر : ويتحقق هذا من خلال :  -  أ

لهــوامش الـــربح تحديـــد المبــدئي الســعر المشـــتريات أمــر هــام في قــد تم الحصــول عليهـــا ، حيــث يمثــل  الأســـعار أفضــلالحــرص علــى أن  -
 الموارد المالية المسخرة لهذه العملية بكفاءة. ستغلالإالمحتملة ، والذي يعبر عن التحكم في التكاليف وبالتالي 

 .الآجال، التفاوض، المرتبط بعملية الشراء كمصاريف النقل الأخرىالتكاليف  تخفيض -

متيـــازات الــتي قـــد يمنحهـــا المـــورد مــن الخصـــومات التجاريـــة والماليــة ، خـــدمات مـــا بعـــد البيــع،  تعـــبر هـــذه علـــى لإل الأمثـــلســتغلال الإ -
ســلوب التفـاوض ممــا التكـاليف الفرصـة البديلــة الـتي قــد تنشـئ مـن أخطــاء في قـرارات تــرتبط بحجـم التمـوين  أو تــاريخ التسـديد ، أو أ

 ستغلال الموارد.إمن كفاءة يقلل 
بأفضـــل جـــودة متاحـــة : يمثـــل  شـــرط الجـــودة في المنتجـــات أمـــر فاصـــل في الحكـــم علـــى مـــدى نجـــاح المؤسســـة وتحقيقهـــا لحصـــة ســـوقية   - ب

تخاذ قرارات الشراء وإلغـاء العقـود مـع إيجب أن يكون قرينها من حيث  بل الأسعارمع أفضل  فهذا الهد رضايتعمناسبة، فلا يجب أن 
 دين غير الملتزمين بمعايير الجودة المناسبة.المور 
لتــزام đــذه القاعــدة ســيخلق مشــاكل تعكــس فشــل الســابقين دون الإ فينلهــدل الداخليــةالكميــات المناســبة : إن تحقيــق  نظــام الرقابــة   - ت

في تحمــل تكـاليف مباشــرة وغــير المــوارد بفعاليـة وكفــاءة فتـوفير المــوارد بكميــات أقـل ممــا تحتاجـه المؤسســة سـيوقعها  سـتغلالإهـذا النظــام في 
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ونقاط البيع  وعدم الوفاء بالعقود وما ينتج عنه مـن تكـاليف السـمعة؛ في حـين أن الشـراء  الإنتاجبإعادة التموين وبتوقف  ةمباشرة مرتبط
 تكــاليف إلى بالإضــافةالمؤسســة وتكــاليف الفرصــة البديلــة؛  أمــوالبكميــات تفــوق الحاجــة ســيؤدي إلى تكــاليف أخــرى مرتبطــة بتجميــد 

 بالمخزون الزائد ( التخزين ،التلف)؛ من جهة ينبغي أن تحقق الكميات المناسبة في الوقت المناسب.  ةمرتبط
يمكـن تحقيقـه دون تحقيــق  لـيس لـه معــنى  ولا الداخليــةلنظـام الرقابـة  الأولكتمـال التقــارير الماليـة : إن تحقيـق الهــدف إموثوقيـة و  2.1

متيـازات الماليـة والخسـائر وتقلباēـا، والإ الأسـعارعن عملية الشراء  والموازنات المرصـودة لهـا ، وتـأثير  ف فتوفير معلومات صحيحةهذا الهد
تخاذ القرارات المناسبة المرتبطة بالأسعار والكمية والنوعية؛ حيـث لا يـتم هـذا إعلى المكلفين بعمليات الشراء من المحققة والممكنة، يسهل 

 ومالي جيد يتبنى معايير محاسبة ملائمة ويتبع إجراءات سليمة تمكنه من توفير معلومات ذات جودة.  إلا من خلال توفر نظام محاسبي
تصــدر بعــض التعليمــات والقواعــد  أĔــالتــزام  وتطبيــق  القــوانين والتشــريعات: تنشــط المؤسســة في طبيعــة قانونيــة محــددة كمــا الإ 3.1

لتـزام بـه د بـين طـرفين يوجـب علـى المؤسسـة الإعقـ الأصلفهي في  ؛ة الشراءتقوم علمي الأساسالواجب على موظفيها تتبعها؛ وعلى هذا 
 تنفيذ هذا العقد.  تجاهإشروط الدفع وتحمل للمسؤوليات كتفاق عليها  التي تم الإ شروطالوب
ذا حســب توريــد خــدمات Đموعــة مــن القــوانين المحليــة أو الدوليــة وهــ أويخضــع موضــوع العقــد ســواء كانــت ســلعة  ىمــن جهــة أخــر       

المتعلقـة  الإجـراءاتللمشـتريات كـل  الداخليـةيـوفر نظـام الرقابـة  نأطبيعة العقد (محلي، عابر للحدود) وحسب طبيعة السلعة لهذا ينبغـي 
تكـون هـذه  نأويمكـن   -الأولسـتغلالها (عـدم تحقيـق الهـدف إوسوء  رداهدر للمو به إلى  الإخلالوالذي قد يؤدي  -بتطبيق هذا العقد 

 يتم فيه هذا العقد، بكيفية نقل المواد أو الحصول على الخدامات، الضرائب ... نأالقانوني الذي يجب  بالإطار ةمرتبطات لتزامالإ
  :للمشتريات  الداخليةمكونات نظام الرقابة  .2

ث تتـأثر  إجـراءات رقابـة الـتي تقـوم عليهـا بـاقي مكونـات هيكـل الرقابـة؛ حيـ الأرضـيةبيئة الرقابة : كما أشرنا سابقاً تعتـبر بيئـة الرقابـة  1.2
مـن حيـث حجـم إدارة المشـتريات والهيكـل التنظيمـي المـرتبط đـا؛ القـوانين المنظمـة المشتريات بمجموع العوامل التي تكـون هـذه البيئـة .

ر، تقلبـات لعمليات الشراء والقوانين التي تحكم طبيعة المشتريات؛ بالاضافة إلى طبيعة الاسواق التي تشتري منها المؤسسـة ( الاحتكـا
  الاسعار).

 خلال:على مستوى عمليات الشراء وهذا من  الداخليةتقييم المخاطر: تعبر هذه العملية ضرورية من أجل تحقيق أهداف الرقابة  2.2
ختيـــار المـــوردين ومـــدى قـــدرēم علـــى تمـــوين المؤسســـة وتقـــديم أفضـــل الخـــدمات بأقـــل إنمـــوذج مـــن أجـــل تقيـــيم  و  أووجـــود إجـــراءات   -

 ة.الممكن الأسعار

ومـدى قــدرة المؤسسـة علــى الوفــاء في  والأجــلالعمـل علــى تقيـيم المخــاطر الناتجـة عــن العقــود مـع المــوردين مـن حيــث شـروط التســديد  -
 الوقت المحدد.

 نقل).التقييم المخاطر المرتبطة بالقوانين والتشريعات المرتبطة بعمليات الشراء ( الضرائب؛ الحقوق الجمركية، وشروط  -

 رتبطة بالأسعار ومدى تغيرها من خلال توفير نماذج إحصائية للتنبؤ.تقييم المخاطر الم -

 إجراءات من أجل تقييم جودة البضاعة من أجل التقليل من المخاطر الناجمة عن الجودة. -
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 الرقابية : من أجل إتمام عمليات الشراء بكفاءة ينبغي : الأنشطة 3.2
-  đ ا أشخاص مختلفين من أجل توفير رقابة متسلسلة بين الأفراد؛أن تكون عمليات الشراء مفصلة ومقسمة إلى خطوات يقوم 

متعددة  وفيها ما يكفي من النسـخ تسـمح بمراقبـة عمـل كـل فـرد  وكـل خطـوة مـن خطـوات عمليـة  ةمستنديتكون  هناك مجموعة  نأ -
 الشراء؛

 وضع دليل إجرائي واضح يمكن من خلاله تتبع مدى القيام بالمهام على الوجه المطلوب؛ -

 .الأمرداول القيادية الخاصة đذا الجد إجراءات من أجل متابعة تسيير  الموردين وديوĔم وهذا من خلال المقاربات الشهرية  و وجو   -

مهـم مـن أجـل حمايـة والخارجية المؤثرة في عملية الشـراء أمـر   الداخليةتصال : يعتبر توفير المعلومات عن كامل العوامل المعلومات والإ 4.2
 لتزام بالتشريعات والقوانين المرتبطة بعملية الشراء وهذا من  خلال :ستغلال مواردها بكفاءة والإإأصول المؤسسة و 

 المحيطة بعملية الشراء؛ الأمورف مما يسهل من معرفة كل اواضحة تسمح بالمفاوضات مع الموردين بشكل شف تصالإقنوات   -

 بيعة الخدمات المقدمة من طرفهم؛لإحصائيات حول الموردين وقدرēم وطلتوفير نظام المعلومات   -

 ومدى التقلبات المستقبلية في الاسعار؛ والمصاريف الملحقة ؛  الأسواقفي  الأسعارتوفير معلومات حول  -

  والتشريعات والتي تؤثر في عملية الشراء والمستجدات المرتبط đا. الأنظمةتوفير معلومات حول   -

  المرتبطة بالمشتريات ويتم هذا من خلال توفير : والإجراءاتعلى  نظام الرقابة  رافوالإش: تقتضي المتابعة   والإشرافالمتابعة  5.2
في هـــذه الوظيفـــة ، وتحديـــد للعراقيـــل والمشــــاكل  الأداءنمـــاذج  لتقـــارير دوريـــة أو حســـب الحـــدث ēـــدف لعــــرض ووصـــف مســـتويات  -

 للمشتريات معها؛ الداخليةالموجودة والمخاطر المحتملة ،  وأسباđا ومدى تفاعل نظام الرقابة 
ومـدى تطبيـق المـوظفين  اعتهـانج المسـتعملة ومـدى الأنظمـةالوظيفيـة ككـل وتقيـيم أدائهـا مـن حيـث  هالحرص على التقييم الدوري لهذ -

أو مــن خــلال وظيفــة المراجعــة  الإدارةويكــون هــذا مــن خــلال لجــان متخصصــة  تــدعمها  الإدارةوالتعليمــات الــتي أقرēــا  لإجــراءاتل
 .الداخلية

للمشتريات بين المؤسسـة  الداخليةلنظام الرقابة  المستنداية: لا تختلف اĐموعة  الداخليةمستندات التي يقوم عليها نظام الرقابة ال .3
  وهذا راجع إلى أن عملية الشراء نمطية ومتشاđة في خطواēا بين المؤسسة حيث تتكون مما يلي :

يـتم  ،الخدمـة أوددة لاختيار المورد ونوعية وسـعر البضـاعة المحللشروط  وفقاً رد حتياجات  وتحديد المو بعد تحديد الإطلب الشراء :  -
 تحرير الطلب من الشخص المرخص له وفق إجراءات واضحة .

 من خلاله يتم تحديد نوعية، كمية، والمعلومات المرتبطة بالبضائع والخدمات.أمر الشراء:  -
ن البضـاعة تتوافـق مـع أمـن طـرف المكلفـين đـذه المؤسسـة وبـالبضـاعة  لامستإمن خلال هذه الوثيقة يتم إثبات ستلام: محضر الإ -

 من حيث النوعية والكمية والجودة. ءالشراطلب 
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الرسميـــة لنقـــل الملكيـــة القانونيـــة مـــن البـــائع إلى المشـــتري وتعـــبر عـــن كميـــة البضـــاعة وأســـعارها طبيعـــة  الوثيقـــةتمثـــل   فـــاتورة الشـــراء : -
 .القانونيين ددهايحل المعلومات الضرورية التي تحم  تكون نأالتسديد، حيث يجب 

العمليـة تمـت  نأمـن خلالهـا يـتم الموافقـة علـى صـرف قيمـة البضـاعة وهـذا بعـد التأكـد مـن  الـتي  الوثيقـة: ويعبر  عـن  أمر بالصرف -
اتورة الشــراء) ســتلام وفــطلــب الشــراء، أمــر الشــراء، محضــر الإطــلاع علــى ملــف عمليــة الشــراء والــذي يضــم ( العقــد، مــن خــلال الإ

 جال وشروط البيع المتفق عليها.آلما تقتضيه  وفقاً ل على أمواله الحصو  ردللمو  وبالتالي يحق
علــى المشــتريات ينبغــي تــوفير مجموعــة مـــن   الداخليــة: مــن أجــل تحقيــق أهـــداف نظــام الرقابــة  إجــراءات الرقابــة علــى المشــتريات .4

  ا يلي : الإجراءات الإدارية والمحاسبية ويمكن ذكر منها م
مــن الموازنــات التقديريــة  في  نطلاقــاً إحتياجــات : يــتم تحديــد الإحتياجــات مــن البضــائع والمــواد الأوليــة، والخــدمات تحديــد الإ -

الموازنـــة يخضـــع إلى تلبيـــة ه تنفيـــذ هـــذ نأالمشـــتريات الممكنـــة مـــن أجـــل تخصـــيص المـــوارد الماليـــة المناســـبة، في حـــين جـــم بحالتنبـــؤ  مرحلـــة
علـى  أو تشـاالور  سواء كانوا على مستوى  الداخليةيقية والتي تحدد عن طريق الطلبيات التي  تصدر من الموظفين حتياجات الحقالإ

مسـتوى نقـاط البيـع؛ حيـث يـتم محاولــة تلبيـة الطلـب علـى مسـتوى المخـازن وفي حالــة عـدم الكفايـة أو عـدم وجـود المـواد والبضــائع في 
 المخزن، يتم إطلاق عملية التموين.

دخـول  أوتـتم علـى أسـاس طلـب مباشـر وتحـري أمـر شـراء  و الأولى( إطلاق عمليـة الشـراء) : وتمثـل المرحلـة   عملية التمويلإطلاق  -
 في عملية البحث عن مورد في حالة عدم وجود عقد  بتموين السلعة.

ـــار المـــورد وعقـــد الصـــفقة : إ - المـــورد المناســـب لشـــروط  ارختيـــإبعـــد مـــا يـــتم تحديـــد دفـــتر الشـــروط والمفاضـــلة بـــين المـــوردين يـــتم ختي
ومتطلبـات الـتي تبحـث عنهـا المؤسسـة، حيـث يــتم عقـد الصـفقة وتحديـد شـروط الشـراء والنقــل والآجـال ومـا قـد يترتـب عـن عمليــات 

 الشراء.
يضــم  نأالخــاص بالمشــتريات وظائفــه ينبغــي  الداخليــةيحقــق نظــام الرقابــة  نأمــن أجــل  للمشــتريات : الداخليــةركــائز نظــام الرقابــة   .5

  1الوظائف التالية : 
التفــويض بعمليــة الشــراء : ويعــني الســماح لجهــة محــددة في المنشــأة بالقيــام بعمليــة الشــراء لخدمــة أهــداف المنشــأة ووفــق ضــوابط  -

 عامة.
وظيفــة الموافقــة  عــنحتفــاظ đــا اصــة بـين وظيفــة حمايــة البضــاعة والإالفصـل بــين وظيفــة حمايــة البضــاعة والوظــائف الأخــرى : خ -

 الشراء. على عملية
المستقلة : ويتم ذلـك بشـكل مفـاجئ مـن قبـل جهـة مسـتقلة تمامـاً عـن بـاقي الوظـائف وتتحقـق مـن عمليـات  الداخليةالمراجعة  -

 التحضير للبضاعة وعمليات التسوية للبيانات.
كات يى الشـوالموافقـة علـ عتمـادالإبالشيكات ويسـجل القيـود ومـن يقـوم التفويض بالدفع : وهذا يتطلب الفصل بين من يحرر  -

 بعد التأكد من المستندات.
                                                             

  )116،117،  ص ص ( المرجع السابقخرون، آليم الذيبة و زياد عبد الح  1
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تحكــم عمليــة التصــنيف والقيــاس  : تعتمـد الرقابــة المحاســبية علــى المبــادئ والمعــايير الــتي علــى المشــتريات الداخليــةإجــراءات الرقابــة  .6
اليـة  وتكميمهــا في عمليـات الشـراء ومــا يـرتبط đـا مـن معـاملات  وهـذا مــن خـلال رقابـة التـدفقات الماديـة والم علـى والإفصـاحعـتراف والإ

ع هــــذه و عنهـــا وتــــاريخ وقــــ ولينالمســــؤ  والأشــــخاص اهـــاتجاه لوثـــائق داخليــــة وخارجيــــة تترصـــد تلــــك التــــدفقات وتحــــدد وفقــــاً شـــكل مبــــالغ 
 العمليات. 

   1إجراءات إتمام عملية الشراء :   تتم عملية الشراء وفق مجموعة من الخطوات المتتابعة ويتم هذا من خلال :   1.6
 حتياجات الإنتاج بصفة مستمرة.إبالشكل الذي يضمن  شراءلحتياجات من الأصناف المطلوبة لإديد اتح   -  أ
 حتياجات السابقة، وهذا من خلال:ءات التنفيذية اللازمة لتدبير الإتخاذ الإجراإ   - ب

 تحديد شروط وخصائص البضاعة المراد شراءها من خلال دفتر الشروط؛ -
 والخدمات وبالجودة المطلوبة؛ الأسعارفضل البحث عن المورد المناسب والذي يحقق أ -
 ؛جالهآ و تفاق بين المؤسسة و المورد وتحديد شروط التسليم  ومواعيده وإجراءات التسديدإجراءات الإ -
ســتلام الأصــناف المطلــوب شــراؤها في المواعيــد المحــددة بــأوامر الشــراء الصــادرة للمــوردين مــع تــوفير الضــمانات الكافيــة الــتي إضــمان   . ت

 تحقـــق مـــن مـــدى مطابقتهـــا للمواصـــفات المتفـــق عليهـــا والتأكـــد مـــن دخـــول تلـــكلتأكـــد مـــن فحـــص الكميـــات الـــواردة لاتكفـــل 
 الأصناف إلى مخازن المنشأة؛

 إلى المخازن إلا إذا كان قد صدر لها أمر شراء من قبل؛ بضاعةالدخول التأكد من عدم   . ث
هـم بالشـكل الـذي يضـمن تجنـب سـداد أيـة فوائـد تـأخير نتيجـة ضمان سداد مستحقات الموردين في ضوء الشروط المتفق عليهـا مع  . ج

 لتأخر عمليات التسديد.
 تسجيل كافة العمليات المتعلقة بالشراء أو التخزين في الدفاتر المختصة.  . ح

خطـوة مـن متكاملة لكـل   ةمستنديللمشتريات   وجود دورة  الداخليةإجراءات تسيير وثائق عملية الشراء : يتطلب نظام الرقابة     2.6 
المرجـوة مـن النظـام،    الأهـدافالتي تدعم تحقيـق  الإجراءاتمن  مجموعةوهذا من خلال  الشراء التي تتم على أساسها عملية   طواتالخ

  2ما يلي:  الإجراءاتحيث تشمل 

 أن يكون طلب الشراء المعتمد أول مستند يؤيد عملية الشراء؛ -
ن تــتم المحاســبة عــن نمــاذج هــذا المســتند. أبــات الشــراء المعتمــدة)   بتسلســل و ء علــى طلإعــدادها بنــاتم أن تــرقم أوامــر الشــراء (والــتي  -

 ؛وشرعياً  صحيحاً  ويجب أن يوقع مندوب المشتريات على أوامر الشراء حتى يكون مستنداً 
المحاسـبة ) (والخاصـة بمـردودات ومسـموحات المشـتريات) بتسلسـل، كمـا يجـب Debit notesة (ينأن ترقم نماذج الإشعارات المد -

 عتماد هذا المستند وتعزيزه بمستندات أخرى قبل إصداره؛إلنسبة لأوامر الشراء. ويجب كذلك عن نماذجها كما هو الإجراء با
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كما يجب المحاسبة عن نماذج هـذا المسـتند. ويجـب    نقدية،الدفوعات المالسداد مسلسلة الأرقام لكل عملية  اتوتعتمد أذونأن تعد  -
الســداد فــور إصــدار الشــيك الخــاص đــذا الإذن الــذي يوقــع عليــه نفــس  الشــخص  إذندفع  علــى وجــه كــذلك وضــع خــاتم تم الــ

 الذي وقع على شيك السداد؛
ن تسجيل كافة أذون السداد المعتمدة للصرف في سجل أذون السداد، والـتي يـتم مطابقتـه مـع الأذون المدفوعـة حـتى يمكـن تحديـد إ -

 عام؛ال الأستاذرصيد الدائنين المستحق في 
ســتلام البضــائع. وكــذلك ترســل صــورة مــن إرســل صــورة منهــا إلى المــوردين فــور ســتلام مرقمــة بتسلســل وتأن تكــون نمــاذج تقريــر الإ -

 التقرير إلى أمين المخازن وأخرى إلى قسم الحسابات لمطابقتها مع فاتورة المورد قبل إعداد إذن السداد؛
 قرير تكاليف الإنتاج للمحاسبة عن تكلفة الإنتاج تحت التشغيل.أن تستخدم بطاقة تكلفة الأوامر الإنتاجية أو ت -
 أن يحتفظ بسجلات نظام المخزون المستمر لكل من المواد الأولية ومخزون الإنتاج التام. -
تريات، صــف đــا المشــالمشــتريات : تقــوم عمليــة الشــراء علــى مجموعـة مــن الشــروط والمعــايير الــتي يجــب أن تت ردوداتلمــ الداخليــةالرقابـة  3.6

 الداخليــةيجــب أن يقــوم نظــام الرقابــة  الأســاسهــذه المشــتريات، وعلــى هــذا  هردلتــزام đــذه المعــايير قــد يترتــب عليــه  حيــث أن عــدم الإ
   1لما يلي :  وفقاً بوضع إجراءات  لمردودات المشتريات 

تعاقـد بينـه وبـين المنشـأة تسـمح بـالرد، كانت شروط ال  إذا إلاالمورد،  إلى تالمشتريا بضاعةترد  لان بأوضع نظام دقيق يقضي   -
وأن البضاعة المرتدة تم فحصها من الناحيـة الفنيـة والتأكـد مـن وجـود عيـب أو تلـف فيهـا، أو أĔـا وردت للمنشـأة بعـد التـاريخ 

 المتفق على التوريد فيه بحيث يتعذر على المنشأة بيعها أو التصرف فيها؛

ب أو تلــف في البضــاعة أو تـأخير في وصــولها يسـتلزم ردهــا، فقــد يكـون مؤمنــا علــى بمــا ظهـر مــن عيـ المـورد فــوراً  إخطــارضـرورة   -
اللازمة تجاه شركة التأمين للحصـول علـى  الإجراءاتتخاذ إو الكسر، وفي هذه الحالة يستطيع البضاعة ضد التلف أو العطب أ

 ة معينة من وصول البضاعة؛خلال فتر  الإخطارتفاق بين المنشأة والمورد على ضرورة حالة الإوجب  وأالتعويض، 

 ؛ولةمسؤ  إدارةعتماد رد البضاعة من موظف أو إضرورة   -

أو فـــاتورة رد مـــن أصــــل وعـــدة صـــور ويوضـــح بــــه كميـــة وقيمـــة البضـــاعة المرتــــدة  إشـــعارعنـــد الموافقـــة علـــى رد البضـــاعة يحــــرر   -
المخـــازن  إلىبضـــاعة وترســـل صـــورة ســـم المـــورد، ويرســـل الأصـــل للمـــورد مـــع الإذلـــك وتـــاريخ الـــرد و  إلىوالأســـباب الـــتي دعـــت 

قســـم الحســـابات لتقيـــدها علـــى  إلىلتســـجيل عمليـــة الـــرد في بطاقـــة الصـــنف أو حســـاب المخـــازن الخـــاص بالبضـــاعة، وصـــورة 
   حساب المورد.

  

 

                                                             
 237،صمرجع سابقكمال عبد السلام على، خالد المعتصم،    1



ـــ-المحور الثاني  ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ   نظام الرقابة الداخلية العملياتي  ــــــــــــــــــــــــــــــــــ

88 
 

    المخزونانعلى  الداخليةالرقابة نظام ثانيا :  

لهــذا فـــإن   لطبيعــة المخـــزون وكــبر حجمهــا في العـــادة، نظــراً وهـــذا الأصــول عاليـــة المخــاطر في المؤسســة  أهــمحـــد أيعتــبر المخــزون           
؛ يعــبر عــن خطــوة مهمــة نحــو تحقيــق الاهــداف الــتي ســطرēا المؤسســة ومــدى تحقيقــه لأهدافــه الداخليــةتجــاه نظــام الرقابــة إ الإدارةمســؤولية 

  حيث يمكن أن نفرق بين  المخزون في المؤسسات التجارية والمؤسسات الصناعية.

ات التجارية : تقوم المؤسسات التجارية بشراء البضائع والسلع وإعادة بيعها، لهذا فإن عمليـة التخـزين تقتصـر علـى فـترة إتمـام المؤسس -1
يرتبط بحجم وعدد أنواع البضـائع الـتي تتعامـل đـا  الداخليةتسيير المخزون وتحقيق أهداف نظام الرقابة طرق عملية البيع ولهذا فإن تحديد 

 ؛ وطبيعته.افة إلى متوسط دوران المخزونالمؤسسة بالإض
عتبـــار حجـــم بعـــين الإ الأخـــذمـــع  –المؤسســـات الصـــناعية : تتميـــز عمليـــة التخـــزين بنـــوع مـــن التعقيـــد مقارنـــة بالمؤسســـات التجاريـــة  -2

  وفقــــاً  تالورشـــاعلــــى أســـاس حاجـــة  تالورشـــاوتخزينهـــا وتصـــريفها إلى  الأوليــــةحيـــث تنطلـــق دورة المخــــزون مـــن شـــراء المـــواد  -المؤسســـة
إذا كانـــت عمليـــة  مـــاأ ؛تـــتم في مرحلـــة واحــدة الإنتـــاجن عمليــة أع المنتجـــات إلى المخـــازن في حالـــة ثم إرجــا  الإنتـــاجحتجاجــات عمليـــة لإ

 يـةئالنهايـتم تخـزين المنتجـات  الإنتـاجعمليـة  اءانتهـ موافقـة لتلـك المراحـل، وعنـد عدة مراحل فـإن عمليـة التخـزين سـتكون عبرتتم  الإنتاج
ثم يـتم إرسـالها لتخـزن علـى مسـتوى نقـاط  الإنتاجيـةوحـدات العملية التخـزين قـد تكـون علـى مسـتوى  نأخازن المخصص لها، كما في الم

أن يعمل بكفاءة. حيـث تواجـه عمليـة تسـيير المخـزون مجموعـة مـن المحـددات الـتي  الداخليةالبيع، وفي كل الحالات فإن على نظام الرقابة 
  1مواجهتها :ينبغي على إدارة المخزون 

 حتفاظ đا في المخازن في تواريخ معينة؛تموين في تحديد الكمية الواجب الإتواجه إدارة ال -
 ؛الإنتاجيةفي تحديد كميات المواد واللوازم الضرورية  لما بين المراحل المختلفة للعملية  الإنتاجتواجه إدارة  -
 واجب توافرها في الوقت المناسب؛التامة ال المنتجاتوتعترض إدارة المبيعات في تحديد كمية  -
 كما تجابه إدارة المالية في تحديد رأسمال العامل المستثمر في المخزون.  -
هــدفها واحــد وهــو حمايــة المخــزون  نأ: تختلــف أشــكال الرقابــة  علــى المخــزون إلا  علــى المخــزون الداخليــةتعريــف نظــام الرقابــة   .1
  لتالية :ا الأنواعنميز بين  نأستغلاله بكفاءة ويمكن إو 

  بالإضـافة إلى جـرد  والإدخـال والإخـراجستلام، من كميات المخزون على مستوى الإالرقابة على الكمية: وتتم من خلال التأكد

  المخزون . 

 أسـعار السـوق  مقارنـة إلى مـهيتقيحتساب تكاليف المخزون في كل المستويات بالإضافة إلى إرقابة على القيمة : تتم من خلال ال

  .تأثر على المخزون نأالتي يمكن  الأسعارلى التقلبات في والرقابة ع
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  ـا ولأجـل تفـادي  المشـاكل المرتبطـة بـالجودة تقــوم إدارةēالرقابـة علـى النـوع : تختلـف أشـكال المخـزون وحجمهـا كمــا تختلـف جود

 .الإخراجثنائه وعند أالمخزون بالرقابة عليها  قبل الإدخال إلى المخازن و 

  :وصلاحية المخزون. وإعادة التموين ذاالمخزون ،وقت النف راندو سرعة  باحسمن خلال الرقابة على الزمن ، 

 الإدارةالكلــي تصــممه وتنفــذه  الداخليــةبأنــه نظــام فرعــي مــن نظــام الرقابــة  للمحزونــات الداخليــةيمكــن أن نعــرف نظــام الرقابــة         
المخــزون، وتــوفير  أنــواع عمليــة التخــزين  ومختلــفل المــوارد المتاحــة لســتغلاإوفعاليــة في والمكلفــين بالرقابــة  يهــدف إلى تحقيــق  كفــاءة 

  التخزين و المخازن. تنظموالخارجية التي  الداخليةلتزام بالتشريعات والتعليمات الإتحقيق و  هقة حولمعلومات مالية موث
تحقيقهـا علـى المسـتوى  الداخليـةابـة التي ينبغي علـى نظـام الرق الأهداف: لا تختلف  للمحزونات الداخليةنظام الرقابة  أهداف .2

  وهذا من خلال ما يلي : الأخرىلأنظمة الفرعية ا عنه فيالكلي للمؤسسة 
 يتم تحقيق هذا الهدف  من خلال :  : ستغلال المواردإتحقيق كفاءة في   -  أ
  حة المتاحـة، سـاسـتغلال كـل المإالتخـزين وفـق نظـام يسـمح ب مثـل مـن خـلال تنظـيم عمليـةأسـتغلال المخـازن بشـكل إالعمل على

 للأحجام وشروط التخزين؛ وفقاً عتماد على تقسيم المخزون ويتم هذا من خلال الإ
 الوقــت بشــكل   ســتغلالإإيداعــه  ممــا يســاهم في  أوســتجابة وتقليــل وقــت تصــريف المخــزون التخــزين بطــرق تســهل مــن ســرعة الإ

 كفء؛
 جـل تحقيـق عمليـة تمـوين مثلـى، وتفـادي أمـن  المخزونـانهـذه  وتوقيتها وسـرعة دوران ة يالحقيقحتياجات توفير معلومات حول الإ

لتزامــات ليســت ضــرورية، بالإضــافة إلى تجميــد  جــزء مــن إه مخــاطر مرتبطــة بتحميـل الخزينــة  مــن الحاجــة ممــا  ينــتج عنــ أكثــرتخـزين 
ف، وزيـــادة تكـــاليف المـــوارد الماليـــة، ومخـــاطر ناتجـــة بشـــكل مباشـــر عـــن عمليـــة التخـــزين في حـــد ذاēـــا مـــن حيـــث إمكانيـــات التلـــ

 التخزين.
جـل تحقيـق هـذا أكاليف المرتبطة بتسييرها و مـن تالمن حيث الحجم و   الأصولحد أهم  عناصر أ: يمثل المخزون  الأصولحماية   - ب

 الغرض والذي يعني  المحافظة على المخزون من كل المخاطر التي يمكن أن يتعرض لها ويتم هذا من خلال :
 سبة لكل صنف من أصناف المخزون؛توفير شروط التخزين المنا -
 كالكوارث الطبيعة؛  الأخرىالمخاطر  لمواجهة لحماية من الحرائق والسرقة وخططتوفير  وسائل ا  -
 مين المخازن والمخزون من كل المخاطر المحتملة؛أت  -
 تقليل من هدره.الوضع إجراءات مناسبة تسمح بالرقابة على صرف المخزون و  -
معـايير ēـتم đـذا العنصـر مـن المخزون ولهذا خصصـت  تكاليفالدول بالنظم المحاسبية في كل  ēتم : ةتوفير معلومات مالية موثق  - ت

المرتبطــة بــه ويــتم  الإفصــاحعــتراف والقيــاس وقواعــد ق المعالجــة المحاســبية ؛ وشــروط الإحتســاب التكــاليف المرتبطــة بــه وطــر إحيــث 
 توفير معلومات موثقة  من خلال :

  ؛ بأعلى دقة ممكنة المخزون تكاليفحتساب كل إمن مع طبيعة المخزون يمكنه  يتلاءماليف تكالتبني نظام محاسبة  
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  ـــادئ المحاســــبية الملائمــــة والـــتي نصــــت عليهــــا معـــايير المحاســــبة الماليــــة وهـــذا بمــــاالتبـــني تـــوفير معلومــــات صــــحيحة  ققــــيح طــــرق والمب
 لمستخدمي القوائم المالية؛

  يف؛حتساب التكالإتوفير دليل واضح لكيفية 
  تصال واضحة من أجل نقل المعلومات المناسبة لكل موظف ترتبط مهامه بالمخزون حيث يجب أن يوفر:إتوفير قنوات 

 الرقابة المحاسبية؛ يرتسيمعلومات لدائرة المحاسبة تسهل  -
 نطلاق في عملية تموين جديد؛وإجراءات الإ المخزونانمعلومات لدائرة المشتريات من أجل تقييم مستوى  -
 .الإنتاج تورشالمات معلو  -

الـــتي تــنص علـــى  الإداريــةلتـــزام بالتشــريعات والقـــوانين والتعليمــات والإ تطبيــقالوهــذا مـــن خــلال  :لتــزام بالتشــريعات والقـــوانين الإ  - ث
 لتزام قد يشكل للمؤسسة :التخزين، وشروطه، حيث أن عدم الإ تحديد طرق

 المؤسسة؛  لمواردف إضافية وهدر الذي يعتبر كتكاليمشاكل قانونية مع الوكالات الرقابية و   -
حـترام شـروط التخــزين المرتبطـة بطبيعــة المخـزون ( درجــة الحـرارة، التهويـة،..)  يــؤدي إلى تلفـه وبالتــالي تكـاليف وتــأثير علـى قــدرة إ -

 ؛الإنتاجالتموين وما ينتج عنه من تأخر في 
علــى جــودة المخــزون وســرعة صــرفه ،  يــؤثر ممــا يمــاتلتلــك التعل وفقــاً مــن خــلال عــدم تنظيمــه   داريــةالإعــدم تطبيــق التعليمــات  -

 الرقابة عليه.و 
جــزء لا يتجــزأ مــن نظــام  زونــاتخللم  الداخليــة: كمــا أشــرنا ســابقاً يعتــبر نظــام الرقابــة  مخزونــانلل الداخليــةمكونــات الرقابــة  .3

  يكون متكامل معه  ويتم هذا من خلال : نأالشامل للمؤسسة والذي يجب  الداخليةالرقابة 
المرتبطــة بتســيير  حــترام القواعــد والتعليمــاتإلتــزام المكلفــين بــالمخزون مــن إة يتحــدد مــدى يــ: مــن خــلال البيئــة الرقاب يئــة الرقابيــةالب  -  أ

 وسياسية الموارد البشرية. الأخلاقيةوتأثير القيم  الإدارةالرقابة  من خلال تأثير فلسفة  أهدافلتزامهم بتحقيق إالمخزون، ومدى 
 راثـالآيـتم مـن خلالهـا تقيـيم المخـاطر وإدارēـا وتقليـل  آليـاتللمخـزون ينبغـي تـوفير  الأمثـلستغلال من أجل الإ:  تقييم المخاطر  - ب

 السلبية  الممكنة وهذا من خلال :
نقطــاع أو تذبـــذب في دي الإاتقيــيم المخــاطر المرتبطـــة بــالتموين والــذي يســـاهم في وضــع خطــة  وإجـــراءات مناســبة مــن أجـــل تفــ -

 في المخزون؛التموين وبالتالي 
جــل  المحافظــة علــى جودēــا، وتقليــل أالمناســبة مــن  الإجــراءاتتقيــيم المخــاطر المرتبطــة بطبيعــة المخــزون يســهل علــى الإدارة تــوفير  -

 إمكانية تلفه أو سرقته؛
المخـــزون  رتفـــاع تكـــاليفإالمناســـبة فيمــا يخـــص  الإجـــراءاتتخـــاذ إيســمح لـــلإدارة ب الأســـعارتقيــيم المخـــاطر المرتبطـــة بالتقلبـــات في  -

 مقارنة بتكلفة السوق والذي يؤثر بشكل مباشر على القدرة التنافسية. 
  1حيث يمكن قياس جودة إدارة مخاطر المخزون من خلال ما يلي:

                                                             
 13ه ، ص  1429، المملكة العربية السعودية،إدارة المخزونالمؤسسة العامة للتدريب التقني و المهني،  1
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عدد مرات توقف الإنتاج أو تأخيره وتعطله نتيجة نقص المواد ومستلزمات الإنتـاج أو نتيجـة نقـص قطـع الغيـار اللازمـة لإصـلاح  -
 ت والمعدات المستخدمة في العملية الإنتاجية، ثم قيمة الخسائر والأضرار الناتجة عن التوقف أو التأخر؛وصيانة الآليا

نتجــات المختلفــة أو جــزء مــن هــذه حتياجــات عملائهــا مــن المإنشــأة إلى تأجيــل مواعيــد الوفــاء بعــدد المــرات الــتي لجــأت فيهــا الم -
 حتياجات؛الإ

لتسليم المتفـق عليهـا مـع العمـلاء ومواعيـد التسـليم الفعليـة إلـيهم إذا كـان التبـاين في هـذه نتظار بين مواعيد امتوسط طول فترة الإ -
 إلى نقص المخزون من صنف أو أكثر؛ المواعيد راجعاً 

عدد المرات التي لجأت فيها المنشأة إلى الشراء الطارئ أو الفوري لبعض المواد لمواجهة تغيرات جدول الإنتـاج وبأسـعار تزيـد علـى  -
 شراء تلك المواد من قبل، وأيضا قيمة الزيادة في التكاليف الناتجة عن هذا الشراء الطارئ؛ أسعار

حتياجـاēم إمن حيث عدم قـدرēا علـى الوفـاء ب عدد العملاء الذين تركوا التعامل مع المنشأة إلى غيرها نتيجة فقد ثقتهم بالمنشأة -
 و إضعاف المركز التنافسي للمنشأة؛أ الإرباحفي مواعيدها وما يترتب على ذلك من تخفيض في 

 أسعار بعض الأصناف التي تحتاجها المنشأة ولم تحتفظ  بمخزون كاف منها؛ رتفاعإحجم الخسائر الناجمة عن  -
بكميـــات كبـــيرة تفـــوق  نخفـــاض أســـعار بعـــض الأصـــناف الـــتي تحتـــاج إليهـــا المنشـــأة، وتحـــتفظ منهـــاإحجـــم الخســـائر الناجمـــة عـــن  -

 حتياجاēا الفعلية؛إ
 حتياجات من المواد.   ذي يحدث عادة نتيجة سوء تخطيط الإم الخسائر الناجمة عن المخزون الراكد، والحج -
 أوالمحاســـبية ء اســـو الرقابيـــة  الإجـــراءاتطـــلاع  والتأكـــد مـــن مـــدى تطبيـــق يـــتم الإ الأنشـــطةمـــن خـــلال هـــذه :  الرقابيـــة الأنشـــطة  . ت

 عنه ويتم هذا من خلال : لينو والمسؤ المرتبطة بالمخزون وتحديد نقاط العجز  الإدارية
 ســتقبال إن حيـث ينبغـي أن يــتم تكليـف موظـف بوالمهـام المرتبطـة  بــالمخزو  عمـالالأويــتم مـن خـلال تقســيم :  الفصـل بـين المهـام

أمــا  تســيير المخـــزون  ،مهســتلاإعلــى فقــة اســتلام المخــزون مــن حيــث التأكــد مــن كميتــه ونوعيتــه والمو إفقــة علــى االمو  إمــاالمخــزون 
ختلاف إثالث؛ تختلـف عمليـة فصـل المهـام بـ خر كما يتم تكليف المحاسبة عليه لطرفآة حركته فتكون من طرف موظف متابعو 

  ضروري.   أمرالحرص على تسلسل المهام من أجل الرقابة المتتابعة بين الموظفين  نأحجم المؤسسة وحجم التمويل بالمخزون إلا 
  مــن خـــلال تــوفير تـــرخيص للقيــام بمختلـــف العمليــات المرتبطـــة بتـــدفقات  ذاهـــو  : والأنشــطةالترخــيص المناســـب للعمليــات الماليـــة

المخـــزون  مـــن خـــلال مـــنح الترخـــيص  لمـــن يقـــوم بتســـلم البضـــاعة ولمـــن  يـــرخص بإدخالهـــا وكـــذا بإخراجهـــا مـــن المخـــازن  إضـــافة 
لمـــدى التناســـب بـــين  الـــتي ينبغـــي أن تكـــون وفـــق مســـتويات المســـؤوليات المخولـــة لكـــل موظـــف إضـــافةو لترخـــيص الـــتخلص منـــه 

  الترخيص الممنوح ومهامه؛ 
    مـل مضــمون يفـي بغـرض الرقابـة مـن خـلال القـدرة علـى معرفـة حجــم تحالوثـائق والسـجلات الملائمـة : مـن خـلال تـوفير وثـائق

ات الماليـــة التـــدفق المــادي بالإضــافة إلى تــوفير المعلومــ اهــذعلــى  ولينؤ والمســالتــدفق المــادي للمخــزون، وتوجــه (المســـتفيدين منــه)  
  المرتبطة đذا التدفق .

  والــدفاتر :  تعتــبر عمليـة الجــرد المــادي للمخــزون أمــر ضــروري مـن أجــل إحكــام الرقابــة علــى المخــزون  الأصــولالرقابـة الماديــة علــى
 وهذا من خلال نوعين.

  :خـلال تتبـع حركـة المخـزون ونميــز متابعـة حركـة المخــزون عـن طريـق التسـجيل المحاسـبي في دفـاتر المخــزون مـن  عـنييو الجـرد المحاسـبي
  بين :
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المخرجــات  وأ الإدخـالاتسـواء  ؛المخـزون يـتم تسـجيلها تمـس بـع اليـومي للمخـزون  وكـل حركـةالجـرد المسـتمر : يـتم مـن خـلال التت -
 .وحسب التأريخ

 . تهتسوييوم وفي Ĕاية السنة يتم يوم ب الإدخالاتالجرد المتناوب :  ويتم تسجيل  -
لجــان الجـرد مـن المؤسسـة مــن أجـل التأكـد مــن قيمـة المخـزون وعــده  ينيـبتعتم هــذا النـوع مـن خــلال قيـام الإدارة الجـرد الفعلـي:  ويـ  -

  .وإحصاء الموجود منه ثم تحرير محضر الجرد والذي يتم مقارنته مع الجرد المحاسبي
يتحقق بدون توفر المعلومـات الضـرورية   نأ وتحقيق نظام الرقابة لأهدافه لا يمكن  المخزونإن عملية تسيير    : المعلومات والتواصل  . ث

 وهذا من خلال :
مـن أجـل تحديـد مسـتويات المـواد الواجـب توفيرهــا في  الأوليـةمـن المــواد  تالورشـاحتيـاج إو  الإنتـاجتـوفير معلومـات حـول مسـتويات  -

 الوقت المناسب؛
 حتياجات الضرورية من البضائع؛ويات المبيعات والإتوفير معلومات حول مست -
 السوقية للمواد والبضائع المخزنة من أجل تقييمها بشكل مناسب؛ الأسعار معلومات حول توفير -
 توفير معلومات عن الموردين وقدرēم التموينية وخدمات ما بعد البيع الممكنة من أجل المفاضلة بين أحسن الموردين؛ -
ســـتغلال أفضـــل إات التخـــزين مـــن أجـــل التنســـيق و عمليـــتصـــال مـــع بـــاقي الوظـــائف في المؤسســـة والـــتي لهـــا علاقـــة بتـــوفير قنـــوات الإ -

 للموارد. 
بـد مـن تـوفر أدوات متابعـة المرتبطـة بتسـيير المخـزون لا الإداريـةالمحاسـبية و  الإجراءات: من أجل التأكد من تنفيذ  والإشرافالمتابعة   . ج

ونقـــاط الضـــعف وهـــذا مـــن  داخليـــةالمـــن التعـــرف علـــى نقـــاط القـــوى المرتبطــة بتطبيـــق نظـــام الرقابـــة  الإدارةوإشــراف مناســـبة تمكـــن 
   :خلال

سـتلام البضـائع، وتحويـل المخـزون، إدوري كالتقـارير المرتبطـة بعمليـة نظام للتقارير لمختلف الحركات التي تتم في المؤسسة وهذا بشـكل  -
 أو نفاذه؛ وتلفه أو إتلافه، بالإضافة إلى التقارير المرتبطة بالإحصاءات والموازنات التقديرية؛ 

 المرتبطة بالأحداث مثل المرتبطة بتقارير السرقة أو الحرائق. التقارير -
مـع  متـتلاء بفعاليـة ينبغـي تصـميم وتنفيـذ إجـراءات الداخليـة جل تطبيق نظـام الرقابـةأمن للمخزون :  الداخليةالرقابية  الإجراءات .4

  1لي :طبيعة نشاط المؤسسة وما تطلبه عمليات التخزين  وēدف الرقابة على المخزون إلى ما ي
ســريعة  وخاصــة المــوادالمــواد  حســب الخطــط الموضــوعة وتفــادي الــنقص في هــذه ةالمطلوبــ ضــمان تــوفير الكميــات المناســبة مــن المــواد -

 الحركة؛
 زدواجية في خزن المواد؛ديدها لتفادي الإضبط حركة المخزون، وتنظيم حركة دوران المواد وتح -
 اءات السلامة عليها؛التأكد من سلامة المواد المخزنة، ومن تطبيق إجر  -
 تخفيض تكاليف ونفقات ومصاريف التخزين إلى أقل ما يمكن؛ -
 ستثمار في المخزون إلى أقل ما يمكن؛واد بطيئة الحركة لتخفيض قيمة الإستثمار في المتخفيض قيمة الإ -
 قياس وتصحيح أداء العاملين في المخازن؛ -
 أخير العمليات الإنتاجية؛ستلام وتسليم المواد في المواعيد المحددة لمنع تإضبط  -

                                                             
 144، ص مرجع سابق، وآخرون زياد عبد الحليم الذئبة  1
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 مطابقة للمواصفات والكميات والتقليل من خسائر التلف والسرقة. أĔامن  لتأكد جدولة وفحص المواد -
؛  مــن مــن أجـل تحقيــق أهدافـه الإجـراءاتعلـى مجموعـة مــن  زونــاتخللم الداخليـةيقــوم نظـام الرقابــة :  الإداريـةإجـراءات الرقابــة  1.4

  :لما يلي وفقاً اءات جر جهة أخرى يمكن حصر الإ

  عند التسليم : الإجراءات 1.1.4

 .طلبيهالتأكد من أن البضاعة المستلمة هي نتيجة لطلب سابق  وهذا من خلال مقارنته مع أمر الشراء وسند    -
 .وهذا من خلال تحرير محضر بالجودة من طرف الموظف المتخصص للجودةو  لطلبيةالبضاعة المستلمة موافقة  أن التأكد من   -
ســتلام؛ وفي حالــة وجـود نقــص أو تلــف أو حـادث عنــد التفريــغ يـتم التقريــر عنــه البضـاعة المســتلمة وتحريــر محضـر الإالتأكـد مــن كميــة    -

 لما تقتضيه الضرورة. وفقاً 
 حجم المؤسسة ونوعها : فختلابإمن حيث تعقيدها وبساطتها   الإجراءاتتختلف   بتسيير المخزون : رتبطةم إجراءات 2.1.4

 للمخزون وهي: الداخليةالواجب أن تتوفر بشكل عام في نظام الرقابة  الإجراءاتإجراءات عامة : توجد مجموعة من  1.2.1.4

 مع الحرص على : تالمخزونا أنواعوجود تشفير لكل   -  أ
 وفق إجراءات واضحة؛ يتم التشفير في المؤسسة من طرف مصلحة أو موظف واحد و -
 وجود قواعد واضحة لتشفير؛ -
 جديد من المخزونات يتم تشفيرها وتعميم وتوحيد الشفرة على كامل مديريات المؤسسة.في حالة نوع  -
يجب توفير ترقيم واضح لجميع الوثائق حيث يجب أن يكون هذا الترقيم متسلسل بالنسبة لكل مجموعة ، مع وجـود مجموعـة النسـخ    . ب

سـتغلال المعلومـات حـول تلـك العمليـة كـلا حسـب إسجيل ومتابعة عنية  وبما يسمح بتالمناسبة والكافية من أجل توزيعها على المصالح الم
 ته.اومسؤوليمهامه 

لا تـتم أي حركــة للمخــزون دون وجــود وثــائق إثبــات لهــذه الحركــة ، حيــث تكــون هــذه الوثــائق  لحركــة مــبررة ومصــرح đــا كمــا أن هــذه   . ح
  .الحركة في المخزونالضرورية للقيام đذه  والإمضاءاتتكون تحمل كل المعلومات  نأالوثائق يجب 

سـتغلال في عناصـر الإ أهـممين على المخزون  وهذا من أجل تحويـل المخـاطر فباعتبـار أن المخـزون يتعـرض لمخـاطر مرتفعـة  وأحـد أالت  . خ
 . الداخليةالمؤسسة فإن عملية التأمين تمثل أحد الحلول التي تساهم في تحسين أداء نظام الرقابة 

سـتعمال إدياً بالنسـبة لـلإدارة ، إلا أن تحـ أمثـل عمليـة تسـيير المخـزون بشـكل تسـيير المخـزون :  تعتـبرعتمـاد علـى التكنولوجيـا في الإ   . د
وتسـريع عمليـة تصـنيف وإحصـاء وتوزيـع المخزونـات  الأخطاءوهذا من حيث تقليل  الأمرالتكنولوجيا قد يقلل من المشاكل المرتبطة đذا 
 .الأوقات المعلومات المختلفة على المخزون في كل وهذا بالإضافة إلى تسهيل عملية الرقابة وتوفير

: تختلـف طبيعـة المخـزون وشـروط تخزينــه حيـث عـدم الوفـاء đـذه الشـروط يـؤدي حتمـا إلى خســائر في   مناسـبة لتخـزينتـوفير مسـاحة   . خ
ينبغــي تــوفير الشــروط  ذلــك وتحقيــق أهــداف المؤسســة ككــل، ولأجــل تفــادي  الداخليــةنظــام الرقابــة  أهــدافالمخزونــات وهــذا يتنــافى مــع 

 السرقة. ضدالحماية  وأنظمةلمعايير التخزين المتعارف عليها من حيث المساحة، الترتيب، التهوية  ومضادة الحرائق  وفقاً المناسبة 



ـــ-المحور الثاني  ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ   نظام الرقابة الداخلية العملياتي  ــــــــــــــــــــــــــــــــــ

94 
 

 : عملية دخول البضائع والمواد للمخازن  : وتتم من خلال ما يلي 

 ر التسليم؛ستقبال المشتريات ووثائق الشراء مع نسخة من الفاتورة ومحضإ -

 زماني من قائمة الطلبات الجارية؛ لترتيب وفقاً سحب طلب الشراء المرتب  -

 ؛تالمدخلاإجراء عملية رقابة على كمية ونوعية  -

 ستلام من عدد من النسخ حسب التنظيم؛ إإعداد سند  -

 تحديث المعلومات في بطاقية المخزون. -
 التالية : الإجراءات  عملية خروج البضائع والمواد من المخازن : ويتم من خلال  . د
 ستلام طلب التموين بالمخزون؛إ -
 يراجع مسير المخزن بطاقية المخزون ومن أجل تحديد إمكانية الوفاء بالطلب؛ -
 بشكل كامل أو جزئي، والذي ينتج عنه حالتين: ةمتوفر البضاعة المطلوبة غير  -

 لتموين ؛ طلبيهح بالدخول في يوجد للبضاعة المطلوبة عقد تموين ساري مع أحد موردي المؤسسة مما يسم 
   عتبـار بعـين الإ الأخـذلا يوجد للبضاعة عقد تموين ساري المفعول  مما يحتم الـدخول في إطـلاق عمليـة شـراء جديـد، وهـذا مـع

عرفة لدى مصالح التخزين ومصالح المشتريات ويوجد التصريح والموازنة التي تخص مثل هذه البضاعة.  بأن هذه البضاعة مُ
 د من وجود البضاعة المطلوبة يتم إعداد سند خروج من ( عدد من النسخ)، حيث يتم تسليم نسخة إلى أمين المخازن؛بعد التأك -
 وفقـاً  الخـرجيتم تسجيل كمية وحجم البضاعة التي سيتم إخراجها وهذا بعد تحديد قيمتهـا في بطاقيـة المخـزون، كمـا يـتم إرسـال سـند  -

 وأخرى يتم أرشفتها.لهذه المعلومات في نسخة إلى المحاسبة 
لم تسـتكمل بـإجراءات رقابــة محاسـبية مناســبة  هـدفها مــا الإداريـةالرقابــة  إجـراءاتتـؤدي  نأالمحاسـبية :  لا يمكــن  الإجـراءات 2.2.1.4

  ويكون هذا من خلال ما يلي :
 بطـــةتالمر لممارســات المحاســبية لخاصـــة باا الإدارة هــاتتبنالــتي  والإفصـــاحالمحاســـبة وقواعــد التقيــيم  سياســياتحــول  وجــود دليــل واضـــح -

 بالمخزون؛
 ع المخزون، مما يسهل عملية تقييمها؛ا نو أحتساب تكاليف  مختلف إوجود نظام لمحاسبة التكاليف من أجل  -
 المتابعة المستمرة لحركة المخزون من خلال التسجيل لكل حركاته والتي يجب تبرريها بوثائق مصرح đا؛ -
ســـتغلال داخـــل بالإ للمخـــزون  مــرتبطوأĔـــا تعــبر فعـــلا عـــن تــدفقات  والأســعاريـــث الكميـــات التأكــد مـــن ســلامة الفـــواتير مــن  ح -

 المؤسسة؛
لتقارير  يسمح بمتابعة حركة المخزون في كل المستويات مما يساعد على تقييمه وتحديد التكـاليف المرتبطـة بـه، ومسـتوى وجود نظام  -

 ن ترتبط مهامهم بالمخزون؛القيام بالمسؤوليات الموكلة لكل موظف من الموظفين الذي
 دفاتر المحاسبة. فيمين المخزن ومسير المخازن وما هو مسجل أدورية بين ما هو مسجل لدى دفاتر إجراءات المقاربة ال -

 



ـــ-المحور الثاني  ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ   نظام الرقابة الداخلية العملياتي  ــــــــــــــــــــــــــــــــــ

95 
 

  للمبيعات  الداخليةثالثا : نظام الرقابة 

بشـكل كبـير  ان فشـل ونجـاح المؤسسـة مـرتبطتمثل المبيعات العملية الاخيرة  في تحقيق أهداف الانشطة الاستغلالية ؛ حيـث            
  التحكم في  هذا العملية. دىبم

فمــن خــلال تحقيــق مبيعــات مرتفعــة  لمؤسســةلســتمرار ونمــو إ:  تعتــبر المبيعــات محــور  للمبيعــات الداخليــةتعريــف نظــام الرقابــة   -1
  الداخليـــةلرقابــة  جيـــد نبغــي تـــوفر نظــاملى هـــذه النتيجــة يالمؤسســـة البقــاء وتحقيــق أهـــدافها وللوصــل إ عتســتطيđــوامش ربــح مقبولـــة 

 الإدارةيصــمم  وينفــذ مــن طـــرف  الداخليــةالرقابـــة  لنظــامنظـــام فرعــي مكمــل للنظــام الكلــي  بأنــهللمبيعــات  والــذي يمكــن تعريفــه 
  الكلية لنظام الرقابة  من خلال تحقيقها على مستوى المبيعات. الأهدافتحقيق المساهمة في الموظفين من أجل و 

 أهـدافعلـى المبيعـات عـن  الداخليـةنظـام الرقابـة  أهـداف: كما أشرنا سـابقاً لا تختلـف  للمبيعات الداخليةام الرقابة أهداف نظ 2
  لما يلي : وفقاً النظام الكلي إلا أĔا تحقيقها يكون على مستوى المبيعات وهذا 

 đذا العنصر  من خلال ما يلي : المرتبطة الأصول:  وهذا من خلال توفير إجراءات تحافظ على مجموع  الأصولحماية  -1
 بالآجال. أو مقبوضانسواء كانت في شكل  تالمبيعاالناتجة عن  الإيراداتحماية  -
؛ ويـتم هـذا حمايتـه الداخليـةأصل غير معنوي يجب على نظام الرقابة  برتوتعسمعة المؤسسة عامل مهم في تحقيق نجاح المؤسسة  برتتع -

 املات مع العملاء ( التسويق بالعلاقات).من خلال التسويق لسمعة عن طريق المع
 المحتملة . ضرارالأحماية البضائع المباعة والموضوعة في نقاط البيع من  -
 توفير معلومات  مالية موثقة :  من خلال ما يلي : -2
مــن اليف ضــخمة تكــنحــو العميــل حيــث تتحمــل المؤسســة  المخــزون أو خــدمات المؤسســة تمســىعــبر المبيعــات عــن تــدفقات ماديــة تُ  -

وازنــة المخطــط لهــا، ممــا يســاعد في لتــزام بالمعنهــا ومــدى الإ لوالمســؤؤ مــه وتحديــد التكــاليف يلتــزام، مــن أجــل تقيأجــل الوفــاء đــذا الإ
 ستغلال الموارد المتاحة.إالتكاليف والذي يحسن  من كفاءة  تخاذ القرارات المناسبة من أجل التحكم بشكل جيد فيإ

ممــا يحــتم علــى الإدارة تــوفير معلومــات  مؤسســةلل عــن زيــادة الثــروة تعــبر لمؤسســةلت ماليــة واردة ينظــر للمبيعــات علــى أĔــا تــدفقا  -
دقيقــة عــن مصـــادرة هــذه التـــدفقات مــن خــلال تحديـــد المنتجــات أو البضـــائع أو الخــدمات الــتي تحقـــق أفضــل المبيعـــات  مــن أجـــل 

المنخفضـــة مـــن أجـــل تشـــخيص أســـباب  ذات المبيعـــات  نتجـــات أو البضـــائع أو الخـــدماتالمحافظـــة عليهـــا ودعـــم نقـــاط قوēـــا،  والم
 تخاذ القرارات المرتبطة بالتخلي عنها.إنخفاض ومعالجتها أو الإ

 الداخليــةالجانــب، كمــا أن نظــام الرقابــة هــذا تخــاذ القــرارات المناســبة في إتــوفير المعلومــات عــن المبيعــات حســب المنــاطق الجغرافيــة و   -
 ت الزبائن والمستهلكين  من أجل ترقية المبيعات وتقييم نقاط البيع ورجال المبيعات.حتجاجاإينبغي أن يوفر معلومات حول 

أن يأخــذ بعــين  الداخليــةالرقابــة فــإن علــى نظــام  ،للمؤسســة المــاليعــن المركــز  تعــبر بعادلــةماليــة وتقــارير ماليــة  قــوائم لغــرض إعــداد  -
تتلاءم مع طبيعة المؤسسة وطبيعة الممارسـات المرتبطـة بتحقيـق مبيعاēـا   عتبار تطبيق مبادئ ومعايير المحاسبة المتعارف عليها والتيالإ

 تخاذ القرار المناسب.إو مما يمُكن أصحاب المصالح من تقييم المؤسسة  الماليالحقيقي على مركزها  الأثرمن أجل توضيح 
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وارد الماديـــة والبشـــرية والماليـــة وعلـــى هـــذا ســـتغلال المـــوارد بكفـــاءة : مـــن أجـــل تحقيـــق عمليـــة البيـــع تقـــوم الإدارة بتســـخير مختلـــف المـــإ -3
 ستغلال هذه الموارد بأكبر قدر ممكن، وهذا من حيث : إعلى  الداخليةاءات نظام الرقابة تقوم إجر  الأساس

تمــــوين هــــذه المســــاحات  ل وضــــع إجــــراءات مناســــبة تســــاعد علــــىلبيــــع بشــــكل أمثــــل مــــن خــــلالســــتغلال المســــاحات المخصصــــة إ -
 الوقت المناسب.بالكميات المناسبة وفي 

ســتغلال المســاحة؛  ووســـائل النقــل المتاحــة لنقــل تلـــك إتصـــفيف تلــك البضــائع بشــكل يســـمح مــن مــن أجــل ترتيــب و  إجــراءات  -
 البضائع لنقاط البيع.

وضع إجراءات تسمح باستغلال الموارد البشرية المخصصة للبيع من خلال تقسيم المهام بشـكل مناسـب وتنظـيم عمليـة التوظيـف   -
 .الداخليةنظام الرقابة  أهدافوالتقييم  والترقية بما يخدم تحقيق  والتدريب

 وضع إجراءات تسمح بالمحافظة على سمعة المؤسسة والتي تنعكس بشكل مباشر على رفع قيمة المبيعات في المؤسسة. -
يفــرض العديــد مــن القـــوانين تعمــل خــارج محيطهــا القــانوني والــذي  نأ: لايمكــن لمؤسســة  الإداريــةلتــزام بالتشــريعات والتعليمــات الإ -4

علــى  الداخليــةوالتشــريعات الواجــب عليهــا إتباعهــا وهــذا مــا يــنعكس علــى ممارســة عمليــة البيــع وشــروطه حيــث يعمــل نظــام الرقابــة 
المناسـبة الـتي تسـاعد علــى تطبيـق القـوانين والتشـريعات الـتي تنظـيم عمليــات وشـروط البيـع، مـن جهـة أخـرى تقــوم  الإجـراءاتتـوفير 
 الأنشــطةبإصــدار بعــض التعليمــات الــتي تــرى أĔــا مناســبة والــتي ينبغــي  تطبيقهــا مــن خــلال تــوفير إجــراءات  تنــدرج تحــت  الإدارة
 .الداخليةالتي يوفرها نظام الرقابة  ةيالرقاب

مــع بــاقي  للمبيعــات ينبغــي أن يكــون يــتلاءم الداخليــةمــن أجــل نجــاح نظــام الرقابــة للمبيعــات :   الداخليــةمكونــات نظــام الرقابــة   3
  ف.اشر تصال، المتابعة والإالرقابية، المعلومات والإ الأنشطةكونات الخمسة وهي البيئة الرقابية، تقييم المخاطر، الم

 الداخليــةجــراءات وأدوات الرقابــة الــتي يعتمــد عليهــا نظــام الرقابــة الإ تقــوم عليــه يلــذاســاس الأ ةيــالبيئــة الرقابتمثــل :  ةيــالرقابالبيئــة  -1
فقات البيـع الــتي قـد تقبــل đــا معهـا ممــا يـنعكس علــى شـكل صــ ملهــااوتععمـال دارة لمخــاطر الأمـن حيــث نظـرة الإ للمبيعـات وهــذا

تجـاه اĐتمـع والمســتهلكين سـيؤثر علــى إ، كمــا أن ترسـيخها لقـيم أخلاقيــة  جـراءات  والشـروط الــتي قـد تضـعها مــن أجـل إتمامهـاوالإ
لتــزامهم ووعــيهم إđــذه القــيم والــتي تــنعكس علــى مــدى قــد يتــأثر مــوظفي المبيعــات جــراءات المتبعــة لتعامــل معهــم، كمــا والإ طبيعــةال

 تبيع له المؤسسة منتجاēا.  الذي جراءات التي تتلاءم مع نوعية ثقافة اĐتمعبتطبيق  الإ
لتعامـل مـع هـذا الوضـع ēا في محيط متغير ومستقبل يتميز بعدم التأكد مما يحتم على المؤسسة ااتبيع المؤسسة منتج تقييم المخاطر : -2

  لما يلي : وفقاً للإجراءات المناسبة لهذا الغرض  وهذا  الداخليةمن توفير نظام الرقابة 
مـــا والـــتي تعتمـــد في  اً نوعـــيعتـــبر التنبـــؤ بالمبيعـــات وتحديـــد التقـــديرات المتوقعـــة أمـــر مهـــم مـــن أجـــل إعـــداد الموازنـــات بشـــكل صـــحيح  -

 ساس على دقة  التنبؤ بالمبيعات.الأ
ئر، مـن أجـل تجنـب رباح أو تحقيق خسـانخفاض الأومصدر محتمل لإ اتالمؤسسجه الكثير من ايو  اً سعار تحديالتقلبات في الأ عتبرت -

 المناسبة.جراءات جه هذا التحديد من خلال توفير الإاالجيد أن يو  الداخليةثار، فإن على نظام الرقابة الآ ههذ أو تخفيض
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مـــن أجـــل المحافظـــة علـــى الحصـــة الســـوقية للمؤسســـة إلا أن عـــدم  ēـــاامنتجســـة  إلى تطـــوير تعتـــبر المنافســـة عامـــل مهـــم يـــدفع بالمؤس -
ينبغـــي أن  يـــتم وضـــع  راثـــالآ ههـــذيـــل التعامـــل بجديـــة وحـــذر مـــع عوامـــل المنافســـة قـــد يـــؤدي بالمؤسســـة إلى خســـائر ضـــخمة ولتقل

 إجراءات تمكن من تقييم المخاطر المرتبطة đذا اĐال.
المســـتهلكين  أو ظهـــور ســـلع بديلـــة، مخـــاطر ينبغـــي علـــى  قاوأذو التطورات التكنولوجيـــة كـــســـواق  تمـــس الأ التغـــيرات الـــتي قـــد عتـــبرت -

 هتمام đذا الجانب.على الإ الداخليةالرقابة ساس ينبغي أن يقوم نظام لمؤسسة التعامل معها وعلى هذا الأا
و قـد تـأثر أ تسـتطيع المؤسسـة  التـأقلم معهـا ا تكاليف لاتنشط المؤسسة في ظل القوانين التي تنظم عملية البيع  والتي قد تنشأ عنه -

جـراءات الواجـب إتباعهـا مـن علـى إيجـاد الحلـول والإ الداخليـةة مـر ينبغـي أن يعمـل نظـام الرقابـدي هـذا الأاعليها بشكل كبـير ولتفـ
 مر.تقليل المخاطر الناتجة عن هذا الأأجل تجنب أو 

داريـة و الإأء المحاسـبية اجـراءات الرقابيـة سـو طـلاع  والتأكـد مـن مـدى تطبيـق الإتم الإنشطة يمن خلال هذه الأ:  نشطة الرقابيةالأ -3
 المرتبطة بالمبيعات وتحديد نقاط العجز والمسؤولين عنه ويتم هذا من خلال :

قبال ســتإت حيــث ينبغــي أن يــتم تكليــف موظــف بعمــال والمهــام المرتبطــة  بالمبيعــاويــتم مــن خــلال تقســيم الأ:  الفصــل بــين المهــام -
مــا أ  خــرآموظــف يــث كميتــه ونوعيتــه مــن طــرف علــى الطلبيــة  يكــون بعــد التأكــد مــن المخــزون مــن ح فقــةاالمو  مــاأطلبيــات الشــراء 

وهو المكلف بتسيير المخزون وهذا حسب جدول التسليم، بينمـا تسـليمها يـتم مـن  خرآ تصريف الطلبية فيكون من طرف موظف
ختصــاص المصــلحة المكلفــة بإعــداد الفــاتورة، في حــين عمليــة تخلــيص المعاملــة إفيكــون مــن  ، أمــا تحريــر الفــواتير طــرف أمــين المخــزن

حيث ينبغـي أن تكـون هـذه  على مستوى أمين الصندوق. تتم كل العمليات السابقة بتوفر الوثائق والمستندات المبررة لكل خطوة،
تي تحــــدد البضـــاعة والكميــــة والمســـتفيدين والمــــوظفين وتحتــــوي علـــى كــــل المعلومـــات الضــــرورية  والـــ ةواحـــدالوثـــائق تعــــبر عـــن عمليــــة 

المهـام وتسلسـلها يختلـف مـن مؤسسـة إلى أخـرى  بـين المسؤولين على كل خطوة مما يسمح بتفعيـل الرقابـة؛ حيـث أن عمليـة الفصـل
  حسب مستوى وطبيعة تنظيم المبيعات في المؤسسة.

تعــبر عمليــة البيــع عــن تــدفق مــادي  خــارجي ( لصــالح العمــلاء)  ابقاً نشــطة : كمــا أشــرنا ســيص المناســب للعمليــات الماليــة والأالترخــ -
نتقـال القـانوني لملكيـة البضـاعة إلا أن تنفيـذ وإتمـام هـذا العقـد يحتـاج من عقـد البيـع و الإ أفق مالي لصالح المؤسسة والذي نشيقابله د

ئتمان، ومـن يتـابع عمليـة التسـديد ومـن يسـجل ساس يتم الفصل بين ما يقدم الامح بتنفيذه بشكل جيد وعلى هذا الأإلى رقابة تس
ت لإجــراءات معينـة  فيمـا يخـص مــنح الترخـيص الخاصـة بالـدفع أو التخفيضــا وفقـاً خـر آتكليــف موظـف  إلى هـذه العمليـة، بالإضـافة
  .و الماليةأسواء كانت التجارية 

ساســها يمكــن الرقابــة أت بشــكل صــحيح وعلــى عمليــة البيــع تمــتمثــل الوثــائق دليــل علــى أن خطــوات  : الوثــائق والســجلات الملائمــة  -
نشــطة مصــممة ام  وتــرخيص العمليــات الماليــة والأعلــى هــذه الخطــوات والمســؤولين عليهــا حيــث أنــه مهمــا تكــون إجــراءات فصــل المهــ

  لعدم القدرة على توثيق الخطوات وتحديد المسؤولين عنها. نظراً  لةافعبشكل جيد فإĔا لن تكون 
عة المباعــة في الحالــة الــتي تم كتمــال عمليــة البيــع ينبغــي المحافظــة علــى البضــاإمــن أجــل ضــمان :  صــول والــدفاترالأالرقابــة الماديــة علــى  -

ســاس ينبغــي أن تتــوفر مجموعــة مــن ت  النوعيــة للمبيعــات وعلــى هــذا الأتفــاق عليهــا مــع العمــلاء وهــذا مــن أجــل الوفــاء بالمتطلبــاالإ
يق عملية البيع  من جهة أخرى إتمام عملية البيع ينتج عنهـا تـدفق مـالي لصـالح المؤسسـة عند تحق لأصولل الإجراءات التي توفر حماية

في وثـــائق  ةمثبتــ ن كــل هـــذه العمليــات تكــونأع أو الخــاطئ، كمــا ســتغلال غــير المشـــرو  واجــب حمايتــه بأفضــل الطـــرق مــن الإبالتــالي
المحافظة عليهـا يقلـل الها في العمليات الجارية إلا أن عدم حمايتها أو ستعمإالرجوع إليه أو حتى  إلى دارةما تحتاج الإ تي كثيراً الو  ودفاتر
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ســتعمالها بشــكل مناســب وبالتــالي عــدم القــدرة علــى متابعــة  عمليــات المبيعــات والرقابــة علــى خطواēــا والمســؤولين علــى إمــن إمكانيــة 
 تنفيذها.

هـــداف ختلـــف أشــكالها  مــن أجــل تحقيــق الألمعلومــات بمتتطلــب عمليــة الرقابــة علـــى المبيعــات تــوفير كــل ا :تصــال المعلومــات والإ -4
 المسطرة وهذا من خلال :

  جـدوهامختلـف نقـاط البيـع مـن أجـل تقيـيم  فيتوفير معلومات على نقاط البيع من أجل تحديد حجم المبيعـات وتكـاليف المبيعـات   -  أ
 ستثمار فيها.ومدى إمكانية توسيعها والإ

البيــع وحجـــم المبيعــات ممـــا  و البضـــائع مــن أجـــل ســعر التكلفــة وأســـعارأنتجــات حـــول حجــم المبيعـــات حســب الم تــوفير معلومــات  - ب
 نواع المعروضة.المناسبة المرتبطة بكل نوع من الأتخاذ القرارات إيسمح ب

الح صـــحاب المصـــأبأقـــل التكـــاليف ممـــا يســـاهم بتزويـــد يســـهل عمليـــة إعـــداد القـــوائم الماليـــة في الوقـــت المناســـب و  علومـــاتالمتـــوفير   - ت
 دارة.داء الإألذي يعتبر عنصر مهم في حكمه على مر واات المتعلقة đذا الأبالمعلوم

مــن حيــث   الداخليــةبــة يــتم مــن خـلال متابعــة مــدى تطبيــق إجـراءات الرقابــة  ومكوناēــا  المرتبطــة بنظـام الرقا   : شــرافالمتابعـة والإ -5
يـتم هـذا مـن خـلال التأكـد مـن علـى مسـتوى المبيعـات  و  الداخليـةلنظـام الرقابـة هداف العامة جراءات على تحقيق الأقدرة هذه الإ

 جـــمحو نشـــطة الرقابيـــة ونوعيـــة جـــودة بمـــا فيهـــا تقيـــيم المخـــاطر والأوالتحـــديات المو طبيعـــة النظمـــة الحاليـــة فعالـــة  وتـــتلاءم مـــع أن الأ
  ون هذا من خلال :و تأثير سلبي للبيئة الرقابية في المؤسسة ويكأل؛ بالإضافة إلى عدم وجود تعارض المعلومات والتواص

جـراءات؛ وتحديـد نقـاط القــوى عمليـات البيـع ومسـتويات تطبيـق الإ تـوفير تقـارير دوريـة أو حسـب الحـدث مـن أجـل متابعـة سـيرورة -
ء خطــااءات مناسـبة مـن أجـل تصـحيح تلـك الأتخـاذ إجـر إاđا والمسـؤولين عنهـا، وبالتــالي والضـعف الـتي تشـكل مخـاطر  وتحديـد أسـب

 ستراتيجية الإدارة.إيتناسب مع  وإدارة المخاطر بما
د تحقيقهــا االمــر  لأهــدافل وفقــاً وجــود لجنــة لتقيــيم المســتمر أو الــدوري لأنظمــة البيــع وتقييمهــا مــن خــلال نمــوذج تقيــيم واضــح ومحــين  -

 يها.من أجل الحكم على تلك الأنظمة وتحديد إمكانية فشلها أو العراقيل ونقاط الضعف التي تعتر  لتقييمل والأساليب الحديثة
 الداخليـةن تقـوم بمراجعـة وظيفـة المبيعـات وتشـخيص معمـق لنظـام الرقابـة أوالـتي يمكـن  الداخليـةق المراجعـة التقييم والمتابعة عـن طريـ -

  و المفاجئة.أية المراجعة  المبرمجة للمبيعات من  خلال عمل
 الــتي جــراءاتل جيــد يــتم تــوفير  العديــد مــن الإشــك: مــن أجــل أن تــتم عمليــة البيــع ب علــى المبيعــات الداخليــةإجــراءات الرقابــة    4

نتقـال المـادي للمبيعـات وتحصـيل مـا يقابلـه مـن التـدفقات الماليـة بالإضـافة إلى مـا لمرتبطة بعملية البيع من حيـث  الإا صيلاالتفتغطي كل 
ه هــذ) وحيــث يمكــن تلخــيص 01( يبررهــا مــن الوثــائق المصــرح đــا وعمليــات التســجيل المحاســبي المــرتبط đــا والــتي يلخصــها الجــدول رقــم

  لما يلي : وفقاً جراءات الإ
تكــون المبيعــات تحــت  كتمــال عمليــة البيــع ينبغــي أنإمــن أجــل نتقــال المــادي للمبيعــات : إجــراءات الرقابــة المرتبطــة بالإ  4-1

  جراءات التالية  :ل تحقيق هذا الغرض ينبغي توفر الإسيطرة العميل ولأج
عـــرف عميلـــك)) في الصـــناعة أ: يســـتعمل مصـــطلح ((  عمـــلاءللالحقيقـــة الاقتصـــادية والماليـــة وجـــود إجـــراءات مـــن أجـــل التأكـــد مـــن  -

ر مشــبوهة؛ وفي هــذا الســياق علــى مــوالهم ليســت مــن مصــادأن ألــى التعــرف علــى عملائهــم بمــا يثبــت المصـرفية والــذي يحــث البنــوك ع
 تي :دارة التأكد من الآالإ
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 ملاءتـهتحليـل  اخلالهـالـتي يمكـن مـن  دلـةالأو  ي لهذا العميل بالإضافة إلى طلـب الوثـائقالتأكد من الجانب القانوني والوجود الاقتصاد -
 المالية.

مـن حيـث تطبيـق شـروط العقـد ومـدى وجود إجراءات لدراسة تاريخ التعامل مع العملاء وتصنيفهم على أساس السلوكيات السابقة  -
 معين في القائمة السوداء للمؤسسة  مما يمنع من التعامل معه. يمكن  أن يدرج عميل التقييم اأساس هذلتزام به ، حيث على الإ

 وجود دليل إرشادي يوضح خطوت عملية البيع والمسؤولين على كل خطوة . -
 . لا يمكن نقل البضائع ـأو تسليمها لعهدة البائع دون وجود وثائق مبررة -
ســتجابتها لشــروط البيــع المتفــق عليهــا، ويــتم هــذا مــن إعــدها وفحصــها والتأكــد مــن جودēــا و يــتم إخــراج البضــائع مــن المخــازن بعــد   -

 . مع طلب الشراء من الموظف المكلف قارنةالمخلال 
 عملية شحن البضائع تتم وفق إجراءات واضحة. -
قبــل القيــام بعمليــة الشــحن يجــب التأكــد مــن قــدرات وســائل الشــحن والنقــل، حيــث لا يــتم التصــريح đــذه العمليــة إلا بعــد الحصــول  -

 فقة من المصالح المختصة في المؤسسة.على الموا
  ينبغي التأمين على عمليات النقل والشحن.  ولتقليهايتخلل عملية نقل المبيعات مخاطر متعددة  -
لكــل خطــوة مــن خطــوات هــذه  وفقــاً و لعديــد مــن المســتندات  وفقــاً تــتم عمليــة المبيعــات  جــراءات المرتبطــة بالــدورة المســتندية :الإ  4-2

 1: لما يلي وفقاً خيصها العملية ، حيث يمكن تل
 عتماد الائتمان الممنوح للعملاء على نموذج الموافقة على طلب العملاء. إيجب فحص و  -
 في تسلسل، والمحاسبة عن عدد نماذج الفواتير المخصصة لكل مندوب بيع. يجب ترقيم الفواتير مسبقاً  -
تبـــاع إمتبــع في فــواتير البيـــع. كمــا يجــب  مــاذج كمـــا هــوفي تسلســل، والمحاســبة عـــن عــدد الن يجــب تــرقيم المــذكرات الدائنـــة مســبقاً  -

 عتماد المذكرات وإرفاق كافة المستندات المؤيدة للعملية.جراءات الرسمية لإالإ
 ستلام النقدية مباشرة.إية ( نموذج متسلسل الأرقام) فور ستلام النقدإعداد إشعار إيجب  -
ة للتحصـيل، بنـاء علـى المسـتندات المرفقـة بطلـب الموافقـة علـى إعـدام عتمـاد إعـدام حسـابات المـدينين غـير القابلـإيجب التصريح و  -

الحساب، بواسطة موظف مختص قبل إدخال تلك العمليات في حسابات المدينين بالأستاذ العام والفرعي. كمـا يجـب أن تكـون 
لى إجـراء ود مثـل هـذا الإحيث قد يؤدي عدم وجـحتمال تحصيلها، لإ ة فحص الحسابات المعدومة توقعاً هناك إجراء رسمي لإعاد

خـتلاس النقديـة المحصـلة وعـدم إذين سـبق إعـدام أرصـدة حسـاباēم) و حتمال التلاعب في التحصيل من قبل هؤلاء المـدينين ( الـإ
 ثباēا بالسجلات.إ

 تباع إجراء رسمي لإعداد وإرسال كشوف حسابات المدينين الشهرية.إيجب  -
لأرقــام للتصــريح بإصــدار البضــائع مــن المســتودعات. كمــا يجــب المحاســبة عــن عــدد ســتخدام نمــاذج أذون الشــحن المسلســلة اإيجــب  -

النماذج المستخدمة ومطابقتها مع كل مـن طلبـات الشـراء المقدمـة مـن العمـلاء وفـواتير البيـع. وđـذا الأسـلوب تتحقـق المؤسسـة مـن 
 مطابقة الفواتير للبضائع التي تم شحنها إلى العملاء.

 ستاذ الفرعي.ابة على حسابات العملاء بدفتر الأستاذ العام للرقينين في دفتر الأستخدام حساب المدإيجب  -
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 بقبول أوراق القبض من العملاء.    لتصريح تباع إجراء رسميإيجب  -
يــة البيــع والــتي علــى أساســها ليــة لعمئتعتــبر عمليــة تحصــيل الــديون الخطــوة النها  جــراءات المرتبطــة بعمليــة تحصــيل الــديون:الإ   4-2

  مدى نجاح هذه العملية  حيث يعتبر مؤشر جودة الإيرادات مقياس لمدى نجاح عملية البيع و يتحقق هذا من خلال  :تحدد 
  ئتمان المسموح به لكل عميل والذي يتحدد على أساس تقييم ملاءته المالية؛لإتسهيل إجراءات التسديد، وتحديد سُقوف معينة  ل  -

  امل بالأوراق التجارية؛وجود إجراءات واضحة فيما يخص التع  -

  وجود إجراءات فيما يخص تقييم العملاء  من حيث الديون المشكوك فيها.   -

 ،نتقـال المـادي والقـانوني للبضـاعة مـن البـائع إلى المشــتريقيـق البيـع بالإتـربط عمليـة تح: علـى مـردودات المبيعـات  الداخليـةالرقابـة   4-3
  1: البضاعة والذي يتطلب إجراءات رقابية  نذكر منها لكن كثيراً ما يحدث أن يقوم المشتري برد

 ذا كانت عمليات المردودات كثيرة فيستحسن تخصيص دفتر خاص đا تقيد فيه البضاعة المرتدة من العملاء بمجرد ورودها.  إ -
ول ردهـا يحـرر أمـر تقـرر قبـبالمنشـأة للتأكـد مـن جديـة وجـود عيـب đـا يـبرر ردهـا. فـإن  ينيـالفنالقيام بفحص البضاعة المرتدة بواسطة  -

 ستلامها.إلأمين المخزن ب
الـدفاتر وعـدة صـور يرسـل الأصـل للعميـل وتسـتخدم الصـور للقيـد ب مـن أصـلشعار دائن إمين المخزن قسم الحسابات لتحرير يخطر أ -

 خازن.ختصاص تحريرها إلى موظف ليست له علاقة بالمإويكون  رات الدائنة مسلسلة رقمياً شعان تكون هذه الإأويجب 
مطالبـة بـالتعويض. ومثـل ذلـك لل جـراءات فـوراً أو عطـب، فيجـب أن تتخـذ المنشـأة الإعليهـا وأصـاđا تلـف  ذا كانت البضاعة مؤمنـاً إ -

 ذا كانت شركة النقل مسؤولة عن تعويض ما يصيب البضاعة من تلف أثناء نقلها. إيقال 
  رتبطة بدائرة المبيعات والتحصيل.العمليات، الحسابات، وظائف الأعمال، والمستندات والدفاتر الم -
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  جراءات الرقابية المرتبطة بالمبيعات: ملخص عن الإ )01جدول رقم (

  475ألفين أرينز، وجمس لوبك المراجعة مدخل متكامل، مرجع سابق، ص  المصدر: 

ابــة المحاســبية يشــير هــذا الجــدول إلى مجموعــة مــن العمليــات الــتي تــتم علــى مســتوى وظيفــة المبيعــات و مــا يقابلهــا علــى مســتوى الرق       
افقهـا مـن  وثـائق ودفـاتر في جـراءات الـتي تـتم đـا هـذه العمليـة  ومـا ير تعملة، بالإضـافة إلى الخطـوات والإوهذا فيما يخـص الحسـابات المسـ

  مراحل تنفيذ تلك العملية. مختلف

 

  

  المستندات والدفاتر  وظائف الأعمال   الحسابات   العمليات 
  تشغيل أوامر العملاء  المدينون  - المبيعات  المبيعات

  منح الانتماء 
  شحن البضائع

رســال الفـــواتير للعمـــلاء وتســـجيل إ
  المبيعات 

  أمر العميل 
  أمر البيع

  بيعأمر العميل أو أمر ال
  مستند الشحن
  فاتورة المبيعات 
  يومية المبيعات

  تقرير ملخص المبيعات 
  الملف الرئيسي للمدينين 
  ميزان المراجعة للمدينين

  القوائم الشهرية 
النقديــــة بالبنك(الجانـــــب المـــــدين   تحصيل النقدية

  من النقدية المحصلة) المدينون
  إشعار التحويل  تشغيل وتسجيل النقدية المحصلة 

  مسبقة بالنقدية المحصلة  قائمة
  يومية النقدية المحصلة

مـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــردودات 
ومســـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــموحات 

  المبيعات

مردودات ومسموحات المبيعـات 
  المدينون

تشــــــــــــغيل وتســـــــــــــجيل مـــــــــــــردودات 
  ومسموحات المبيعات

  مذكرة الائتمان 
يوميــــــــــــة مــــــــــــردودات ومســــــــــــموحات 

  المبيعات
شــــــــطب الحســـــــــابات 
  غير القابلة للتحصيل 

المـــــــــــــدينون مخصـــــــــــــص الـــــــــــــديون 
  كوك في تحصيلهاالمش

شطب المدينين غير القـادرين علـى 
  السداد

نمـــوذج صـــلاحية شـــطب الحســـابات 
  غير القابل للتحصيل 

ــــــــــــديون  مصــــــــــــروف ال
  المعدومة 

مصـــــــــــروف الـــــــــــديون المعدومــــــــــــة 
مخصــــــص الــــــديون المشـــــــكوك في 

  تحصيلها

تــــوفير الوظــــائف الخاصــــة بالــــديون 
المعدومة ( تكوين مخصص للـديون 

  المشكوك في تحصيلها) 

   قابل للتطبيقغير
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  على النقدية الداخلية: نظام الرقابة  رابعا

هــي بتحويــل النقديــة إلى المــورد تعمليــة الشــراء تن في ب المعــاملات الــتي تقــوم đــا المؤسســةعنصــر النقديــة نقطــة النهايــة فأغلــ عتــبري       
و التنــازل أشــراء الونفـس الشــيء فيمــا يخـص المبيعــات الــتي تنتهــى بتحويـل العميــل للنقديــة إلى المؤسسـة ونفــس الشــيء فيمــا يخـص عمليــة 

حتماليـة إيقلـل مـن   الداخليـةنظـام الرقابـة تحتـاج إلى تـوفير إطـار محُكـم لالعمليـات  هو الوفـاء بـأجور العمـال؛ كـل هـذأسـتثمارات على الإ
  شروع أو السرقة.المستغلال أو التحويل غير الإ

الكلـي للمؤسسـة، كمـا أنـه  الداخليـةنظمـة الفرعيـة الـتي تشـكل نظـام الرقابـة بر أحد الأيعت لنقدية :ا الداخليةف نظام الرقابة يتعر  .1
دارة والمـوظفين ومـن يم وتنفيـذ هـذا النظـام  مـن طـرف الإلطبيعة النقدية، حيث يـتم تصـم نظراً  ىخر نظمة الأالأ قياب يتميز بالتشعب مع

  هداف النظام. أأجل تقديم ضمان معقول حول تحقيق 
   : لنقديةل الداخليةرقابة أهداف نظام ال .2
يتـه تمثـل تحـدي بالنسـبة لـلإدارة حيـث يـتم تحقيقهـا لمـا يتصـف بـه، لهـذا فـإن حما نظـراً صول :تمثل النقدية أصل عالي المخاطر حماية الأ -1

 من خلال ما يلي :

 توفير وسائل الحماية من السرقة أو التلف أو الحرائق. -

عتمـاد علـى النقديـة في خزينـة المؤسسـة  مـن حيـث طـرق صـرفها والمـوظفين المكلفـين أو لهـم حـق توفير إجراءات تحـدد مسـتويات الإ -
 بالنقدية بشكل مباشر. هاإجراء المعاملات التي يمكننوعية التعامل بالنقدية، وحجم و 

هـــداف نظـــام الرقابــــة أســـتغلالها بطريقـــة مناســـبة مـــن إيـــة مـــورد مهـــم للمؤسســـة  ولهـــذا فـــإن مثـــل للمـــوارد تمثـــل النقدســـتغلال الأالإ -2
 رد .ستخدام للمواإلتزامات  و ير للإدارة من حيث الوفاء بكل الإ، حيث تمثل تسيير الخزينة تحدي كبالداخلية

تخـاذ الإجـراءات المناسـبة في إمـن  تمكـنوفير معلومـات موثقـة سـتغلالها بكفـاءة ينبغـي تـإات موثقة : مـن حمايـة النقديـة أو توفير معلوم -3
ا مـــن حيــــث القـــدرة علــــى  الوفــــاء تخــــاذ القـــرار بتــــوفير معلومـــات حــــول النقديـــة  ومســــتوياēإرتبط عمليـــة هـــذا اĐــــال مـــن جهــــة أخـــرى تــــ

مـــر ضـــروري لصـــالح أعمليـــة التقريـــر عنهـــا  أخـــرى فـــإنائب، مـــن جهـــة جـــور و حقـــوق المـــوردين والضـــر ة مثـــل تســـديد الأنيـــلتزامـــات الآبالإ
 مستخدمي القوائم المالية.

لتـزام بالتشـريعات والقـوانين : تخضــع عمليـة تسـيير النقديــة إلى  التشـريعات والقـوانين مــن حيـث نقلهـا ومســتويات التعامـل đـا  مــع  الإ -4
راءات والتعليمات الـتي وضـعتها جĐموعة من الإ عيخض ية على المستوى المحلي أو الدولي، كما أن التعامل đا في المؤسسةالمؤسسات المال

 توفير العوامل المناسبة من أجل تطبيقها. لىإ الداخليةحيث يسعى نظام الرقابة درة  الإ
مسـتوى  أن إلافـه اأهدمـن أجـل تحقيـق  لنقديـة الداخليـةابـة ل مكونـات نظـام الرقتتفاعـ  لنقـديات: الداخليـةمكونات نظام الرقابـة  .3

  زها كما يلي :اجيمكن إباختلاف مستويات التكامل بين مكوناته والتي  تلفيخفعاليته 
ــ  -  أ تجــاه المخــاطر يــؤثر في إدارة ن فلســفة الإأجــراءات المصــممة، حيــث ة مــؤثر مهــم في تحديــد نوعيــة الإالبيئــة الرقابيــة :تمثــل البيئــة الرقابي

 حتفاظ بالعملات والتعامل đا.امل في أسعار الصرف، ومستويات الإحتفاظ đا والتعامل đا وسياسة التعيفية الإكو  رق تسيير النقديةط
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 نظـراً سسـة الماليـة وهـذا تقييم المخاطر : تتعرض النقديـة للعديـد مـن المخـاطر سـواء كانـت علـى مسـتوى المؤسسـة أو علـى مسـتوى المؤ   - ب
مـور نخفـاض النـاتج عـن التضـخم أو الأĔـا تتعـرض لإأحـتراق والتزويـر، كمـا والإ لـفوالت ديـة؛ فهـي تتعـرض لسـرقةل النقصو لطبيعة الأ

لــى تقيـــيم هــذه المخـــاطر  ع الداخليـــةثـــار الســلبية والممكنـــة  لهــذه المخـــاطر يعمــل نظـــام الرقابــة رتبطــة بأســعار الصـــرف، ولتفــادي الآالم
ســتغلالها في إطــار أســاليب ونمــاذج تســمح بــالتقييم الصــحيح   إ البيانــات والمعلومــات  و ل تــوفيرثــار الناجمــة عنهــا مــن خــلاوتحديــد الآ

 للعوامل التالية :
سياسـة مناسـبة مـن أجـل تقيـيم مخـاطر أسـعار الصـرف وإجـراءات واضــحة لإدارة  وضـع ن يـتمأمخـاطر أسـعار الصـرف : حيـث ينبغـي  -

 هذه المخاطر.
لهـذا ينبغـي علـى الإدارة التعامـل مـع هـذا الخطـر مـن حيـث تحديـد حجـم  للنقـود شـرائيةيؤثر التضخم على القـوى المخاطر التضخم :  -

 خاطر.الم ههذسيولة المقبولة  من أجل تدنية ال
 في صفقات غير قانونية. استغلالهلإمن طرف الموكل لهم إدارēا لصالحهم الشخصي أو مشروع  ستغلال غيرالإمخاطر  -
وهـذا مـن خـلال  ،الرقابـة علـى الخزينـة ( النقديـة) وبشـكل مسـتمرلإجـراءات  ن السـير الحسـن مـن أجـل التأكـد مـ:  نشطة الرقابيـةالأ  . ت

 توفير التالي :
ة ويــتم أساســاً مــن  الــدقيق للمهــام والخطــوات الــتي يــتم  علــى أساســها تســيير النقديــ تحديــدالويــتم مــن خــلال :   الفصــل بــين المهــام .1

 تي :خلال توفير الآ
  ورق التجارية  ومن يقوم بتخليصها؛ة على الشيكات والأيقوم بالمحاسب الفصل بين من -
 عملية جرد النقدية يقوم đا  موظفين لا علاقة لهم بتسيير الخزينة؛ -
 المقاربة الدورية توكل إلى موظف لا يكون مسؤول عن محاسبة الخزنية؛ -

ولية  وبشــكل واضــح مــن خــلال تحديــد نشــطة : يــتم هــذا مــن خــلال توزيــع مناســب للمســؤ يص المناســب للعمليــات الماليــة والأالترخــ .2
فقـة بالصـرف علـى أسـاس المبـالغ افقـة علـى صـرف النقديـة؛ في حـين يجـب أن يـتم تحديـد مسـتويات المو االموظف الذي لديـه الحـق بالمو 

 طـرق الخزينـة بشـكل عـنن تـتم أالـتي لا يجـب  ديف المعـاملات وتحديـالمراد صرفها وعلى أساس العمليات. من جهة  أخرى يتم تصـن
 مباشر. 

مـوال مـن حيـث الـدفع والقـبض أو تحويـل الأيوجد العديد من العمليات التي تتم على مستوى الخزينـة  : الوثائق والسجلات الملائمة  .3
مـن أجـل الموافقـة عليهـا،  وثـائقالالعمليـات ينبغـي وجـود وثـائق تثبـت هـذه العمليـات و  ههـذكس وفي كل  من البنك إلى الصندوق أو الع

والمسـؤولين عليهـا وتاريخهـا،  كون هـذه الوثـائق واضـحة الشـكل والمضـمون ويمكـن الرجـوع إليهـا وتحديـد مسـار المعـاملات ن تأحيث يجب 
تســجيل كــل المعــاملات حســب نوعهــا وتاريخهــا ممــا يســهل  فيهــا ن هــذه المعــاملات تتــابع مــن خــلال الــدفاتر والســجلات الــتي تمأكمــا 

 ثائق  الثبوتية. والو  قعاالو الرقابة عليها والمقارنة مع  
مـن أجــل المحافظـة علــى النقديــة الموجـودة في المؤسســة ينبغـي تــوفير الحمايــة الكافيـة مــن خــلال :  صــول والــدفاترالرقابـة الماديــة علـى الأ .4

ئي واوتخصـيص خــزائن خاصـة للملفـات والوثـائق المرتبطـة đـا بالإضــافة إلى عـزل المنطقـة عـن الـدخول العشــلنقديـة اتـوفير الصـناديق لحفـظ 
  مانة.ضد خيانة الأ مينأتالو  ن تأمين المنطقة  بمضادة الحرائق وكاميرات المراقبة،أمن طرف باقي الموظفين، كما 
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مـات لتزاوإدارة الخزينة  مـن حيـث تسـديد الإتخاذ القرارات المناسبة فيما يخص تخصيص الموارد المالية إالمعلومات والتواصل : من أجل   . ذ
لتزامـات قصـيرة وطويلـة قيقـة عـن كـل التـدفقات الماليـة والإمـر بـدون تـوفير معلومـات دن يتحقق هـذا الأأن وتحصيل الديون، حيث لا يمك

 جل ويتم هذا من خلال :الأ
بتــوفير معلومــات عــن الآجــال المرتبطــة بــالموردين مــن خــلال التقــارير الدوريــة وجــدول لمتابعــة تســيير  تســمحتصــال إتــوفير قنــوات  -

 الموردين؛
تصال تسمح بتوفير معلومات عـن الآجـال المرتبطـة بـالعملاء مـن خـلال التقـارير الدوريـة وجـداول متابعـة تسـيير توفير قنوات الإ -

 العملاء؛
 جور، الفوائد)؛تاوات، الضرائب، الأيجار، الأتزامات والمصاريف الدورية ( الإلتوفير معلومات عن الإ -
 تسديدها فيها. الممكن لومات عن الحقوق  والآجالتوفير مع -

نظمــة الأ  ةنجاعــة إلى الحــرص علــى التأكــد مــن دار الإ أيــة ومســتويات تعرضــها للمخــاطر  تلجــلطبيعــة النقد نظــراً شــرف : لمتابعــة والإا  . ر
  تي :تقليل المخاطر  ويتم هذا وفق الآ وهذا من أجل دائمنات الرقابة بشكل ة ومكو يالرقاب
 نظمة الرقابية من خلال فحص المراجعة الخارجية؛تقييم الأ  -
ن تقــدم تشــخيص لحقيقــة أو مفاجئــة والــتي يمكــن أســواء كانــت دوريــة  الداخليــةراجعــة مراجعــة النقديــة مــن خــلال المو قيــيمت  -

 تسيير الخزينة ومدى فعالية مكونات  نظام الرقابة؛
 دارة بإنشائها؛ن تقوم الإألتي يمكن او  خاصةمن طرف لجان  تقييمال  -
 زينة أو من طرف موظفيها؛التقارير الصادرة من المصلحة المكلفة بالخ  -
 ستفسارات التي يرسلها المتعاملين الخارجي. الشكاوي  والإ  -

جــراءات مختلفــة ēــدف إلى تــأطير كــل العمليــات إعلــى  الداخليــةظــام الرقابــة يقــوم نعلــى النقديــة :  الداخليــةإجــراءات الرقابــة   .4
 ســاس فــإن نظــام الرقابــةجعلهــا عاليــة المخــاطر وعلــى هــذا الأبالتشــعب ممــا ؛ تتميــز العمليــات المرتبطــة بالخزينــة بالنقديــة معاملاēــاالمرتبطــة 
دارة المختصــة  والمتمثلــة في  وظيفـة الماليــة والمحاســبة وعلـى وجــه الخصــوص مصــلحة مــن طـرف الإ خــاصللخزينــة يتطلــب حـرص  الداخليـة

  1تي :ؤولية وعليها الحرص على تحقيق الآالخزينة وتقع عليها هذه المس
 ستلامها وسجلت بصورة صحيحة و أودعت في البنك بنفس اليوم أو في التالي.إية المفروض أن تستلم قد تم النقدجميع   -1
 من سلطة مخولة وأĔا لأغراض المؤسسة وقد تم تسجيلها. ويلحتال على اً بناء جميع المصروفات تمت  -2
ضـــع موازنـــة للتــــدفقات النقديـــة مـــن مقبوضــــات حتياجــــات المؤسســـة، وذلـــك بواســــطة و إمـــن كفايـــة رصــــيد النقديـــة لمقابلـــة  التـــــأكد  - 3

 عند الحاجة  لتحويلستثمار الزيادة ( الفائض) في أسهم وسندات قابلة إولة توفير قروض في حالة الحاجة و ومصروفات  ومحا

                                                             
  )196،197، ص ص ( 2006،دار وائل، عمان،  2،طمدخل إلى التدقيق من الناحية النظرية والعلميةهادي التميمي،   1
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لكــل  )  العمليــات  المرتبطــة بعمليــة التســيير04يصــف الشــكل الــرقم  ( :  لنقديــة الداخليــةالعامــة لنظــام الرقابــة  جــراءات الإ 4-1
جــراءات الــتي ينبغــي أن يتصــف đــا هــذا النظــام في مختلــف العمليــات توجــد مجموعــة مــن الإوظــائف المؤسســة والــتي تنتهــي بالنقديــة و 

  1والمعاملات النقدية :
عتمـاد لكـل مــن المقبوضـات والمــدفوعات النقديـة يجــب أن حتفـاظ والتســجيل والإالمســؤوليات: بمعـنى أن وظــائف  الإ الفصـل بـين -

الي (التســجيل) ورئــيس الخزينــة واســطة أفــراد مختلفــين، وهــذا يتطلــب بصــفة عامــة الفصــل التــام بــين مســؤوليات المراقــب المــتمــارس ب
 حتفاظ بالنقدية)؛(الإ

حتفـاظ بكافـة ن رئيس الخزينة هـو المسـؤول عـن الإتعيين مسؤوليات هذه الوظائف على أفراد محددين، فعلى سبيل المثال قد يكو  -
 نقدية الشركة؛

عن التـأمين ضـد خيانـة الأمانـة علـى العـاملين، الأمـر  لاً ضفعتماد النقدية، إحتفاظ وتسجيل و ستخدام موظفين أكفاء للإإ يجب -
ســتخدام أفـراد مشــكوك في أمــانتهم في إمخـاطر  -أيضــا -فحسـب، وإنمــا يخفـض الـذي لا يــوفر حمايـة ضــد التلاعـب والمخالفــات 

 مواقع ثقة؛
 افة العمليات النقدية، يقوم عليه أفراد لا يكون لهم علاقة بالأصول نفسها؛ لسجلات ملائم لكيجب توفير نظام  -
ســـتخدام الـــدفع بالشــيكات لكافـــة العمليـــات إوهـــذا يتطلــب  ،لنقديــةلازمـــة لتـــوفير حمايــة ماديـــة كافيـــة تخـــاذ الإجــراءات الإيجــب  -

غالبـا مـا  لـذي يخفـض تـداول النقديـة وحيازēـا، والـتيبالبنـك، الأمـر ا النقدية الجوهرية، وإيداع المقبوضات النقدية بالكامل ويومياً 
حتفــاظ بمبلــغ بســيط للمــدفوعات النثريــة، والــتي يجــب أن تكــون في ســتخدام، كمــا أنــه يجــب أيضــا الإتكــون معرضــة  لإســاءة الإ

 عهدة أشخاص محددين يحتفظون đا في أماكن مأمونة؛
عـن أنشـطة  لب إعداد مذكرات تسوية شهرية لحسـاب البنـك، فضـلاً لتزام đذه السياسات المقررة، وهذا يتطيجب التحقق من الإ -

 ين. الداخليالضبط والتدقيق الأخرى التي يقوم đا المراجعين 
  2على النقدية بما يلي :  الداخليةطار العام لنظام الرقابة ا سبق ينبغي أن يتميز الإبالإضافة إلى م

 ختصاصات هي :ختصاصات رئيس الخزينة، وهذه الإالتحديد الدقيق لإ  . أ
 شراف على جميع المقبوضات؛الإ  -
؛   -  إيداع كل المقبوضات في البنك يوماً
 لها موظف محدد؛ صصما يخفيداء جميع المدفوعات فيما عدا المصروفات النثرية أ  -
  ثبات العمليات النقدية في دفتر النقدية؛إ -
  جور.دفع الرواتب والأ -
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اليوميــة أو غيرهــا،  شــوفكالليــات المــدينون والــدائنون في حســاباēم الشخصــية أو ن رئــيس الخزينــة لا يقــوم بإثبــات عمأالتأكــد مــن   . ب
 شتراكه في تحرير كشوف الحسابات الخاصة đم.إوكذلك عدم 

مــن إدارة الحســابات، ويســجل الصــراف  توريــدالعلــى أمــر  اً بنــاءمراعــاة مبــدأ تقســيم العمــل في إدارة الخزينــة حيــث يــتم توريــد النقديــة   . ث
 غ على أمر التوريد ويتولى شخص آخر بإدارة الخزينة تحرير إيصال بتوريد المبلغ حيث يعتمد من مدير إدارة الخزينة.استلامه للمبل

عتمـاده إدارة الحسـابات أمـر إالمسـتندات الخاصـة بالصـرف وتحريـر ذن صرف مرفق معـه إم بموجب يراعي عند إثبات المدفوعات أن يت  . ج
 من المختص.

ولين đــذا العمــل، مــع مراعــاة ؤ  حالــة عــدم وجودهــا يقــوم أحــد المســ، وفيالداخليــةقــوم بــذلك إدارة التــدقيق الجــرد المفــاجئ للخزينــة وت  . ح
 حالة تعدد الخزائن فيجب جردها جميعاً في وقت واحد.

يجب التأكد من مطابقـة رصـيد النقديـة بالـدفاتر مـع رصـيد البنـك بكشـف حسـاب البنـك، وتجـري المطابقـة بواسـطة فـرد مسـتقل عـن   . خ
  دفتر النقدية، ويتم إعداد مذكرة التوفيق ( التسوية).  ماسك

لهـذه المـوارد  ءكـفسـتغلال  إو  يـةفاالك جراءات الحمايـةينبغي أن توفر هذه الإعلى المقبوضات :  الداخليةإجراءات  الرقابة  4-2
  1من خلال :  اويتم هذ وتوفير قدر كافي من المعلومات حول المقبوضات  حترام القوانين والتشريعاتإبالإضافة إلى 

 ستلامها؛إتسجيل المقبوضات حال  -

 عمل وصولات قبض مرقمة تسلسلياً ومسبقاً وبعدة نسخ؛ -

جميــع المقبوضــات اليوميــة يجــب أن تــودع في البنــك بــنفس اليــوم أو في اليــوم التــالي وعــدم صــرف أي مبلــغ مهمــا كــان مــن الصــندوق  -
 العام؛

 دفع جميع المصروفات بواسطة الشيكات؛ -

 لنثرية لأجل دفع المصاريف الصغيرة؛ق إيجاد صندو  -

سـتلام النقديـة والمسـؤول عـن تحضـير الشـيكات إن قبل شخص غـير الشـخص المسـؤول عـن عمل تسويات شهرية لحسابات البنوك م -
  وتوقيع التسويات من قبل شخص مسؤول.

 ينبغـي أن تتـوفر في إجـراءات الرقابـة علـى يوجـد مجموعـة مـن المبـادئ العامـة الـتيعلى المدفوعات :  الداخليةإجراءات  الرقابة   2.4
  2المدفوعات :

 ولين؛ؤ ى الشيكات بدقة من مسن تتم جميع المدفوعات بشيكات فيما عدا المصروفات النثرية مع تحديد سلطة التوقيع علأيجب  -1
 يحظر قطعياً التوقيع على أي شيك على بياض، ويحظر كذلك سحب شيكات لحامله؛ -2
سـتخدام السـجلات المناسـبة لضـمان تصـدير الشـيكات إلى المسـتفيدين إقبـة فعالـة عـن طريـق تقسـيم العمـل و رامراقبة البريد الصادر م -3

 أو أصحاب الشأن؛
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 وضع نظام دقيق يكفل الحصول على كشوف دورية من البنك ومطابقة هذه الكشوف على ما هو مقيد بدفتر النقدية؛ -4
 تية :لفصل بين من يقوم من الأعمال  الآفيجب ا ختصاصات المتعارضة في طبيعتها،الفصل التام بين الإ -5

 إعداد كشوف حساب الموردين؛ -

 تحرير الشيكات والتوقيع عليها؛ -

 القيد بدفتر النقدية؛ -

 إرسال البريد الصادر. -
  قل.و مجلس إدارة أو مدير عام على الأعتمادها من مسؤول كبير كعضإلعناية بالمدفوعات الكبيرة ويجب يجب ا -6
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 المخرجـــــــــــــــــات العملیــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــات المدخـــــــــــــــــــــــــــــــــــلات

 مستندات الشحن

مر بیعأ الیةالقوائم الم ورقة العمل الأستاذ العام یومیات المبیعات فواتیر البیع   

 القوائم المالیة ورقة العمل العام الأستاذ لمقیوضةایومیة النقدیة  شیكات وإشعارات إیداع

 طلب شراء

 دورة المصروفات ( الدائنون، والمدفوعات النقدیة)

 أمر الشراء

 إقرار الاستلام

   فاتورة المورد
  

المالیةالقوائم  ورقة العمل الأستاذ العام یومیة المشتریات  

 القوائم المالیة ورقة العمل الأستاذ العام یومیة النقدیة المدفوعة شیكات وإشعارات إیداع

والرواتب) ،والأجور دورة التحویل ( العاملین للمورد  

 بطاقة العمل للعمال

 القوائم المالیة ورقة العمل یومیة الأجور الأستاذ العام بطاقة الوقت للعامل

وقت العمل للموظفین ملخصات 
 للموظین

( 

  434المصدرالھیئة السعودیة للمحاسبین القانونین،  مطبوعة مادة المراجعة لدورة التكونیة، ص 

والمقبوضات النقدیة)  دورة الإیرادات ( المبیعات، والمدینون، ) :04الشكل رقم (   
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  على الموارد البشرية  الداخليةخامسا : نظام الرقابة 

 الداخليـةساسـية الـتي يقـوم عليهـا نظـام الرقابـة تمثـل المـوارد البشـرية الركيـزة الأ  علـى المـوارد البشـرية : الداخليةتعريف نظام الرقابة  .1
يقــوم  نمــ هــمد البشــرية باعتبــارهم  ســاس تطبــق علــى المــوار جــراءات في الأبتصــميمه وتطبيقــه كمــا  أن هــذه الإ مــن حيــث مــن يقــوم

دارة ممها الإجــراءات الــتي تصــنــه مجمــوع الإأعلــى  الداخليــةعريــف نظــام الرقابــة بتنفيــذ المهــام والمعــاملات في المؤسســة، حيــث يمكــن ت
  هداف المنشودة .تقديم تأكيد معقول  حول تحقيق الأويتم تنفيذها من طرفها ومن طرف الموظفين من أجل 

ساسـية الـتي يقـوم عليهـا تنفيـذ إجـراءات الرقابـة تمثـل المـوارد البشـرية الركيـزة الأ على الموارد البشـرية : الداخليةلرقابة هداف نظام اأ .2
بــإجراءات  الداخليــةة عنصــر ينبغــي تــأطيره مــن طــرف نظــام الرقابــ البشــرية مــن جهــة أخــرى تمثــل  المــوارد للمؤسســة ككــل،   الداخليــة

  هداف المرجوة منه. ذا المورد وتحقيق الأمثل لهستغلال الأتسهل على الإ
ي موظـف أيع السـيطرة عليـه حيـث يسـتط علـىصول  بسبب عـدم قـدرة  المؤسسـة  تحقق الموارد البشرية مفهوم الأصول : لاحماية الأ  -  أ

بــار أن باعت علــى مواردهـا البشــرية  مـن أجــل تحقيـق أهــداف  ةالمحافظـن علـى المؤسســة أحجـام عــن القيـام بــه ، إلا تـرك العمــل  أو الإ
 ساسية التي تبني أو تدهم المؤسسة ويتم المحافظة عليها من خلال ما يلي :هذا المورد هو الركيزة الأ

  تـوفير عوامـل الرضـى : وهـي تعـبر عـن مجموعـة العوامـل الـتي يحتاجهـا الموظـف حيـث بـدون تـوفر هـذه العوامـل لا يكـون العامـل راضــي
 عن العمل؛

 عوامل التحفيز غير كافية من أجـل تحقيـق المحافظـة علـى المـوارد البشـرية بـدون تـوفر عوامـل التحفيـز والـتي  توفير عوامل التحفيز : تعتبر
 على أساسها يتم تشجيع العامل .

لأĔا تختص بالتعامل مع البشر  والـتي يغلـب عليهـا  نظراً مثل للموارد البشرية : تشكل إدارة الموارد البشرية صعوبة بالغة ستغلال الأالإ  - ب
لمـوظفين بشـكل واضـح، ولهـذا ات الفعـل  أو التنبـؤ بنوعيـة التصـرفات الـتي قـد تصـدر مـن ادّ انب السـلوكي، حيـث لا يمكـن توقـع ر الج

الموارد  يتميز بالحساسـية الشـديدة  ممـا يتطلـب إدارتـه بحـذر ويحتـاج إلى تسـخير إجـراءات دقيقـة ، تمكـن  هلهذ ءالكفستغلال فإن الإ
 هداف المؤسسة.أستغلالها بما يحقق إفي الموظفين و ير الطاقة الكامنة من  تفج

يصـــعب  اوتحـــديجمـــالي لتكـــاليف الإ كـــلياله هـــم  وأكـــبر المصـــاريف فيأثـــل تكلفـــة المـــوار البشـــرية مـــن بـــين تـــوفير معلومـــات موثقـــة : تم  - ت
إلى تحقيقـه ولا يـتم هـذا ستراتيجي تسعى المؤسسة إلسيطرة  عليها والتحكم فيها هدف ، كما يعتبر ا السيطرة عليه من طرف الادارة

 إلا من خلال توفير المعلومات الدقيقة على مختلف الجوانب التي تؤثر على الموارد البشرية ويتم هذا من خلال توفير ما يلي :
جور والرواتب؛ضافية من أجل تحديد الأانونية والإمعلومات  شهرية حول ساعة العمل الق -
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  ة من طرف الموظفين ؛عمال المقدمنجازات والأالتقرير حول الإ -
 معلومات حول تقييم أداء الموظفين؛ -
 معلومات حول مستويات الرضى لدى الموظفين؛ -
 جور والرواتب والمكافئات؛معلومات مالية مرتبطة بمصاريف الأ -
 ؛لازمةلالتزامات التي ستدفعها المؤسسة  مستقبلاً لصالح الموظفين من أجل  رصد المبالغ معلومات مالية عن الإ -
 ير قاعدة بيانات تضم كل المعلومات المرتبطة بالكفاءة والقدرات الممكنة للموظفين، والموازنات المرصودة.توف -
عمليــــة إدارة المــــوارد البشــــرية إلى مجموعــــة مختلفــــة مــــن القــــوانين   ضو تخــــداريــــة : قــــوانين والتشــــريعات والتعليمــــات الإلتــــزام بتطبيــــق الالإ  - ث

  ءالكـفسـتغلال  محكـم لهـذا المـوارد بمـا يحقـق الإجراءات الإدارية وهذا من أجـل ضـمان تسـييرشريعات الحكومية  والتعليمات والإوالت
م مـع إدارة المؤسسـة  مـن خـلال عقـد العمـل المـبر  هاتحديـدعتبـار أن  مهـام المـوظفين وحقـوقهم وواجبـاēم يـتم إوحفظ حقوق الطـرفين ب

 ى ما يلي : عل الداخليةلتزام ينبغي أن يقوم نظام الرقابة ولتحقيق الإ
  جـراءات تخـاذ الإإالـتي تـنظم العلاقـة مـع المـوظفين و الحرص على توفير المعلومات المرتبطة بالتحديثات التي تخـص القـوانين والتشـريعات

 لما تقتضيه المتطلبات القانونية وطبيعة المؤسسة؛ وفقاً المناسبة من أجل إدماج  هذه التحديثات  
  إدارة المـوارد البشـرية  وتـوفير دليـل إرشـادي لصـالح كافـة المـوظفين مـن  مـوظفيوالتعليمات لصـالح  للقوانينتوفير دليل إرشادي مفصل

  التطبيق.  ءتجاهل أو سو ال، وتقليل  الداخليةت أجل التوعية بالقوانين والتعليما
نظمة مـن الخمـس مكونـات ه من الأللموارد البشرية كغير  الداخليةيتكون نظام الرقابة للموارد البشرية :   الداخليةمكونات الرقابة  .3

،  والتي على أساسها يمكن تشغيل  هذا النظام وهي كالتالي   : المذكورة سلفاً
المشـكلة لهـذه البيئـة فهـو يمثل المورد البشري عنصر مهم في تشكيل البيئة الرقابية باعتباره يؤثر ويتـأثر بالعناصـر  :البيئة الرقابية  1.3

خلاقيــة لكــل المــوظفين ، كمــا يتــأثر ويــؤثر في سياســة المــورد اعــل معهــا فهــي مــزيج مــن القــيم الأتفخــلاق والقــيم كمــا أنــه يمصــدر الأ
ا ونفـس الشـيء البشرية من حيث قبولـه أو رفضـه لتوجهـات معينـة  في سياسـة المـوارد البشـرية وتفاعلـه معهـا بالإضـافة إلى خضـوعه لهـ

 للموارد البشرية. الداخليةة يتم تبني وتصميم وتنفيذ نظام الرقابة التأثيرات المتبادل ههذ دارة  وعلى أساسفيما يخص فلسفة الإ
مـن دارة تحديات ومخاطر عالية فيمـا يخـص المـوارد البشـرية،  ولهـذا فـإن تقيـيم المخـاطر أمـر ضـروري الإ جهاتو :  تقييم المخاطر  2.3

 ستفادة من الموارد البشرية  ويكون هذا من خلال :أجل الإ
 لما يلي :  وفقاً وضع إجراءات من أجل تقييم وإدارة المخاطر الخارجية وهذا   الداخليةعلى نظام الرقابة ية : أ. تقييم المخاطر الخارج

ينـتج عنهـا مـن تـأثيرات علـى كفـاءة ن أقـود العمـل ومـا يمكـن تقيـيم المخـاطر المرتبطـة بتغيـير القـوانين المرتبطـة بتسـيير المـوارد البشـرية وع -
 ستغلال تلك الموارد؛إ

 دارة؛تمس الكفاءة التي تعتمد عليها الإفسة المحتملة على الموارد البشرية التي المنا  -
 و الاجتماعية  وتأثيرها على تسيير الموارد البشرية.أالتغيير في العوامل الاقتصادية  -
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ؤثرات الخارجيـة إلا للمؤسسـة أو بسـبب التفاعـل مـع المـ الداخليـةمـن المحـيط  الداخليـةالمخـاطر  أتنشـ قـد : الداخليـةتقييم المخـاطر   . ب
ثـار الســلبية الناتجـة عنهـا، ومــن المخـاطر ويسـتجيب لهــا بمـا يقلـل الآأن يــؤطر هـذه  الداخليـةحـوال ينبغــي  لنظـام الرقابـة أنـه في كـل الأ

 بين المخاطر الممكنة نجد :
الموضــوعية في تســيير المــوارد و   ختلافــات الثقافيــة، غيــاب الشــفافيةة عــن غيــاب العدالــة التنظيميــة، الإالناتجــ الداخليــةالصــرعات  -

 البشرية؛
 دارة وأهداف الموظفين .هداف الإأتضارب   -

ت الـتي  تسـاهم في ليـاجـراءات والآكل جيـد ينبغـي تـوفير مجموعـة مـن الإمن أجل تسيير الموارد البشرية بش الأنشطة الرقابية : 3.3
مصـلحة المـوارد البشـرية  đـا حسـب الوظـائف المختلفـة الـتي تقـوم نشطة المرتبطة بنظـام الرقابـة علـى المـوارد البشـرية وهـذا الرقابة على الأ
 في المؤسسة :

 وفقــاً يــتم مــن خــلال التحديــد الــدقيق للمهــام والخطــوات الــتي يــتم  علــى أساســها تســيير المــوارد البشــرية  وهــذا   الفصــل بــين المهــام :  -1
خــلال  وضــع إجــراءات  الرقابــة المتسلســلة علــى  مختلــف لمختلــف المهــام الــتي يــتم القيــام đــا علــى مســتوى هــذه الوظيفــة وهــذا  مــن  

حتســاب ســاعة العمــل أو الغيابــات؛  أو مــن يختــار إيقــوم  بمســك ســجل الحضــور اليــومي و  المهــام فعلــى ســبيل المثــال  الموظــف الــذي
 بالدورات التكونية. ينيالمعنشخاص وين والأبرامج التك

واتــب الأجــور والر  تســييربليــة في هــذا الجانــب بشــكل أساســي تبط العمليــات المانشــطة : تــر يص المناســب للعمليــات الماليــة والأالترخــ - 2
لهــذه التــدفقات الماليــة ينبغــي تحديــد  ءةكــفجتماعيــة ومــن أجــل تــوفير إدارة  مــور المرتبطــة بالخــدمات الإوالتســبيقات بالإضــافة إلى الأ

عطــاء التصـــريحات بصـــرف يــد المـــوظفين المكلفـــين بإالمهــام بشـــكل دقيـــق وتحديــد إجـــراءات  تســـير هــذه التـــدفقات بالإضـــافة إلى  تحد
 جور.تخاذ قرارات الخصم أو توقيف الأإفة إلى الموظفين الذي لهم الحق بجور ، وتقديم التسبيقات، بالإضاالرواتب والأ

ارد البشـرية ومـدى قيـام وظيفة الموارد البشرية ومن أجل متابعة المـو ب متقوّ نشطة التي من أجل متابعة الأ  : الوثائق والسجلات الملائمة - 3
ن نميــز بــين أثــائق والمســتندات والــدفاتر ويمكــن تــوفير مجموعــة متكاملــة مــن الو  يجــب ؛المــوظفين في كامــل المؤسســة بالمهــام الموكلــة لهــم

 مجموعتين :
ســتعمالها مــن طــرف إ الــتي يــتم تراوالــدفمجموعــة الوثــائق والــدفاتر علــى مســتوى وظيفــة إدارة المــوارد البشــرية :  وتمثــل مجموعــة الوثــائق  -

 جور، والحضور، ودفتر متابعة العطل .وارد البشرية مثل دفتر متابعة الأإدارة الم موظفي
عمـال، والمهـام الموكلـة لهـم، بالإضـافة إلى ن أجـل متابعـة تنفيـذ الأخـرى مـيتم مسكها على مستوى الوظـائف الأ مجموعة  الوثائق التي -

 لمباشرين ورؤساء الوظائف على الموظفين التابعين لهم. تقارير التقييم التي يعدها المسؤولين ا
والرجـوع إلى تلـك المعلومـات والبيانـات  هـمئأدامن أجل متابعـة مسـار المـوظفين  والرقابـة علـى :  صول والدفاترالرقابة المادية على الأ  - 4

 دارة ومتطلبات العمل đا.حتياجات الإلإ  وفقاً يتم حفظ تلك السجلات وتصنيفها 
 لإدارةلــ للمــوارد البشــرية علــى تــوفير معلومــات  والإحاطــة بــه بالنســبة الداخليــةيعتمــد نجــاح نظــام الرقابــة تصــال : مــات والإالمعلو  4.3

جــراءات والتعليمــات المــرتبط đــم  دارة لكــل المســتجدات والإن طــرف الإعــلام المتواصــل مــالنســبة للمــوظفين وهــذا مــن خــلال الإوب
رشــادية، مــن دلــة الإرســاليات، والأمــن خــلال اللقــاءات المباشــرة ، الإ هــني في المؤسســة، وهــذاوالــتي يمكــن أن تــؤثر علــى مســارهم الم

جـراءات الـتي تسـمح لـلإدارة بتجميـع المعلومــات  والإ ليـاتالآعلـى مجموعــة مـن  الداخليـةام الرقابـة جهـة أخـرى  ينبغـي أن يتـوفر نظـ
يير هـذه المــوارد؛ ومــن غلالها مــن أجـل تحقيــق أعلـى كفــاءة ممكنـة في تســسـتإقــة بـالموارد البشــرية والـتي يمكــن حـول كافــة الجوانـب المتعل
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ينبغـي الفصــل بـين خمـس مسـؤوليات وظيفيــة عنـد تشـغيل البيانـات وهــي   الداخليـةسـتغلال البيانـات في نظــام الرقابـة إأجـل تفعيـل 
 1لما يلي : وفقاً 

خـــــرى، ولـــــديهم الصـــــلاحية في إضـــــافة أسمـــــاء دائـــــرة المســـــتخدمين وعلاقـــــة العمـــــل : وتضـــــم أشـــــخاص مســـــتقلين عـــــن الوظـــــائف الأ -
قــود عملهــم، ولهــم صــلاحية تحديــد نتهــت عإ نالــذيالجــدد إلى جــدول الرواتــب والأجــور، أو حــذف أسمــاء الأشــخاص  لمســتخدمينل

 دم.قتطاعات المختلفة كالتأمينات، بالإضافة  إلى إعلام الرواتب والأجور بتبديل معدلات الأجر المدفوعة للعامل أو المستخالإ
الإشــراف : يجــب أن تقــرأ كــل البيانــات الــتي تعــد أساســاً لإعــداد الرواتــب والأجــور كعــدد ســاعات العمــل ورقــم الطلبيــة، والغيــاب،  -

 ومسموحات الوقت، من قبل المشرف المختص.
لوظــائف تكلفــة الوقــت : يجــب أن تجمــع كــل البيانــات الــتي يــتم الــدفع علــى أساســها كعــدد الســاعات، الحــوافز بشــكل مســتقل عــن ا -

 المتعارضة معها، وهكذا فإن تجميع بيانات التكاليف هذه يمكن أن تدخل في نظام محاسبة التكاليف. 
قتطاعـات المسـتخدمة مـن قبـل أشـخاص مسـتقلين بـالأجور والإ سـتخدام المعلومـات السـابقة، المتعلقـةإمحاسبة الرواتـب والأجـور : إن  -

 واتب والأجور وتخليص قيد اليومية المختص.يؤدي إلى إعداد شيكات دفع ، وإعداد سجلات الر 
والنقدية تتم مـن قبـل أشـخاص لا علاقـة لهـم بالوظـائف الأربعـة السـابقة، وتوزيـع الأجـور  لشيكاتالفعلية يع الأجور : إن الحيازة توز  -

 إجراءات التوقيع والدفع. ستكمالإمن قبلهم على العاملين مباشرة بعد 
 للموارد البشرية وهذا من خلال: الداخليةد من مدى سلامة  مكونات نظام الرقابة من أجل التأك شراف:المتابعة والإ 5.3

 حداث؛ارد البشرية بشكل دوري أو حسب الأالتقييمات والتقارير التي يعدها موظفي إدارة المو  -
هــم في العمليــات والمعــاملات الــتي عتبارهــا عناصــر مإهتمــام بــالموارد البشــرية ببالإ الداخليــة:  تقــوم المراجعــة   الداخليــةتقــارير المراجعــة  -

يسـاعدها علـى تقيـيم  اممـالمـوارد البشـرية رأي معمـق حولهـا  لإدارةيمـنح  الداخليـةتقـارير المراجعـة  سـتغلالإتقوم đا المؤسسـة ولهـذا فـإن 
 في تسييرها. عةبالمتا جراءاتاستها والإسي

  
  :للموارد البشرية إلى الداخليةجراءات التي يقوم عليها نظام الرقابة : تنقسم الإ  للموارد البشرية الداخليةإجراءات نظام الرقابة   .4

س المـوارد داري لكـل الأحـداث الـتي تمـدارة من التـأطير الإجراءات التي تضعها الإ: وتتمثل في مجموع الإ عامةال إجراءات  الرقابية 1.4
داري للمـوارد ضـوحاً مـن خـلال نظـام المعلومـات الإأكثـر و  المؤسسـة، حيـث تظهـر الرقابـة الإداريـة  بشـكل نشـاطبالبشرية ولها علاقـة 

 2هدافه ينبغي توفر  المتطلبات التالية :أن يحقق هذا النظام أومات الموارد البشرية :  من أجل البشرية، متطلبات نظام معل

 نشطتها المختلفة ومنها : أفي النواحي المتعلقة بالإدارة و  دارية : تتمثلالمتطلبات الإ 1
 هداف التي يسعى إلى تحقيقها نظام معلومات الموارد البشرية؛دارة بشكل واضح، ومن ثم بيان الأأهداف وغايات الإتحديد  -
دارة العليـــا في المنظمـــة بأهميـــة نظـــام قتنـــاع وتأييـــد الإإا يتطلـــب بـــدوره حتياجـــات النظـــام مـــن المـــوارد المتعـــددة، ممـــالتخطـــيط الفعـــال لإ -

 الدعم المادي والمعنوي لذلك؛معلومات الموارد البشرية وتقديم 
 دارات الرئيسية في المنظمة مع إدارة الموارد البشرية في إعداد وتصميم النظام؛مشاركة الإ -

                                                             
 )273،274، ص ص ( 2007/2008، منشورات جامعة دمشق، كلية الاقتصاد، التدقيق الداخليخرون، آحسين يوسف القاضي و   1
 )175،176،  ص ص ( 2014والتوزيع،عمان، دار عيداء للنشر  نظم المعلومات الإدارية بالتركيز على وظائف المنظمة،د حسين عباس  ، عبد الناصر ع. حافظ، حسين ولي   2
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 و خارجها؛أالنظام سواء من داخل المنظمة  حتياجات المستفيدين من مخرجات ومعلوماتإمراعاة  -
 دائه.أرد البشرية لضمان كفاءة وفاعلية واالرقابة والمتابعة المستمرة على كافة عناصر نظام معلومات الم -

 ب. المتطلبات التكنولوجية : 
 حتياجات المنظمة؛إمكانيات و إاللازمة لتشغيل النظام بمراعاة  دواتجهزة والآلات والأتوفير الأ -
عانة بمجموعـــــة مـــــن ســـــتليـــــة أو الإجهـــــزة والآلات والحاســـــبات الآلخـــــبرات الفنيـــــة اللازمـــــة لتشــــغيل الأتــــوفير الأفـــــراد ذوي المهـــــارات وا -

 ستشاريين في هذا اĐال؛الإ
 والسلامة، وسرية البيانات والمعلومات التي يتعامل معها النظام؛ لصيانة تصميم نظام متكامل -
 ستخدامات أكثر فاعلية.إجل أجلات والوثائق، من تكامل البيانات والملفات والس -

  جـ.  المتطلبات الاقتصادية : 
 ساس واضح وسليم؛أفي إيجاد نظم مبنية على  هما، بما يساد وتصميم النظامتوفير وقت كافي لعملية إعد -
 العمل على تخفيض التكاليف؛ -
 مثل للأفراد العاملين على تشغيل نظام معلومات الموارد البشرية؛ستخدام الأالإ -
ام لزيــادة مهــاراēم في ملين بالنظــتــوفير الجهــد المبــذول في جميــع مراحــل عمــل نظــام معلومــات المــوارد البشــرية، ممــا يتطلــب تــدريب العــا -

 ستخراج المعلومات.إالتشغيل و 
  د.  المتطلبات الاجتماعية :

دوات والحصـول منهـا مـداد بالمعلومـات لتلـك الأة لضـمان الإبالمنظمـ الأخـرةدارات إدارة المـوارد البشـرية وكافـة الإ التعـاون المسـتمر بـين -
  عل البيانات والحقائق؛

  لي وضرورة وجود تفاهم متبادل بين الطرفين؛رية ومجموعة العاملين بالحاسب الآلين في إدارة الموارد البشتصال الجيد بين العامالإ -

  توفر روح المساعدة من قبل مصممي النظام للمستفيدين منه؛ -

 يجابي لدى العاملين بالنظام والمستفيدين منه.النظام مما يتطلب دعم السلوك الإ ستخدام مخرجاتإسهولة  -
للموارد البشـرية، حيـث يعتمـد علـى  الداخليةتوفر المتطلبات السابقة الذكر مناخاً مناسب من أجل تفعيل إجراءات نظام الرقابة         

حــداث ية، حيـث يمكــن الرقابـة علــى هـذه الأحــداث المرتبطـة بـالموارد البشــر ل الأمجموعـة مـن البيانــات كمـدخلات مــن أجـل متابعــة كـ
 1من خلال مخرجات هذا النظام :

  رتباطهـا بالعديـد مـن إلطبيعـة المـوارد البشـرية  و  نظـراً مدخلات نظام معلومات الموارد البشرية :تتنوع البيانـات وتتعـدد مصـادرها  وهـذا
  والخارجية وتتمثل المدخلات فيما يلي :  الداخليةالعوامل 

 حتياجات الحرجة من الموارد البشرية؛وما يتعلق بالإ المنظمة سياسات -

                                                             
 )169،170، ص ص (  نفس المرجع السابق  1
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 جور؛شكال التعامل مع عمليات دفع الأأجور أو قواعد دفع الأ -

 المصادر الخارجية للحصول على القوى العمالية؛ -

 للحصول على القوى العاملة؛ الداخليةالمصادر  -

 البيانات الشخصية عن الموارد البشرية الموجودة في المنظمة؛ -

 وصف دقيق للوظائف بالمنظمة؛ -

 داء المستعملة في المنظمة.قواعد مقياس الأ -
 حجـــم هـــذه  تلــفيخ حتياجــات المختلفـــة، حيـــثد مخرجـــات النظـــام  وهــذا لتلبيـــة الإمخرجــات نظـــام معلومــات المـــوارد البشـــرية : تتعــد

 المخرجات حسب حجم ونشاط هذه المؤسسة 

 خطة الموارد البشرية؛ -

 المناسب من القوى العاملة)؛ تحديدال ختيار وطلب الموارد البشرية ( المساعدة فيإ -

 حتياجات التدريبية للمنظمة؛والإخطة التدريب  -

 داء للعاملين في مختلف المستويات؛نتائج تقويم الأ -

  يساعد في إعداد تقارير السلامة المهنية. -
 الداخليـة لتعـدد الوظـائف المرتبطـة بـالموارد البشـرية فـإن نظـام الرقابـة نظـراً لوظـائف المـوارد البشـرية  :  الداخليـةإجراءات الرقابة  2.4

  والتي يجب أن تتبع الإجراءات المناسبة لكل نظام فرعي .  نظمة الفرعيةعديد من الأيتكون من ال

نتقـــاء إعلـــى أساســـها يـــتم تحديـــد و علـــى التوظيـــف : تعتـــبر عمليـــة التوظيـــف عمليـــة مهمـــة في المؤسســـة ف الداخليـــةإجـــراءات الرقابـــة    -  أ
  عتبار ما يلى :ن تأخذ بعين الإأيجب  الداخليةن إجراءات الرقابة ولهذا فإ صالح المؤسسةلكفاء الموظفين الأ

حتياجــات ضــمن ة  ويـتم هــذا مــن خــلال وجـود هــذه الإحتياجـات حقيقــة للمؤسســعمليــة  التوظيـف تعــبر فعــلا عــن الإ التأكـد مــن  -
حتياجــات مــن خــلال في المؤسســة حيــث يــتم تحديــد هــذه الإمخطــط التوظيــف الســنوي الــذي تم الموافقــة عليــه مــن المصــالح المختصــة 

 لبــاتأو طأو توســع في وظــائف المصــلحة،  ،حتياجــات لم يــتم الوفــاء đــا مــن قبــللتعــويض أو لإ للمصــالح ســواء الداخليــةت الطلبــا
 ناتجة عن مصالح جديدة في المؤسسة؛

 تتلائم مع سياسات المؤسسة؛ التي شروط المطلوبةالالتأكد من  الوظائف و  -

ختصـــاص والكفـــاءة المناســـبة  والمطلوبـــة (بطاقـــة المنصـــب وطلـــب لإختيـــارهم للمنصـــب  لـــديهم اإشـــخاص الـــذين تم التأكـــد مـــن الأ -
 التوظيف)؛

 .الداخليةجراءات تشريعات الحكومية والتعليمات والإوال لقوانينل  وفقاً من إجراءات التوظيف تتم  التأكد -

 ت التوظيف الخاصة đا؛حتياجات المعبر عنها من طرف المصالح  وتمت الموافقة عليها، قد  تم إطلاق إجراءالتأكد من كل الإا -
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 التأكد من كل الوثائق المتعلقة بالتوظيف قد تم الحصول عليها وتصنيفها وفق الحاجة إليها؛ -

 التأكد من إجراءات العقد تتم بشكل صحيح. -
مــن أجــل مهمــة في المؤسســة المرتبطــة بالتــدريب والتكــوين : تعتــبر عمليــة التكــوين وتــدريب العمــال عمليــة  الداخليــةإجــراءات الرقابــة   - ب

اءات رقابيــة مــن حيــث المصــاريف لهــذا تتطلــب إجــر  مةاوبالضــخ هــذه العمليــة تتصــف بالتعقيــد  أنكمــا ســتمراريتها ونموهــا،  إبقاءهــا و 
  في هذا اĐال تحتوي على مايلي : لرقابة طار العاممحكمة، ولهذا فإن الإ

 ين. والتأكد من أن :حتياجات فيما يخص برامج التدريب والتكو وجود إجراءات من أجل تحديد الإ -
 فقة عليها من طرف الموظف المسؤول؛انه تم المو أبرامج التكوين ضمن الموازنة و  -
 برنامج التكوين ضمن مخطط البرامج المعتمد؛ -
 ستتم في الوقت بالتكلفة المحددة؛ -
 حتياجات ؛امج التكوين المناسبة للوفاء بالإختيار بر إتم  -
 مج بشكل مناسب؛البرا هختيار الموكل لهم تقديم هذإتم  -
 لتحاق بالبرنامج.الموظفين الذين لهم الحق  في الإ ختيارإتم  -
داريــة ختلــف المســتويات الإر المهــني لكــل المــوظفين بمالمســلالرقابــة المرتبطــة بــالتقييم : تعتــبر عمليــة التقيــيم عمليــة مصــاحبة إجــراءات   - ت

جـراءات العامـة العمليـة ، حيـث تتميـز الإ هالهـدف مـن هـذ تحقـقلجـراءات المناسـبة ينبغـي التركيـز عليهـا ووضـع الإ ةوهي عملية دائم
 ما يلي :يلهذه العملية ف الداخليةلرقابة 

 سفل؛على إلى الأعملية التقييم تتم من الأ -

 وجود إجراءات واضحة لكيفية التقييم؛ -

 وجود معايير واضحة ومعروفة لدى الجميع لمستويات التقييم؛ -

 لإجراءات والمعايير المعمول đا ، وبشفافية تامة؛ وفقاً ت  تم وأĔا التأكد من عملية التقييم -

 جراءات المناسبة لكل نتائج التقييم.تخاذ الإإ -
الجهـود  الـتي  جـور والمكافئـة عـن المقابـل الـذي سيحصـل عليـه المـوظفين مقابـلبطة بـالأجور والمكافئـة : تعـبر الأث.  إجراءات الرقابة المرت

 جور ما يلي : على الأ الداخليةلب نظام الرقابة د التوظيف والمهام الموكلة لهم، حيث يتطلتزامات عقإبذلوها  والوفاء ب

 ا يقابلهـتيالـالجهـود الإدارة مـن تحديـد وتقيـيم  نيمكّـجـر وفـق نمـط معـين حتسـاب الأإنتـاج  عنـد حتسـاب وقـت أو عـدد وحـدات الإإ -
 جر.الأ

    جر.سوب على أساسها الأت المنتجة المحو عدد الوحداأللوقت   وفقاً  جورتحضير الأ -

  لأجراء الدفع المرتبطة بصرف الشيكات. وفقاً جور المحسوبة  الأفع دعملية  -
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لمـا  وفقـاً ن تكـون أوالـتي يمكـن  الداخليـةات الرقابـة ساسية التي تـتم وفقهـا إجـراءعن  العمليات الأ هأعلا المذكورة ثةلاالخطوات الث تعبر   
  يلي : 

 ؛وثيقة إثبات الحضور اليومية -
 جور ؛الرواتب والأ ومتابعةجود دليل واضح لتسجل و  -
 للأجور والرواتب لمختلف المناصب في المؤسسة؛ حتقسيم واض -
 وجود إجراءات من أجل تطبيق القوانين والتشريعات المرتبطة بالتأمينات الاجتماعية والضرائب على الدخل؛ -
 عليها وصرفها؛فيما يخص إثبات الحضور و المحاسبة  لمهامل وجود تقسيم واضح -
ن تكـون موقــع مــن طــرف الموظـف المســؤول والــذي بالضــرورة لا أوثيقــة متابعــة الحضـور الــتي يجــب   جــر  علـى أســاسإعـداد بطاقــة الأ -

 يكون مطلقاً  هو المكلف بإعداد هذه البطاقة؛
يل إلى دفـتر الأجـور تـتم المعالجـة جـور ثم ترحيلهـا بالتفصـءات واضحة، فبعد إعداد بطاقات الألإجرا وفقاً جور وصرفها يتم تحضير الأ -

  1المحاسبية حسب الخطوات التالية :

 صافي الأجور القابلة للدفع؛ تحديدقتطاعات و تسجيل عناصر الأجور، الإ -

 حتساب ثم تسجيل الأعباء الملحقة للأجور؛إ -

 تسجيل دفع الأجور إلى العمال. -
 شتراكات في الضمان الاجتماعي، الضريبة على الدخل الإجمالي...لمعنية وفي الآجال القانونية، الإتسجيل دفع لصالح الهيئات ا  - ث
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

                                                             
 70، ص 2010، الصفحات الزرقاء، الجزائر،محاسبة المؤسسة والجباية وفق النظام المحاسبي الماليجمال لعشيشيي،    1
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 ملخص عن دورة الأجور ) : 02الجدول رقم  ( 
  المستندات والوثائق  الوظائف    الحسابات  فئات العمليات المالية

  جورالأ

  الأجور النقدية 
  كافة حسابات مصروف الأجور 

كافـــــــــة حســـــــــابات الأجـــــــــور الـــــــــتي تم 
  ا.حتجازهإ

  جور المستحقةكافة حسابات الأ

  الأفراد والتشغيل
  
  
  
  
  

  إعداد الأجور وضبط الوقت
  
  
  
  
  

  دفع الأجور
  قرارات الضريبيةإعداد الإ

  للأجور ودفع الضرائب 

  دفاتر الأفراد
  نموذج الاستقطاعات المرخص đا

  نموذج معدل الأجر المرخص به
  بطاقة الزمن

  تذكرة وقت العمل
  ورملخص تقرير الأج

  يومية الأجور
  الملف الرئيسي للأجور

  
  

  شيك الأجور
  قرار الضريبي للأجورالإ

  729مدخل متكامل للمراجعة الخارجية ، مرجع سابق ، ص   المصدر :

  ستثماراتللإ الداخليةادسا : نظام الرقابة س 

ن هـذا العنصــر يحـوز علــى المؤسسـة ، كمــا أهـداف المؤسســة فعلـى أساســه يتحـدد  نشــاط أســتثمارات مهمـة في تحقيــق تعتـبر الإ          
سـتثمار  يحتــاج إلى تــدفقات ماليــة ضـخمة   مقارنــة ببــاقي العنصــر؛ عتبــار أن الإإمــن القـدرات التمويليــة للمؤسســة، بكــبر الجانـب الأ

أو أنجزēــا المؤسســة بنفســها، شــترēا إة المنقولــة وغــير المنقولــة، الــتي ســتثمارات هــي مجموعــة الوســائل و القــيم الثابتــة الماديــة والمعنويــلإفا
 ستغلال دائمة. إستعمالها كوسيلة ليس بغرض البيع أو التحويل، بل لإوذلك 

 الإنتـاجي عمرهـا خـلال سـتخدامهاإ بغـرض ولكـن بيعهـا بقصـد لا الشـركة هـاتقتنإ الـتي الأصول تلك هي الأصول غير الجارية           
 الـذي غـرضلل وإعـدادها عليهـا الحصـول سـبيل في مـا أنفـق كـل ويعتـبر المختلفـة، اēـعمليا في والـذي يكـون أكثـر مـن سـنة المتوقـع

 الفـترات علـى تـوزع بـل فيهـا صـرفت الـتي الفـترة علـى تحمـل لا المصـروفات هـذه أن بمعـنى رأسماليـة، مصـروفات جلـهأ مـن قتنيـتأ
  صول.تلك الأ خدمات من المستفيدة
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بــين الماديــة والماليــة والمعنويــة ( غــير   هــاأعلاســتثمارات كمــا أشــرنا نــوع أشــكال الإ: ت ســتثماراتللإ الداخليــةتعريــف نظــام الرقابــة  .1
دارة وكافــة العمــال مــن أجــل ة يــتم تصــميمها وتنفيــذه مـن طــرف الإنــه عمليــأب  الداخليـةتعريــف نظــام الرقابــة  ملموسـة)، حيــث يمكــن

لتـزام بالتشـريعات وتـوفير معلومـات ماليـة موثقـة، والإ   سـتغلال المـوارد بكفـاءة،إعقول حـول تحقيـق، حمايـة للأصـول، و تقديم ضمان م
  والقوانين.

ــة أ .2 ســتثمارات  عــن أهــداف نظــام علــى الإ الداخليــةاف نظــام الرقابــة هــدأ:  لا تختلــف  ســتثماراتللإ الداخليــةهــداف نظــام الرقاب
لمــا  وفقــاً ســتثمارات ويكـون هــذا لإه الاهــداف تكــون حســب طبيعـة هــذه اطريقــة تحقيــق هـذ أنإلا الكلــي للمؤسسـة  الداخليــةالرقابـة 
  يلي : 

يدة ممـا يتطلـب إجـراءات صـارمة صول غير الجارية، حيث تحتفظ đا المؤسسة لسنوات عدستثمارات من الأصول : تعتبر الإحماية الأ  - أ
 جل حمايتها طيلة سنوات السيطرة عليها وهذا من خلال ما يلي :أمن 

 ستخدام في مختلف الظروف؛ستثمارات، مع تحديد حدود الإتعامل مع تلك الإستعمال أو الإتحديد الموظفين الذين لهم حق  -
تثمارات حيـــث تختلـــف هـــذه المخـــاطر ســـللمخـــاطر الـــتي قـــد تـــؤثر علـــى تلـــك الإدارة والتقيـــيم الـــدقيق وضـــع إجـــراءات مـــن أجـــل الإ -

 ستثمار (مالي مادي او معنوي ) وطبيعة المؤسسة؛ختلاف طبيعة الإإب
 الأمثل للأصول. ستغلالتوفير ظروف الإ  -
ن يظهــر مــن خــلال  أســتثمارات والــذي يمكــن مثــل لإســتغلال الأيــتم تحقيــق هــذا الهــدف مــن خــلال الإ فعاليــة وكفــاءة العمليــات :    - ب

 قياس  المؤشرين التالين:
  د مارات بـالموار سـتثبغي أن يتم تحقيق أكبر قدر من الإستغلال الموارد ينإجل تحقيق كفاءة في أنقدية: فمن وحدة  ستثمار كلإتكلفة

دارة؛ والفـرص ارد الماليـة المناسـبة ؛ كفـاءة الإمر ينبغي توفير مجموعة من العوامل المتكاملة بما فيها المو المتاحة، ومن أجل تحقيق هذا الأ
 المناسبة؛

  لموارد.مثل لستغلال الأكبر مردودية ممكنة من خلال الإأنقدية : ويتم هذا من خلال تحقيق  حدةكل و  ستثمارإمردودية 
  ستثمارات وهذا من خلال :ستغلال  تلك الإإروف التنظيمية المناسبة  من أجل لا يتم دون توفير الظ فالهدن تحقيق هذا أكما  

   ؛حداث المرتبطة đا منذ السيطرة عليها إلى غاية التنازل عنهاتابعة كل الأستثمارات ومستغلال تلك الإتوفير إجراءات واضحة لإ  -
 ستثمارات المالية و المعنوية.و المالية المناسبة فيما يخص الإ داريةستشارات الإستثمارات المادية ، والإلصيانة للإتوفير برامج ا  -

تــه في كــل أنظمــة الرقابــة يهمأخــرى كمــا لا تختلــف هــداف الأعــن الأهميــة هــذا الهــدف أال التقــارير الماليــة : لا تختلــف كتمــإموثوقيــة و   - ت
 ستثمارات من خلال ما يلي :توى الإرعية،  ويتم تحقيقه على مسالف

ستثمارات على موارد وتدفقات مالية ضخمة بالنسبة لكل مؤسسة مما يـؤدي إلى تأثيرهـا الـذي قـد يكـون جوهريـاً علـى تعبر الإ -
ســـتثمارات علـــى المركـــز المــــالي للمؤسســـة حيـــث يمكـــن أن نميـــز بــــين حــــداث المرتبطـــة بالإتحديـــد الأالقـــوائم الماليـــة في حالـــة عـــدم 

 حداث التالية :الأ
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ويـتم هـذا مـن خـلال (الشـراء  سـتثمار وتحمـل المخـاطر الممكنـةعلى المنافعة الاقتصادية لهـذا الإكتساب : ويتم من خلال السيطرة الإ  -
 كتسـاب ومـا ينـتجثـار المرتبطـة بتكلفـة الإ ينبغـي تحديـد الآ تكل هذه الحـالافي  و و الهبة، أو الكراء) أعانة ، أو عن طرق الإنجازالإأو 

 كز المالية للمؤسسة.ا ثار على المر آعنها من 
 ستثمار.إثين حسب كل حالة  وحسب طبيعة كل ثار الناجمة عن هذين الحد:  حيث يتم تحديد الآنخفاضلإواهتلاك الإ  -
ة عاديـة  لصـيانة ( صـيانالتفريـق بـين طبيعـة هـذه ا نبغـيي سـتغلالها حيـثنتيجـة لإ الصـيانة إلى سـتثماراتالإالصيانة : قد تحتـاج بعـض  -

ثـر علـى المركـز المـالي وتــوفير جـة) ) وفي الحـالتين يجـب تحديــد الأو عـدد الوحـدات المنتأ ينتــاجالإ عمـرالسـتثمارية (تزيـد مـن إأو صـيانة 
 المعلومات المالية المناسبة.

تخلـي عليهـا وعلـى هـذا المؤسسـة لسـتثمار قـد تلجـاء سـتغلال الإو وجـود ظـروف غـير مناسـبة لإأ ينتـاجالإمر التنازل : عند Ĕاية الع -
 ثار هذا  التنازل .آير المعلومات المالية التي تظهر ن يتم توفأساس ينبغي الأ

 ستثمارات. ى توفر معلومات موثقة حول تلك الإستثمارات بمدوالرقابة على الإ تخاذ القرارإترتبط عملية  -
راءات  إداريــة محــددة غيلها ضــمن إطــار قـانوني  وقواعــد وإجــســتثمارات وتشــسـتغلال الإإطبيــق  القــوانين والتشــريعات: يــتم لتـزام  وتالإ  - ث

  .لتزام  đاوالإ تطبيقالساس فإن على الإدارة الحرص على وعلى هذا الأ
، نتشـارها (محلـيإليـة أو الدوليـة وهـذا حسـب طبيعـة سـتغلالها Đموعـة مـن القـوانين المحإستثمارات وكيفية حيث يخضع موضوع الإ        

لهـذا ينبغـي   ةمعقـد منيـة قـد تخضـع لإجـراءاتأو أ ةيـبيئ و التي تحمل مخاطرأ اسةسالحستثمارات حسب طبيعتها فالإعابر للحدود) و 
جــراءات مــن أجــل تلــك الإ ثلتزامــات  وتحــديالإجــراءات المتعلقــة بتطبيــق  هــذه كــل الإ  ســتثماراتلإل الداخليــةن يـوفر نظــام الرقابــة أ

ن أويمكـن   -ولعـدم تحقيـق الهـدف الأ-ء إسـتغلالها وسـو  رداللمـو خلال بـه إلى هـدر الإر جهل القوانين والذي قد يؤدي تجنب مخاط
ســتفادة مـن المنفعــة الاقتصــادية سـتثمار والإسـتغلال هــذا الإإن يـتم فيــه أالقــانوني الـذي يجــب  طـاربالإ ةلتزامـات مرتبطــالإتكـون هــذه 

 لتزام đا. الواجب الإ ةيالبيئ الضرائب والشروط والقواعد المرتبط به أو النفايةالممكنة ، بكيفية تشغيله ، التخلص منه أو 
 الداخليـةعلـى نظـام الرقابـة   Cosoحسب  الداخلية: من خلال إسقاط مكونات نظام الرقابة   الداخليةمكونات نظام الرقابة   .3

  ستثمارات والذي يعتبر نظام فرعي  :للإ
العوامـل والــتي فيــه العديـد مــن  عـلاتتفومكـاني محــدد  نيازمــ مارات ضــمن إطـارسـتثســتغلال وإدارة الإإكتسـاب و إالرقابيـة : يــتم  البيئـة  -  أ

ت؛ فعلى سبيل المثال ستثماراللإ الداخليةأهداف نظام الرقابة  دارة من أجل تحقيقجراءات الرقابية التي تتبنها الإتؤثر على طبيعة الإ
حترامها للقـوانين إعلى البيئة أو  تأثيرال ستثمارات  فيما يخصبالإجراءات المرتبطة  الإ ة سيحدديالبيئارة نحو المسائل دمجلس الإ يوع

 من التأثير السلبي على البيئة . تحد فة إلى إصدار التعليمات التيبالإضا ةيالبيئوالتشريعات 
و التصـرف فيهـا أستغلالها إستثمارات أو بطر سواء كانت المرتبط مباشرة بالإستثمارات للعديد من المخاتعرض الإتقييم المخاطر :  ت  - ب

 جراءات المناسبة من أجل تقييم هذه المخاطر وإدارēا من حيث : ن تضع  الإأساس  فإن على إدارة المؤسسة وعلى هذا الأ
تقتحمهــا  ســتثمارات الـتيأمـر محتمــل  يهـدد مختلــف أشـكال الإ ســتثمار  جـراء  ضــعف مردوديتـه إدراسـة الجـدوى : يعتــبر فشـل  أي  -

عمليـة دراســة  ســباب الـتي تـؤدي إلى هـذا الفشــل  والـتي قـد تكــون عوامـل داخليـة أو خارجيـة،  أيــن تعتـبرلأالمؤسسـة، حيـث تختلـف ا
دراســات الجــدوى الــتي  ولى نحــوى تجنــب الوقــوع في مثــل هــذا الفشــل الــذي قــد يتحــدد علــى أســاس جــودة نتــائجالجــدوى الخطــوة الأ
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دارة إلى مــن أجــل الدراســة كمــا قــد تلجــاء الإ ضــرورية  والنمــاذج المناســبةدارة، ولهــذا فهــي تركــز علــى تــوفير  البيانــات القامــت đــا الإ
 ستشارات الخارجية. الإ

العاطلــة فشــل في ، كمــا تعــبر تكلفــة الداخليــةالرقابــة لنظــام هــداف الرئيســية مثــل للمــوارد مــن الأســتغلال الأتكلفــة العاطلــة : يعتــبر الإ -
جــل أجــراءات المناســبة مــن دارة وضــع الإســاس فــإن علــى الإوعلــى هــذا الأ خطــر يهــدد  المؤسســة،خــر آو بمعــنى أتحقيــق هــذا الهــدف 

 تجنب الوقع في هذا المشكل الذي ينجر عنه تحمل تكاليف ضخمة مباشرة وغير مباشرة.
نتاجيـة، أو خسـارة جـزء كبـير مـن طاقتهـا الإ والتي قد تـؤدي إلى خسـارēا نواعالأ ستثمارات للحوادث بمختلفالحوادث : تتعرض الإ -

جـراءات المناسـبة، مثـل تـوفير الحمايـة مـن الحرائـق بالإضـافة إلى التـأمين ضـد هـذه خاطر تحرص المؤسسة علـى تـوفير الإلتقليل هذه المو 
نــتج تلــك مُ  هاالــتي اعتمـدالمناســب وكمـا تــنص عليــه الطـرق  شـكلالبالحـوادث، وتــوفير أدلـة إرشــادية واضـحة مــن أجــل التعامـل معهــا 

 .مال)(دليل الاستع ستثماراتالإ
شكل مباشر أو غـير مباشـر  الخاص بصالح للغير المشروع سواء  ستغلاللإلستثمار في المؤسسة ستغلال غير المشروع :  يتعرض الإالإ -

ســاس تعمــل المؤسســة علــى وضــع للمؤسســة، وعلــى هــذا الأ ســتثمارير القانونيــة الــتي تــنظم النشــاط الإطــســتغلال خــارج الأُ ، أو الإ
 ستثمارات.ين المهام والوظائف المرتبطة بالإب أمثلهمها الفصل بشكل أهذه المخاطر، ولعل من ية تحد من إجراءات رقاب

مـات الضـرورية حـول كـل تخاذ القرارات المناسبة ينبغـي تـوفر كـل المعلو إستثمارات و للإ ةدارة الجيدتصال :  من أجل الإالمعلومات والإ  - ت
   :ستثمار ، وهذا من خلالحداث التي تمس الإالأ

 ستثمارات وكيفية إدارēا.ات المرتبطة بالموارد المخصصة للإحتياجازنات التقديرية من أجل تحديد الإالمو  توفير -
تخـــاذ القـــرارات إاتـــه  و داء وتحديـــد توجهيتهـــا بشـــكل دوري مـــن أجـــل متابعـــة الأســـتثمارات ومردودتـــوفير المعلومـــات حـــول حجـــم الإ -

 المناسبة.
المصـاريف هتلاك،  من أجـل قيـاس حجـم هـذه ومخصصات الإ  ،رأسماليةالأو ة التشغيلية توفير معلومات حول المصاريف مثل الصيان -

 على هيكل التكاليف في المؤسسة. هاتأثير ومدى 
نتـاجي، وهـذا مـن أجـل تحديـد الخسـائر  مرها الإنتهاء عأو المتخلى عنها لغرض البيع أو لإستثمارات المتوقفة توفير معلومات حول الإ -

 طة đذه العمليات وتحديد أثرها على المركز المالي للمؤسسة بالإضافة إلى تقييم هذه العمليات.أو الخسائر المرتب
لتزامـات لشـركة مـن أجـل متابعتهـا وتحديـد الإنتاجية وفـروع استثمارات بين الوحدات الإمعلومات حول حركات نقل وتحويل الإتوفير  -

 والحقوق التي قد ترتبط đا.
سـتثمارات وبشـكل مسـتمر وهـذا مـن خـلال تـوفير الرقابـة علـى الإ  لإجـراءاتل التأكـد مـن السـير الحسـن من أجـ:  نشطة الرقابيةالأ  - ث

 التالي :
سـتثمارات وتسـييرها كتسـاب الإإوالخطـوات الـتي يـتم  علـى أساسـها  ويتم من خـلال التحديـد الـدقيق للمهـام  الفصل بين المهام : -1

 تي :خلال توفير الآ ا ويتم أساساً من والمحاسبة عليها والتنازل عنه
  حتياجها وظائف المؤسسة؛إو تقر بأستثمارات التي تطلبها حتياجات من الإلتي لها الحق في الموافقة على الإدارة اتحديد الإ -
 ستثمارات؛يختار موردي هذه الإستثمارات وبين من من يعد دفاتر الشروط المرتبط بالإالفصل بين  -
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 ستغلالها والعمل عليها؛إات ومن يقوم بستثمار الفصل بين من يقوم بتسيير الإ -
 ستعمالها؛إو أ هاير وتسيستثمارات الفصل بين من يقوم  بجرد الإ -
 ختيار العملاء؛إستثمارات وتحديد شروط البيع أو تخاذ قرارات التنازل عن الإإالفصل بين من يقوم ب -
إســـتراتجية لهـــذا فهـــي مـــن ات المرتبطـــة đـــا  قـــرارات هميتهـــا، حيـــث تعتـــبر الكثـــير مـــن القـــرار أحجمهـــا  و  مةابضـــخســـتثمارات الإتتميـــز  -

 دارة العليا. صلاحية الإ
ســتثمارات  ومــن أجــل تــوفير حمايــة ورقابــة بتســيير الإ نشــطة : تعــدد العمليــات الماليــة المرتبطــةيص المناســب للعمليــات الماليــة والأالترخــ -

اضح من خـلال تحديـد الموظـف أو المصـلحة الـتي لـديها ستثمارات،  يتم هذا من خلال توزيع مناسب للمسؤولية  وبشكل و لى الإع
علــى عمليــات الشــراء علــى أســاس المبــالغ المــراد فقــة االمو  ســتثمار؛ في حــين يجــب أن يــتم تحديــد مســتوياتإعلــى شــراء  فقــةابالمو الحــق 

ختيـار مـن يقــوم إمــر بلـق الأبـالغ ونفــس الشـيء إذا مـا تعصـرفها، بالإضـافة إلى الموظـف الــذي لـه الحـق  بالموافقـة علــى تسـديد هـذه الم
المرتبطـــة بقـــرارات التنـــازل عـــن  صـــرف مســـتحقات الصـــيانة  بالإضـــافة إلى العمليـــات مـــراأو  ســـتثمارات ومـــا يقـــوم  بإعطـــاءبصـــيانة الإ

 صول المتنازل عنها.غ التنازل، ومسك المستحقات عن الأستثمار وتحديد مبلالإ
سـتثمار وإلى غايـة قبـل الحصـول علـى الإ أسـتثمارات علـى دورة مسـتندية   تبـدالإتعتمد عملية تسـيير  : الوثائق والسجلات الملائمة  -

ســتغلالها عنــد الحاجــة أمــر ضــروري، وهــذا مــن خــلال إجــل أتحقات إلا أن المحافظــة عليهــا مــن الــتخلص أو التنــازل عليــه وقــبض المســ
ثم  مــن طــرف المصــالح المعنيــة في المؤسســة حتياجــاتســتثمار منــذ تحديــد الإإتندات لكــل عمليــة أو حركــة تمــس أي وجــود وثــائق ومســ

المناســب وإمضــاء ختيــار المــورد إتحديــد دفــتر الشــروط بعــد ذلــك يــتم  ســتثمارات، والــتي علــى أساســها يــتمتحضــير الموازنــة التقديريــة للإ
ســتثمار تحــت ول الإخــســتلام، وعنــد دتحريــر محضــر الإ دبعــ قــة لنقــل الملكيــة الــتي تتأكــدلفــاتورة كوثي وفقــاً ســتثمار العقــد، وتوريــد الإ

 ستثمار التي ترافقه على مدار تواجده بالمؤسسة.يطرة المؤسسة يتم إعداد بطاقة الإس
هـذه الحركـة سـتثمارات وتحديـد المسـؤولين علـى حـداث وحركـة تلـك الإائق والـدفاتر هـو الرقابـة علـى  الأإن الغاية من وجود الوثـ     

 ستثمار. أو الحدث الذي يخص الإ
 ستثمارات إلى رقابة دائمة من حيث من يستعملها؟ ومتى ؟ وكيف؟تحتاج الإ:  صول والدفاترة على الأالرقابة المادي -
ســتثمار وتحديــد مــدى تحديــد الموظــف الــذي يســتعمل هــذا الإســتثمارات يعــنى و تراقــب مــن يســتعمل الإأإن وجــود إجــراءات تحــدد  -

 غير مناسبة؛ قةير ستغلاله  بطإ، أو خطرلل خلال به وتعريضهو الإأالمحافظة عليه 
 ستثمار؛ستعمال ذلك الإإو الحدث الذي  يسمح به بأمار يعنى تحديد الوقت المصرح به ستثستعمال الإإوجود رقابة عن متى يتم  -
ســتعماله وبالتــالي عــدم مخالفــة تلــك إق وأســاليب ســتثمار يســمح بتحديــد طــر ســتخدام الإإرقابــة أو إجــراءات تحــدد كيــف يــتم  وجــود -

 الطرق؛
و أحتمــال تحريفهــا أو ســرقتها إقابتهــا أو المحافظــة عليهــا  يعــني ســتثمارات وعــدم ر مصــدر مهــم للمعلومــات المرتبطــة بالإدفاتر تمثــل الــ  -

 ن  عدم المحافظة على هذه الدفاتر يجعل من إجراءات الرقابة لا معنى لها.أالتي تمس المؤسسة كما   خاطرالمإتلافها مما يزيد من 
أĔــا فعــلا إجــراءات مناســبة وتحقــق تنفــذ بشــكل ســليم وبجــراءات الإو جــل التأكــد مــن أن مكونــات الرقابــة : مــن أف اشــر والإالمتابعــة   - ج

 يجب متابعتها والتأكد من ذلك عن طريق :، حيث هداف الرقابة أ

و أ،  تثمارات بشــكل دوري ( أســبوعياً سـحــول الإ هاإعـداد ســتثمارات : وتكـون مــن خــلال تقـارير يــتمالتقـارير الدوريــة حـول أداء الإ -
..)  يوضح  عدد   نواعها، والمصاريف المرتبطة đا.أنتاج، الصيانة  و العمل، عدد وحدات الإ اتساعشهرياً
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تـزام والـتي تعـني لرات في المؤسسة من حيث مراجعـة الإستثماالإ لمراجعة امجبر ب الداخلية: حيث تقوم المراجعة  الداخليةجعة اتقرير المر  -
سـتثمار في المؤسسـة، كمـا يمكـن سـتغلال الإإدارة والـتي تـنظم تسـيير و جـراءات الـتي وضـعتها الإواعد والإلتزام بالتعليمات والقمدى الإ

جـراءات المتعلقـة بالعمليـات ارات مـن خـلال التأكـد مـن سـلامة الإسـتثمطـة بالتسـيير المـالي والمحاسـبي للإن تقوم بالمراجعة الماليـة المرتبأ
 تمُكــن مــنبتــوفير معلومــات  الداخليــةجعــة اتــزام بالمبــادئ ومعــايير المحاســبة ؛ حيــث تســمح المر لليــة، وبالتســجيل المحاســبي ومــدى الإالما

 ستثمارات.الخاص بالإ الداخليةنظام الرقابة جراءات ومكونات إالحكم على سلامة 

ة مـن أجـل متابعـة خاصـ لجـاندارة سـتثمار قـد تشـكل الإمليات المرتبطة بالإحداث أو العن الخاصة : من أجل متابعة بعض الأاللجا -
خاصـة  ومرافقــة  ريراتقــمــن أجـل تقـديم    حـديث إعتمـاد وتنفيــذ تكنولـوجي فقـةالمر و الحكــم عليهـا، كإنشـاء لجنــة أجـراءات تنفيـذ الإ

دارة الحكـــم علـــى ى أساســـها تســـتطيع الإنجـــاز والـــتي علـــومســـتويات الإ  صئاقـــوالنعمليـــة التنفيـــذ بشـــكل مســـتمر وتحديـــد المشـــاكل 
  بية التي وضعتها.  جراءات الرقاالإ

ذ يــتم  تصــميم وتنفيــ  الداخليــةنظــام الرقابــة  مــن أجــل تحقيــق أهــدافســتثمارات : الخاصــة بالإ الداخليــةظــام الرقابــة إجــراءات ن  .4
سـتثمارات وتحقيـق الكفـاءة التشـغيلية بالإضـافة الإ دريـة والمحاسـبية الـتي ēـدف إلى حمايـةجـراءات الإمجموعة  متكاملة ومتنوعة مـن الإ

 لتزام بالتشريعات والقوانين.كز المالي للمؤسسة،  وهذا ضمن الإ توفير معلومات مالية موثقة حولها وتحديد أثرها على المر إلى
 دارية  : إجراءات الرقابة الإ 1.4

 تي :توفر الآن تتم عملية الشراء بشكل صحيح ينبغي أعملية الشراء : من أجل ضمان   . أ

 لها .لازم لاحتياجات المؤسسة وضمان التمويل إيتم تقدير  اخلالهالية حيث من ستخدام أساليب إعداد الموازنات الرأسمإ -

 ستثمارات ووظيفة حيازēا.حتياجات من الإعتماد الإإالفصل بشكل جيد بين وظيفة  -

 دارة العليا.ات ذات القيمة الكبيرة من طرف الإستثمار عتماد الإإ -

 شراء.ال من ستثماراتبالإ المتعلقة لعملياتا جميع عتمادإ صلاحيات لديهم الذين الأشخاص تحديد -
الـتي  لنفقـاتعلـى الأخـلال تحديـد المبـالغ   نمـسـتثمارية ، وهـذا يراديـة والإفيما يخص التفرقة بين النفقات الإوضع إجراءات واضحة  -

علــى أســاس  ىخــر أســتثمارية، حيــث يختلــف هــذا مــن مؤسســة إلى إمصــاريف عتبارهــا إرهــا مصــاريف إيراديــة  والــتي يمكــن عتباإيمكــن 
 حترام مبادئ  ومعايير المحاسبة في هذه النقطة.إجم المؤسسة، وطبيعتها، وهذا ضمن ح

 ستثمارات وتسجيلهاستلام الإإالفصل بين وظيفة  -
 ستثمارات.واضحة فيما يخص إختيار موردي الإ وجود إجراءات -
 ختيار الموردين.إار والموظفين الذين لهم الحق في تثمسإفي إعداد دفتر الشروط الخاص بكل ين لهم الحق ذالفصل بين الموظفين ال -
 ستثمار. عتماد عملية الشراء وتسليم الإإوالخارجية المرتبطة ب الداخليةق تحديد الوثائ -
 ن تمر بما يلي :أستثمارات والتي يمكن ستلام الإإتحديد إجراءات واضحة من أجل  -
ن الجانــب التقــني ومــدى موافقتــه لــدفتر الشــروط. والــتي يــتم علــى أالتأكــد مــن  ساســها يــتمأالتقنيــة للإســتثمارات والــتي  علــى الرقابــة  .1

 أساسها إمضاء بمحضر đذا الخصوص من طرف مستقبل السلعة وممثل المورد.
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ســتثمار تلام التأكــد الفعلــي مــن صــلاحية الإســلإأو الانجــاز، يضــمن هــذا ا عقــد الشــراءلســتلام تبعــا ســتلام المؤقــت : ويــتم هــذا الإالإ .2
 التعاقد بشكل فعلي. شروطل فقتهاومو 

ني التحريــر مـن الضــمانات ساســها يعـأؤقـت، تــتم هـذه الخطـوة والــتي علـى ســتلام المنتهـاء فــترة وإجـراءات الإإسـتلام النهـائي : بعــد الإ .3
 حتجازها من طرف المؤسسة و الوفاء đا لصالح المورد.إالتي تم 

نــواع أعتمــاد إأســلوب التشـفير مــن أجـل  حإلى واضـđــا المؤسسـة بالإضــافة تعمــل   ســتثمارات الـتينـواع الإأد تشــفير واضـح لكــل وجـو  -
 ستثمارات التي ستحوزها المؤسسة؛من الإ جديدة

تـاريخ  يـث الرمـز،حسـتثمار مـن ل كـل المعلومـات المرتبطـة đـذا الإفـردي: والـتي  تحمـ بشـكل سـتثمارإ لكـل سـتثمارإ بطاقـة مسـك -
 ضافة إلى الملاحظة المختلفة . ة والمتراكمة بالإهتلاكات السنويالشراء، تكلفة الشراء، الإ

ستثمار ينبغي توفر إجراءات متكاملة  ويمكـن تلخيصـها ستثمار : من أجل المحافظة على الإتسيير الإ علميةدارية إجراءات الرقابة الإ  - ب
 فيما يلي :

لتي تم علـى أساسـها عمليـة شـراء الموازنة التقديرية ا حتياجات وما أقرتهلما جاء في وثيقة تحديد الإ وفقاً ستثمارات تتم عملية توجيه الإ -
 ستثمار؛الإ

 ستثمار؛ستعمال هذا الإإر والوظائف المكلفين đا  أثناء ستثماذين لهم الحق بالتعامل مع هذا الإتحديد الموظفين ال -
 ار وصيانته؛ستثمستخدام الإإ؛ بالإضافة إلى الفصل بين وظيفة ستخدامهإستثمار و الفصل بين وظائف تسيير الإ -
 ستثمار بين وحدات المؤسسة من خلال التصريح بالعملية من طرف موظفين مؤهلين؛إجراءات فيما يخص نقل الإ وضع -
 خر؛آستثمار من موظف إلى إجراءات فيما يخص نقل عهدة الإوضع  -
 ستثمارات؛لحدث فيما يخص حالة الإدورية وحسب الحاجة أو ا ريراتقتوفير  -
 ستثمارات؛نتاجي لتلك الإداء الإص تقييم الأتوفير إجراءات فيما يخ -
  ستثمارات؛لإلالجرد الدوري  -
 حتياجاته من الصيانة؛إستثمار و ستخدام الإإلبرنامج دوري يتناسب مع طبيعة  وفقاً متابعة عملية الصيانة   -
 ستثمار؛لتي تحيط بالإوضع سياسية لتأمين تتناسب مع المخاطر ا -
 سواء الطبيعة  أو البشرية؛ ةالمحيطخاطر ستثمار من المإجراءات لحماية الإ -
 ستثمار.والمحافظة على الإ ستخدامالإ تدريب وتوعية الموظفين فيما يخص -
، حيـث ةلأسـباب عديـدسـتثمارات الإالمؤسسـة إلى التخلـي عـن  أسـتثمارات : تلجـداريـة فيمـا يخـص التنـازل عـن الإإجـراءات الرقابـة الإ  - ت

والقـــوانين  لتشـــريعات وفقـــاً Ĕـــا تخـــدم المؤسســـة ألتأكـــد مـــن ســـلامة عمليـــة التنـــازل وبالحالـــة إلى ا هفي هـــذ الداخليـــةهـــدف نظـــام الرقابـــة ي
 دارة  بالإضافة إلى توفير معلومات تعكس الحدث الاقتصادي  والمالي لهذا التنازل،  ويتم هذا من خلال :وتعليمات وقواعد الإ

 ستثمار؛نازل عن الإتي يتم على أساسها التالدقيق للأسباب والشروط ال تحديدال -
 ستثمارات؛اءات واضحة لكيفية التنازل عن الإوضع إجر  -
 ستثمارات؛تخاذ قرار التنازل عن الإإستثمارات ووظيفة الفصل بين وظيفية تسيير الإ -
 ستثمارات؛لإتخاذ القرار الخاص بالتنازل عن اإإجراءات واضحة من أجل عملية  ضعو  -
 دارة العليا؛القيمة الجوهرية يتم من طرف الإ تستثمارات ذاعتماد عملية التنازل للإإ -
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ســـتخدام إعلاقـــة بتســـيير  أو  ملـــيس لهـــو مـــوظفين أير ودوافـــع التنـــازل مـــن طـــرف مصـــلحة تـــوفير تقـــارير ودراســـات  فيمـــا يخـــص تـــأث -
 ستثمارات.الإ
 ر علـى المركـز المـالي للمؤسسـةسـتثمار بالعديـد مـن العمليـات الـتي لهـا أثـالإ رتبطي ستثمارات :جراءات الرقابة المحاسبية على الإإ 2.4

 جراءات ما يلي :مما يستوجب متابعتها ومن بين الإ
 ستثمارات؛المتابعة في المؤسسة الخاصة بالإ المحاسبية لسياسات الدقيق تحديدال -
ات سـتثمار حتياجـات المؤسسـة ولطبيعـة الإمـدى صـلاحيتها لإالسياسات والتأكـد مـن  لتكالمستمر إجراءات من أجل التقييم ضع و  -

 فيها؛
 ستثمار؛حداث التي قد يتعرض لها الإتر من أجل تأطير كل العمليات والأتوفير المستندات والوثائق والدفا -
 ستثمار؛فيما يخص تحديد تكاليف حيازة  الإوضع إجراءات واضحة   -
 ستثمارات؛رتبطة بالإوضع دليل محاسبي واضح فيما يخص العمليات الم -
 ارات وتسييرها وبين  الموظف المسؤول عن التسجيل المحاسبي؛ستثمالفصل بين وظيفة تسجيل الإ -
 عتمادها.إت تدني القيمة وإجراءات قياسها و هتلاك التي تتبنها المؤسسة، ومؤشراوضع دليل واضح  فيما يخص طرق الإ -
ات التعامــل مــع المــوردين لمــا تقتضــيه إجــراء وفقــاً لتزامــات وحقــوق المــوردين والمحاســبة عليهــا وتســديدها إجــراءات مــن أجــل متابعــة الإ -

 دارة؛عد التسديد التي تعتمدها الإاوقو 
 ؛ناتو بالمؤ متابعة دقيقة لعمليات الجرد وتسويات الحسابات المرتبطة  -
 ستثمار؛مصاريف التخلص من الإستثمار، والقيمة الباقية  و للإ يالانتاج وضع إجراءات من أجل التأكد من التقدير السليم للعمر -
ة والصـيانة الــتي يراديـوالتفرقـة بـين مصـاريف الصـيانة الإ تأكـد مـن التسـجيل المحاسـبي للإهتلاكـات، وقيمـة التـدني،إجـراءات تسـمح بال -

ســتثمار وهـــذا حســب مــا تــنص عليـــه معــايير المحاســبة في هــذه النقطـــة، بالإضــافة  إلى إجــراءات تضــمن التســـجيل تزيــد مــن قيمــة الإ
  ثمارات.الاست عن المحاسبي لعمليات التخلص أو التنازل

 

 



 

 
 

  
  
  

  المـــــــــراجــــع
  



ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ   المراجع   ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 

 
 

  أولا: باللغة العربية -
 الســعودية الهيئــة ترجمــة ،بالمنشــآت الداخليــة الرقابــة وتحســين تقــويم الجيــدة، الممارســات دليــل للمحاســبين، الــدولي تحــادالإ .1

 .2013 جوان القانونين، للمحاسبين
 الثـاني، اĐلـد ،الحجـم ومتوسـطة الصـغيرة المنشـآت علـى لدوليـةا التـدقيق معـايير سـتخدامإ دليـل للمحاسـبين، الدولي تحادالإ .2

 2012الثالثة، الطبعة
ـــة الدوليـــة المعـــايير إصـــدارات للمحاســـبين، الـــدولي تحـــادالإ .3 ـــدقيق الجـــودة لرقاب ـــات والمراجعـــة والت ـــد وعملي  الأخـــرى التأكي

 .2010 طبعة ،العلاقة ذات والخدمات
 نـــوفمبر ،المنشـــآت فـــي للســـلوك فعالـــة قواعـــد وضـــع الجيـــدة، للممارســـة دوليـــةال الإرشـــادات  للمحاســـبين، الـــدولي تحـــادالإ .4

2010. 
 ه. 1429السعودية، العربية المملكة ،المخزون إدارة المهني، و التقني لتدريب العامة المؤسسة .5
 .2005 عمان؛ صفاء؛ دار ؛الحديث التدقيق إلى المدخل جمعة؛ حلمي أحمد .6
 .1987جدة، الشروق، دار ،ساليبوالأ التنظيم أصول عصفور، شاكر أحمد .7
 7العــدد ورقلــة، مربــاح قاصــدي جامعــة ؛الباحــث مجلــة ؛الماليــة المعــاملات فــي المخــاطر إدارة إســتراتجية ؛ علــي بــن بلعــزوز .8

،2009/2010. 
 مـن عينـة دراسـة ، الاقتصـادية المؤسسـات فـي الداخليـة الرقابة نظام تحسين في الداخلية المراجع دور تقييم بـلال؛  برابح .9

محاسـبة،   تخصـص التسـيير، علـوم شـعبة منشـورة، الماجسـتير، غ شـهادة نيـل  متطلبـات ضـمن  مقدمـة مذكرة ،نالداخلية المراجعين
   .)2015-2014(  الدراسية  السنة محمد بوقرة، بومرداس،التجارية وعلوم التسيير، جامعة أ كلية العلوم الاقتصادية والعلوم

 ،الاقتصــادية المؤسســة تنافســية لتفعيــل كــأداة يــزوالأ ومواصــفات الشــاملة الجــودة مــراد، شــريف الحميــد، عبــد برحومــة .10
 .2008 جوان الثالث العدد بسكرة، خيضر، محمد جامعة والتسيير، الاقتصادية العلوم كلية ،وإدارية قتصاديةإ بحاثمجلة أ

 .2004 ،الجزائر الجامعية، المطبوعات ديوان ،التحليلية المحاسبة الكريم، عبد بويعقوب .11
 .1989خرون، دار المريخ،ترجمة أحمد حجاج وآ،  والتطبيق النظرية بين المراجعة هنكي؛ مرسونأ توماس وليم، .12
 .2003 الجزائر، ، هومة دار ،الإداري والتطور التنظيمي السلوك العويسات، الدين جمال .13
 .2010الجزائر، الزرقاء، حاتالصف ،المالي المحاسبي النظام وفق والجباية المؤسسة محاسبة لعشيشيي، جمال .14
 .2010نشر، بدون ،المحاسبية النظم في دراسات وآخرون، محمد، طلبه حامد .15
 .2007/2008 الاقتصاد، كلية دمشق، جامعة منشورات ،الداخلية التدقيق خرون،وآ القاضي يوسف حسين .16
 لنشـر الـوراق ،الدوليـة الداخليـة التـدقيق لمعـايير وفقـاً  والتطبيـق النظريـة بـين الداخليـة التـدقيق الـوردات؛ االله عبد خلف .17

 .2006 عمان؛ والتوزيع؛



ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ   المراجع   ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 

 
 

ـــدقيق دليـــل الـــوردات، االله عبـــد خلـــف .18 ـــة المعـــايير وفـــق الت  عمـــان، والتوزيـــع، لنشـــر قاالـــور  ، IIA عـــن الصـــادرة الدولي
2014. 

 .2006 ؛ القاهرة  ؛المتقدمة المحاسبية و المالية المهارات منهج للإدارة؛ المهنية الخبرات مركز خبراء .19
 .2007 الجزائر؛ الجامعية؛ المطبوعات ناديو  ؛السوق قتصادإ ظل في  المؤسسة تسيير رقابة صالح؛ صافي خالص .20
 .2008والتوزيع؛ والنشر لدراسات الجامعية المؤسسة  واشد؛ وردية ترجمة ؛دارةالإ في كلمة المائة رو؛ منيك دو .21
ـــة خـــرون،وآ شـــريدور ريتشـــارد .22  العربيـــة المـــريخ، المملكـــة دار خـــرون،وآ كـــاجيجي حمـــدأ علـــي لـــدخا ترجمـــة  ،المحاســـبة نظري

 .2006السعودية، 
 .2011 ولى، عمان،الأ الطبعة المسيرة؛ دار ،والتدقيق الرقابة في المعلومات نظم خرون،وآ الذيبة الحليم عبد زياد  .23
، )تطبيقيــة دراســة(  لكترونيــاإ المعــدة البيانــات حمايــة  لهــدف الداخليــة الرقابــة أدوات تطــويركميـل،  أبــو محمــد سـعيد .24

 .2011القاهرة؛ جامعة التجارة؛ كلية المحاسبة؛ في  الماجسيتر  درجة على للحصول مقدم بحث
  الرقابـــة هـــدافأ تحقيـــق علـــى COSOلإطـــار وفقـــاً  الداخليـــة الرقابـــة نظـــام هيكـــل أثـــر بـــدوي، خمـــيس الســـلام عبـــد .25

 التجــارة، كليــة غــزة؛ ســلاميةالإ الجامعــة والتمويــل، المحاســبة في جســتيرما رســالة ،)غــزة قطــاع فــي الأهليــة المنظمــات حالــة (دراســة
2011. 

 .2015  الجزائر؛ والتوزيع؛ لنشر للكتاب النجاح دار ؛المنظمات وتصميم التنظيم نظرية سويسي؛ الوهاب عبد .26
 .2001 سكندرية؛الإ ،الداخلية والمراجعة الرقابة كامل، سمير. الصحن محمد الفتاح عبد .27
ــالتركيز الإداريــة المعلومــات نظــم ،عبــاس حســين وليــد حســين حــافظ؛ علــك اصــرالن عبــد .28  دار ،المنظمــة وظــائف علــى ب

 .2014 عمان، عيداء،
 ســكندرية،الإ الجامعيــة، الــدار ،الحديثــة الداخليــة والمراجعــة الرقابــة شــحاته، الســيد شــحاته ، علــي نصــر الوهــاب عبــد  .29

2005/2006. 
 .2007/2008 سكندرية،الإ الجامعية،، الدار ،الداخلية والرقابة التشغيلية اجعةالمر  خرون،وآ الصحن الفتاح عبد   .30
 .2007أسامة،عمان، دار ،الإدارية المعلومات نظم الشرابي، فؤاد     .31
 ،جامعـة الحـدباء كليـة والنشـر، طباعـةل الحـدباء وحدة ،المحاسبي المعلومات نظام الأسهم، يحي زايد إبراهيم، محمد قاسم .32

 2003. راق،الع الموصل،
 2003 مصر، مجهولة؛ النشر دار ؛المراجعة علم أصول المعتصم، خالد علي؛ السلام عبد كمال .33
 .2002مصر، المنصورة، العصرية، المكتبة ،المحاسبية والمعايير المحاسبة نظرية في دراسات ، الناغي السيد  محمود .34
ـــة المراجعـــة أصـــول محمـــد، توفيـــق محمـــد الهـــواري، نصـــر محمـــد  .35 ـــة والممارســـة العلمـــي التأصـــيل الداخليـــة والرقاب  ،العملي

 .1999مصر،
 .2006 عمان، وائل، ،دار والعلمية النظرية الناحية من التدقيق إلى مدخل التميمي، هادي .36



ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ   المراجع   ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 

 
 

 المحاســبين جمعيــة ، المحاســبون مجلــة  ،المؤسســة فــي الحديثــة الداخليــة الرقابــة نمــاذج ، الســيد الحــي عبــد محمــد هشـام .37
 .2008 الكويت، ،40 ،العدد تيةالكوي والمراجعين

 

  الأجنبية باللغة: ثانيا

1. Basle Committee on Banking Supervision, Framework for Internal 
Control Systems in Banking Organisations, Basle, September 1998. 
2.   Coso, Internal Control- integrated  framework, Executive 
Summary,may 2013. 
3. Contrôle fédéral des finances, Mise en place d’un système de contrôle 
interne (SCI), swiss, Octobre 2007 
4. L’Autorité des marchés financiers, Les dispositifs de gestion des  risques 
et de contrôle interne (Cadre de référence ), Mis en ligne le 14 juin 2010. 
consulté le 011/09/2015 
5.   L’Observatoire de la Qualité Comptable  « contrôle interne comptable » 
www.lacademie.info/content/download/3209/43724/.../1/.../2GT020.pdf  consulté 
le 02/03/2016 
6. The IT Governance Institute, COBIT® 4.1,  Executive Summary  
Framework , USA,2007, consulté le 02/05/2015 

  
  
  


