المحور الثالث: المرحلة الثالثة: المقدمة و عناصرها: تحديد الموضوع + الدراسات السابقة + الإشكالية + الأسئلة الفرعية +الفرضيات + مصطلحات الدراسة + المناهج + أدوات و تقنيات البحث+ تقسيم خطة البحث في النهاية
يمكن تعريف المقدمة بأنها تمهيد لموضوع البحث على شكل فقرات، فالمقدمة تحتوي على نظرة عامة حول الموضوع.
والمقدمة تحتوي على عدة عناصر أساسية والتي على أساسها يبنى البحث وبدونها لا يمكن القيام بالبحث. 

عناصر المقدمة هي:
1- تحديد الموضوع
تحتوي هذه الخطوة على 3 عناصر أساسية وهي:
· أهمية الموضوع:
بحيث يقوم الباحث في هذه المرحلة أو الخطوة بإبراز أهمية موضوعه وفي ماذا يفيد هذا الموضوع.
· أسباب اختيار الموضوع
يتم في هذه الخطوة التطرق إلى الأسباب الموضوعية والذاتية التي جعلت الطالب يختار هذا الموضوع.
· أهداف الموضوع (الهدف من الموضوع)
يقوم الباحث في هذه الخطوة بسرد أهم الأهداف التي يريد أن يصل إليها من خلال هذا البحث.
2- الدراسات السابقة:
وهي جميع البحوث والدراسات والمقالات والمذكرات والأطروحات التي تناولت موضوع يشبه موضوع الباحث الحالي، بحيث انه يمكن الاستفادة منها في جانب من الجوانب.
فيقوم الباحث بعرض لهذه الدراسات بالشكل التالي:
· اسم المؤلف
· عنوان البحث
· مستوى البحث أطروحة أو مقالة أو مذكرة
· ذكر مكان وميدان الدراسة بالضبط مثلا: معهد اللغة والأدب العربي
· المؤسسة التي ينتمي إليها مثلا: ˝جامعة مرسلي عبد الله تيبازة ̏
· سنة انجاز البحث
· الخطة التي اتبعها الباحث لإنجاز البحث
· النتائج التي توصل إليها من خلال هذا البحث، والقيام بنقدها بمعنى ماذا أهمل في بحثه، وعلى ضوء ذلك تبدأ دراسة الباحث بمعنى يبدأ الباحث الدراسة من حيث انتهى الآخرون والتطرق إلى النقاط التي لم يتطرق إليها الآخرون في بحوثهم لكي يكون بحثه ذو قيمة مضافة
ملاحظة : تعرض المعلومات في شكل فقرة و يتم الفصل بينها بفواصل 
مثال : احمد لشهب ، السياسة السياحية في الجزائر1962 – 1982، رسالة مقدمة لنيل شهادة الماجستير في العلوم السياسية، معهد العلوم السياسية و العلاقات الدولية ، جامعة الجزائر ، سنة 1985، حيث تناولت مكانة وأهمية السياحة في الدولة الحديثة كنشاط اقتصادي، مع عرض لمكانة السياحة في إستراتيجية التنمية الوطنية، من خلال عرض مفصل لمختف المواثيق والخطب السياسية، ومخططات التنمية الوطنية والإشارة إلى الآثار الاقتصادية للسياحة، وكذا في الأخير التطرق إلى السياسة السياحية الجديدة المنتهجة أنداك لتطوير السياحة، وبالتالي فإن هذه الدراسة كانت شاملة وعامة حول السياحة، ولم توضح ولم تتناول دور السياسة السياحية في تنمية وترقية البيئة في الجزائر، ولم توضح ولو بشكل جزئي العلاقة بين الظاهرتين وتأثيرهما الايجابي والسلبي. 

3- الإشكالية
فبعد أن يقوم الباحث باختيار موضوع البحث، والاطلاع على الدراسات السابقة، يبدأ الباحث بتحديد الإشكالية والتي تعرف كما يلي:
· الإشكالية هي سؤال علمي يتطلب المعالجة.
· الإشكالية هي جملة سؤاليه تسأل عن العلاقة القائمة بين متغيرين أو أكثر، وجواب هذا السؤال هو الهدف من البحث.
إذن فالإشكالية هي عبارة عن سؤال ليس له جواب في الوقت الحالي إلا بعد التعمق والبحث في الموضوع وفي كل عناصره وجزئياته، واكتشاف الحقائق، وهذا لكي نصل في الأخير إلى جواب دقيق ومقنع لهذا السؤال المطروح، وهو الغرض من البحث.
· أهمية الإشكالية.
-تساهم الإشكالية في تحديد إطار البحث للباحث.
-تعد أساس البحث وقاعدته، فلا يوجد بحث دون إشكالية.
-تلم الإشكالية بكل الموضوع على هيئة سؤال أو على شكل فقرة تقريرية.
    - الفرق بين المشكلة والإشكالية:
المشكلة هي ظاهرة أو مسألة ناتجة عن علاقات ومتغيرات نبحث عن حل لها.
أما الإشكالية فهي عبارة عن سؤال دقيق ينتهي بعلامة استفهام
مثال:
المشكلة: التلوث البيئي في أعالي البحار.
الإشكالية: ماهي الآثار المترتبة عن التلوث البيئي في أعالي البحار؟

· شروط صياغة الإشكالية:
-أن تصاغ بشكل تدريجي من العام إلى الخاص. ومن الكل إلى الجزء.
-أن تربط بين متغيرين أو أكثر. مثلا: موضوع الطلاق في الأسرة، فالطلاق متغير، والطلاق أين يحدث؟ أكيد في الأسرة، إذن هناك علاقة بين هذين المتغيرين.
-استعمال اللغة العلمية والابتعاد عن اللغة العامية.
-عدم إبراز الرأي الذاتي وعدم استعمال ضمير المتكلم.
-يجب طرح إشكالية قابلة للإنجاز والبحث، أي قابلة للاختبار الواقعي والميداني.
-أن تكون محددة بدقة، أي بعيدة عن الحشو.
إذن فالإشكالية تعتبر نقطة أساسية ومن متطلبات نجاح البحث العلمي وذلك لأنها تتناول جميع جوانب البحث وتحتم على الباحث البحث العميق في الموضوع من اجل الوصول إلى إجابة عن سؤال الإشكالية التي هي محور البحث، وعلى أساس نتائجها المحققة يمكن الحكم على فشل أو نجاح البحث، وكل هذا يعود بالفائدة على البحث العلمي ويساهم في تطوره.
   4- الأسئلة الفرعية
فبعد أن يقوم الباحث بصياغة الإشكالية يقوم بطرح بعض الأسئلة التي لها علاقة بالإشكالية، أي يقوم بتفكيك الإشكالية إلى حوالي 3الى 4 أسئلة بسيطة تكون بهذا الشكل:
كيف؟ لماذا؟ ما تأثير؟ ماا لعلاقة؟ ما درجة الارتباط؟ ما هي؟ ما هو؟ هل؟ ما ؟...الخ
مثال عن إشكالية وأسئلتها الفرعية:
الإشكالية:
    -  فيما تتمثل العلاقات الجزائرية الفرنسية؟
الأسئلة الفرعية:
· ماهي الخلفية التاريخية للعلاقات الجزائرية الفرنسية؟
· ماهي العوامل المساعدة في تحسن العلاقات الجزائرية الفرنسية؟
· ماهي العراقيل التي تقف أمام مسار العلاقات الجزائرية الفرنسية؟
· ما هو مستقبل العلاقات الجزائرية الفرنسية؟ 


5- الفرضيات
بعد أن يطرح الباحث التساؤلات الفرعي يقوم بصياغة الفرضيات و هنا تعرف الفرضيات بأنها:
· الفرضية هي عبارة عن حلول مؤقتة للتساؤلات الفرعية المطروحة سابقا، يتم اختيارها أثناء القيام بالبحث، وذلك بإتباع أساليب ووسائل معينة، للتأكد من صحتها أو نفيها.
ومن المستحسن أن يضع الطالب فرضية لكل سؤال فرعي وضعه من قبل يعني4 فصول  = 4 أسئلة فرعية = 4 فرضيات، وهذا من اجل أن يكون البحث منظم بطريقة جيدة.
فالفرضية هي إجابة أولية مسبقة عن تساؤلات الدراسة (الأسئلة الفرعية) ولا يمكن معرفة إن كانت هذه الإجابات صحيحة أو خاطئة إلا بعد التحقيق من ذلك خلال البحث.
نموذج عن الفرضيات:
الإشكالية:
· فيما تتمثل العلاقات الجزائرية الفرنسية؟
السؤال الفرعي:
· ما هي الخلفية التاريخية للعلاقات الجزائرية الفرنسية؟
الفرضية: 
· العلاقات الجزائرية الفرنسية نجد لها مصدرا من اتفاقيات افيان.
أهمية الفرضيات:
· تساهم الفرضيات في تحديد مجال الدراسة بشكل دقيق.
· تساعد الفرضيات الباحث على فهم الظاهرة أو المشكلة التي يقوم بدراستها وذلك عن طريق قيامه بتفسير العلاقات بين المتغيرات وعناصر الظاهرة.
مصادر الحصول على الفرضيات:
· تتشكل الفرضيات نتيجة لملاحظات شخصية.
· قد تكون من البحوث والدراسات السابقة التي تعرضت إلى موضوع بحث الطالب بالتقريب.
· تتشكل الفرضية من الخبرة الشخصية.
· تتشكل الفرضية من الصدفة.
· تتشكل الفرضية من خيال الباحث (تفكير ومجهود الباحث)
شروط صياغة الفرضيات:
· يجب أن تكون الفرضية موجزة ومختصرة وواضحة قدر الإمكان.
· الابتعاد عن الصياغة المركبة التي تتناول أكثر من قضية في الوقت نفسه.
· أن تكون خالية من التناقض.
· ألا تكون الفرضية بديهية، لا تقبل الشك، مثلا: الحديد يتمدد بالحرارة (هذا أمر معروف، فالفرضية تطرح أمرا وقضية فيها شك).
· يجب أن تكون الفرضية قابلة للاختبار الميداني.
· استعمال العبارات الاحتمالية.
-أنواع الفرضيات:
هناك نوعان رئيسيان من الفرضيات:
  *الفرضية البحثية:
وهي الفرضية التي تنشأ عن طريق الملاحظة، وتشمل:
         -الفرضية الموجهة:
وهي الفرضية التي تصف العلاقة المباشرة بين المتغيرات، أو تأثر متغير بمتغير آخر، أو الدلالة على وجود فورقات بين المتغيرات.
مثال:
كلما زادت مشاهدة الفرد للتلفاز قل تحصيله الدراسي.
كلما زادت رقابة الإباء على الأبناء زاد تحصيلهم الدراسي.
          -الفرضية غير الموجهة:
وهي الفرضية التي تؤكد أن هناك علاقة بين المتغيرات بالإضافة إلى وجود فورقات بينهما ولكن دون معرفة اتجاه هذه العلاقة
مثال:
توجد علاقة بين التحصيل الدراسي وانتظام الطلبة داخل الحصص ففي هذا المثال لم يتم معرفة ما هي العلاقة بين التحصيل الدراسي وانتظام الطلبة إن كانت إيجابية أم سلبية.
 *الفرضية الإحصائية:
وتشمل:
· الفرضية الصفرية:
يرمز لها ب (HO )، وهى الفرضية التي نستطيع نفيها، سميت بهذا الاسم لنفي أي علاقة بين متغيرين أو أكثر إحصائيا، بحيث تهتم بالعلاقة السلبية بين المتغيرين.
مثال:
لا وجود لعلاقة بين الفايس بوك والتحصيل الدراسي الجيد.
لا وجود لعلاقة بين الطول والذكاء.
التسرب المدرسي لا يرتبط بشكل النقل.
· الفرضية البديلة:
ويرمز لها ب (H1 )، سميت بهذا الاسم لتكون بديلة عن الفرضية الصفرية، وتحدد هذه الفرضية العلاقات الإحصائية أو الفروقات بين المتغيرات.
مثال:
هناك علاقة واضحة بين التدخين وما ينتج عنه من أمراض القلب من هنا يمكن القول بان الفرضيات تعتبر من بين الركائز الأساسية التي يرتكز عليها البحث العلمي، فهي تساهم في إبراز العناصر الأساسية للموضوع المراد دراسته، وتساعد مستقبلا في تقييم خطة البحث على أساس كل فصل له فرضيته الخاصة به.

6- تحديد مصطلحات الدراسة
فعلى الباحث أن يحدد أهم المصطلحات الهامة في بحثه ويقوم بشرحها و تعريفها في جمل صغيرة.

7-المناهج
    من اجل الإجابة عن الإشكالية يقوم الباحث بتوظيف المنهج والأداة المناسبة لطبيعة بحثه، وتطبيقه على بحثه
هناك العديد من المناهج نوضحها فيما يلي:
ا- المنهج التحليلي:
يعد المنهج التحليلي من أهم مناهج البحث العلمي ، و الذي يقوم عليه الكثير من الأبحاث في المجالات المختلفة ، و قد تكون المواضيع الأدبية و اللغوية لها مناهج بحث خاصة يمكن دراستها من خلالها ، و من أهم تلك المناهج لبحث الأدب هو المنهج التحليلي ، و الذي يتميز بكونه يستخدم بعمق لبحث الكثير من الموضوعات الأدبية ، و يعطي أفضل النتائج في التحليلات الأدبية و اللغوية بإختلاف ألوانها و أشكالها .
ما هو مفهوم المنهج التحليلي : 
-المنهج التحليلي هو ذلك المنهج القائم على تحليل المعطيات و المعلومات المختلفة ، و إستخلاص أهم ما بها من فائدة .
المنهج التحليلي هو منهج قائم على التحليل والتفسير و التركيب و التقويم و التقيييم و النقد ، و تعد تلك العمليات الهامة هي الأكثر مناسبة لدراسة الموضوعات الأدبية المختلفة ، بل و تطورها و تعلمها و فهمها ، لذا فإن مفهوم المنهج التحليلي يظهر دائما في الدراسات الأكثر ميلا للنقد و إعادة الترتيب و التركيب . 
· يُعرف المنهج التحليلي في البحوث العلمية على أنه تفكيك للمشكلة ودراسة الجزئيات بدقة، من خلال التحليل والنقد، وبعد ذلك استعادة الهيئة الكلية الجدية مرة أخرى، واستنباط الأحكام، ومن ثم التعميم.
· أهم العمليات التي يقوم بها المنهج التحليلي في دراسة الأدب:  
– النقد في المنهج التحليلي  : 
يعد النقد أحد أهم العمليات التي يتميز بها المنهج التحليلي دون غيره من المناهج البحثية ، حيث تقوم عملية النقد على إستنتاج أهم أوجه القصور و الخطأ في موضوع أو مشكلة الدراسة ، و بيان السبب وراء هذا القصور أو الخطأ ، و أحيانا قد يتضمن النقد طرق التصحيح له ، و أيضا يتضمن النقد البناء بيان أوجه الجمال و الصحة في الموضوع محل النقد ، وهذا ما يحدث أثناء نقد الأدب بأشكاله المختلفة ، كنقد الرواية الأدبية و أحداثها ، أو نقد القصائد و النثر ، و بالطبع تتعدد أوجه النقد الذي يتضمنها مفهوم المنهج التحليلي في الأدب . 

– التفسير في المنهج التحليلي  : 
حيث يقوم الباحث العلمي بتفسير البيانات بشكل صحيح ، و تفسير و شرح كل الغموض بها ، و تقديم كافة الأسباب التي تقف وراءها ، مما يلقي الضوء على الكثير من الجوانب الهامة في الموضوع محل الدراسة ، و يظهر الكثير من أهميته . 
كذلك يقدم الباحث العلمي تفسير للكثير من الغموض اللغوي ، و تفسير التعبيرات و الأغراض الأدبية .
– الإستنباط في المنهج التحليلي : 
الاستنباط هو أحد العمليات العقلية و الفكرية المتعمقة ، و التي يقوم فيها الباحث العلمي بالتفكير و إستجماع الجزئيات الصغيرة ، و ذلك من أجل الحصول على أهم القوانين و الأحكام من خلالها ، فهو يعد أحد عمليات التفكير العلمي القائمة على التأمل إلى حد كبير ، و التفكير إلى ما وراء الأجزاء المبعثرة  فالاستنباط مده في الدراسات النقدية الشاملة بكثرة
– التركيب في المنهج التحليلي : 
هو عملية إستقاء النظريات المختلفة ، و محاولة تعديلها أو تطويرها 
أهم مميزات إستخدام المنهج التحليلي في الأدب : 
من أهم المميزات التي تتحقق من خلال المنهج التحليلي : 
*  تفسير الكثير من المصطلحات الأدبية، و الوقوف على أهم المعاني و المفردات، و تفسير أهم الأحداث و الدراسات الأدبية القديمة أو الحديثة . 
* يقوم المنهج التحليلي بوظيفة هامة في عالم دراسة الأدب ، ألا و هي وظيفة النقد ، حيث يمكن من خلال النقد الجيد معرفة أهم أوجه و نقاط الضعف في الدراسة ، و أيضا الوقوف على أهم مظاهر الجمال و التميز بها. 
· * التعمق في دراسة موضوع معين، والحصول على خلاصة دقيقة، واستخراج الحلول التي تسهم في معالجة إشكالية علمية. 
· 
· من أهم عيوب المنهج التحليلي:
· 
· الصعوبة في التطبيق العملي نظرًا لتطلبه خبرات كبيرة من الباحثين، كما أنه لا يمكن الاعتماد عليه بمفرده لدراسة موضوع علمي، وينبغي استخدام مناهج أخرى معه. 
إن الدراسة الأدبية من خلال المنهج التحليلي تعد الدراسة الأكمل ، حيث يعتبر هو المنهج الشامل الذي يضم كل العمليات اللازمة لبحث و دراسة الأدب ، و من ثم يمكن إعتبار مفهوم المنهج التحليلي متعلق إلى حد كبير بدراسة الأدب و اللغة ، و لا يمكن أن ينفصلا في عالم البحث العلمي .
ب- المنهج التاريخي: ( الإستردادي)
-مفهوم المنهج التاريخي:
يسمى بالمنهج الإستردادي لأنه يقوم على عملية استرداد أو استرجاع للماضي حيث يساعد هذا المنهج الباحث للتعرف على الظاهرة وتحليلها وتفسيرها في ضوء الزمان والمكان الذي حدثت فيه، فمن اجل فهم الحاضر يتم التنقيب عن الماضي.
مثلا: لمعرفة واقع الدبلوماسية الجزائرية لابد من العودة إلى مبادئ أول نوفمبر.
      - خصائص المنهج التاريخي:
*الاعتماد على الوثائق والأرشيف، والمدونات التاريخية
*تأكيد العلاقات السببية بين الماضي والحاضر واتجاهات الظواهر في المستقبل.
-أهمية المنهج التاريخي:
*يساعد في التعرف على البحوث السابقة
*يساعد في معرفة تطور المشاكل وحلولها السابقة ودراسة سلبيات وايجابيات هذه الحلول.
-أهداف المنهج التاريخي: 
*التأكد من صحة حوادث الماضي بوسائل علمية.
*إمكانية التنبؤ بالمستقبل من خلال دراستنا للماضي.
*التعرف على نشأة الظاهرة.
      - إيجابيات المنهج التاريخي:
*قليل التكلفة في جمع البيانات
*يعتمد على منهج علمي في تقديم البحوث
  -سلبيات المنهج التاريخي:
*يصعب تعميم النتائج المتوصل إليها والتنبؤ بالمستقبل، وذلك لارتباط الظاهرة بظروف مكانية وزمنية معينة.
*المعرفة التاريخية تعد ناقصة لما تتعرض له من تزوير وتلف وتحيز في نقل الأحداث.
فالمنهج التاريخي يحظى بأهمية كبيرة وذلك لان اختياره يقع في معظم البحث وذلك لأنه يساهم في التعرف على ماضي الظاهرة وكيفية نشأتها، وتطورها عبر التاريخ، مما يجعل الحلول ممكنة أمام الباحث.
ج- المنهج الوصفي:
الوصف هو نقل حقيقة الظاهرة كما هي
المنهج الوصفي هو المنهج الذي يعتمد على دراسة الظاهرة كما توجد في الواقع، ويهتم بوصفها وصفا دقيقا، ويعبر عنها كيفيا بوصفها وبيان خصائصها وكميا بإعطائها وصفا رقميا من خلال أرقام وجداول توضح مقدار هذه الظاهرة.
    -خصائص المنهج الوصفي:
*يرتبط بالواقع قدر الإمكان (يدرس القضايا المعيشة)
*يساعد على التنبؤ بمستقبل الظاهرة.
*يعتمد على التحليل والعقل والموضوعية
*يهتم بجمع كم هائل من المعلومات عن الظاهرة.
  - أهداف المنهج الوصفي:
*جمع معلومات حقيقية ومفصلة عن الظاهرة.
    *إيجاد العلاقة بين الظواهر المختلفة.
 - إيجابيات المنهج الوصفي:
*يقدم المعلومات والحقائق على أمر واقع.
  -سلبيات المنهج الوصفي:
*قدرة الدراسات الوصفية على التنبؤ تبقى محدودة وذلك لصعوبة الظواهر وتغيرها.
فالمنهج الوصفي يهتم بدراسة الوضع الراهن أو الظروف السائدة التي تهم مجموعة من البشر أو الأحزاب.

د- منهج تحليل المضمون
· منهج تحليل المضمون هو عبارة عن منهج دراسي مرتبط بمتابعة وقراءة المحتويات التي يتضمنها نص ما أو موضوع معين.
يوظف الباحث تحليل المضمون من اجل معرفة خفايا المقابلات والخطابات.
· تحليل المضمون الكمي هو تحليل الكلمات إلى أرقام ثم تبيان أهميتها.
مثلا: موضوع أهمية الشباب في خطابات رئيس الجمهورية فنجد مثلا ان رئيس الجمهورية ألقى 100 موضوع في خطاباته، 50 موضوع حول الشباب و50 مواضيع متفرقة، وهذا ما يعني انه اخذ نصيب كبير، وهذا ما يدل على أهميته عبر الرقم الإحصائي.
 -خصائص منهج تحليل المضمون:   
*وصف مضمون المحتوى والصريح للمادة قيد التحليل
*يتميز بالموضوعية ويخضع للمتطلبات المنهجية (كالصدق والثبات)
     -مزايا منهج تحليل المضمون:
· لا يؤثر الباحث في المعلومات التي يقوم بشرحها فتبقى كما هي قبل وبعد إجراء الدراسة.
-عيوب منهج تحليل المضمون:
*قد لا يستطيع الباحث الاطلاع على بعض الوثائق المهمة والتي تتسم بطابع السرية
*قد تكون بعض الوثائق محرقة أو مزورة مما تؤدي إلى نتائج خاطئة بعد تحليلها
فتحليل المضمون هو منهج يقوم على الوصف المنظم والدقيق لمحتوى النصوص المسموعة أو المكتوبة، وتحليلها للوصول إلى إظهار العلاقة والترابط بين أجزاء النص.

   ه- المنهج المقارن:
· المنهج المقارن هو تلك الطريقة العلمية التي تعتمد على المقارنة في تفسير الظواهر المتماثلة من حيث إبراز أوجه التشابه وأوجه الاختلاف بينهما.
  - أهداف المنهج المقارن.
*تحديد أوجه التشابه والاختلاف 
*تحديد المحاسن والعيوب

  - إيجابيات المنهج المقارن:
*يكشف عن إيجابيات وسلبيات الظواهر محل الدراسة
  - سلبيات المنهج المقارن:
*صعوبة واستحالة التعرف على الظاهرة.

8- أدوات و تقنيات البحث
   من الضروري أن يستعين الباحث بأدوات البحث والتي تساعده على تحليل موضوعه وفهمه أكثر والوصول إلى نتائج دقيقة، فهناك بحوث تتطلب عدد قليل من الأدوات وبالمقابل هناك بحوث تتطلب عدد كبير من الأدوات، كذلك فهذه الأدوات تساعد الباحث على الحصول على المعلومات والبيانات اللازمة لإتمام وإنجاز البحث
ومن بين هذه الأدوات نجد:
· ا- العينة:
· مفهوم العينة:
· تمثل المجتمع الأصلي وتحقق أغراض البحث وتغني الباحث عن مشقات دراسة المجتمع الأصلي. وتعرف العينة بأنها جزء ممثل لمجتمع البحث الأصلي .
· أهمية العينة:
· *توظف العينة في اختيار مفردات مجتمع البحث ذات التمثيل الكبير له.
· *بناء نماذج مصغرة من المجتمع الكلي بغية الوصول إلى نتائج قابلة للتعميم على المجتمع المستخرجة منه
· *تسمح بالحصول على المعلومات المطلوبة مع اقتصاد ملموس في الموارد البشرية الاقتصادية وفي الوقت
· *تعتبر إحدى الدعائم الأساسية للبحث 
· أنواع العينات :
· أولا: العينة الاحتمالية :
· 1)العينة العشوائية البسيطة: 
هي مجموعة جزئية من المجتمع الإحصائي أي بمعنى أن جميع أفراد المجتمع لهم فرصة في أن يُختاروا، ويرجع ذلك إلى أن المجتمع متجانس إذا اختيرت منه عينة وبأي طريقة تستطيع تمثيله وتظهر فيها جميع خصائصه وسماته. 
2)العينة الطبقية 
المعاينة الطبقية يُلجأ إليها في حالة معرفة التركيب النسبي للمجتمع الأصلي عندما يكون هذا المجتمع مكوناً من عدة طبقات بينها اختلاف واضح من حيث أحد أو مجموعة من الخصائص فتختار طريقة العينة الطبقية حرصاً على أن تمثل جميع تلك الطبقات في العينة المختارة وعادة تكون العينة الطبقية متباينة فيما بينها ومتجانسة في داخلها.
·  مثال ذلك: سوق ملابس به عدة أقسام: قسم الأطفال، قسم الصبيان، قسم الرجال، قسم النساء.. فهذه الأقسام هي عبارة عن طبقات. 

3)العينة العنقودية:
وهي تختلف عن المعاينة الطبقية في مبدأ العناقيد الذي يحدد أن تكون العناقيد متباينة في داخلها متجانسة فيما بينها أي عكس العينة الطبقية.. نفس المثال في العينة الطبقية لكن هنا يكون شكل السوق بدون أقسام أي جميع الملابس توجد في محل واحد به الأطفال، الصبيان، الرجال النساء، وهذا ما نعني به متباينة و مختلفة في داخلها. أما متجانسة فيما بينها كأن تكون هنالك عدة أسواق بهذا الشكل. وبالتالي يمكنك أن تأخذ جميع أغراضك من محل واحد. وهذا ما يحدث في حالة العينة العنقودية أي عنقود واحد تجد فيه جميع أفراد المجتمع ولا تحتاج أن تذهب لكل العناقيد أي يمكنك الاستغناء عن البقية لأنها تحمل نفس الخصائص( نفس انواع الملابس حسب المثال) .
4)العينة العشوائية المنتظمة: 
العينة المنتظمة يكون اختيار الوحدات منها على أساس تقسيم العدد الكلي للمجتمع على حجم العينة المطلوبة ، ومن ثم توزيع وحدات المجتمع الأصلي وبشكل متساوٍ ومنتظم على الرقم الناتج من ذلك التقسيم مثلاً: إذا كان العدد الكلي للمجتمع هو (3000) طالب وطالبة مثلاً وهو رقم يمثل عدد الطلبة في كلية ما، وكانت العينة المطلوبة هي (150) طالب وطالبة فقط فيكون توزيع الوحدات الكلية الأصلية للمجتمع على الشكل الآتي: 3000÷150=20 وعلى هذا الأساس يتحدد رقم العينة - أي اسم الطالب الأول -بحيث يكون أقل من الرقم(20) وليكن (3) مثلاً ويختاره عشوائيا, ثم يبدأ الباحث بتوزيع العينة على بقية الأسماء بالشكل الآتي: أول رقم هو(3)، أما الرقم الثاني فهو(3+20=23) والثالث (43)، ثم (63) ثم (83) ثم(103) ...الخ حتى تصل إلى (2983). وبهذا المنطق أعطينا فرصة لكل فرد من أفراد المجتمع المتمثل بما مجموعه (3000) طالب وطالبة أن يكونوا ضمن أفراد العينة وبشكل منتظم.

· ثانيا: العينة غير الاحتمالية:
· 1)العينة العارضة:
·  يتجه الباحث في هذا النوع من العينات إلى اختيار الحالات التي تصادق أن يسأل الباحث لـ 100 شخص الذين يقابلهم قبل غيرهم في الطريق... في المجال الإعلامي.
· 2)العينات العمدية ( القصدية): 
· يختار الباحث في هذا النوع من العينات، حالات يعتقد أنها تمثل المجتمع في جانب الذي يتناوله البحث، كأن يختار الباحث منطقة حسب اعتقاده هي الأكثر ملائمة للقيام بالبحث فيها.

3)العينة الحصصية
· يكثر استخدام هذا النوع باحث المجتمع خاصة في استطلاعات الرأي العام لما يتميز به من سرعة حيث يقسم الباحث المجتمع إلى طبقات أو فئات إلى خصائص معينة ويعمل على تمثيل كل فئة من فئات العينة بالنسبة لوجودها في المجتمع ، ويترك للباحث الميداني حرية اختيار مفردات الحصة بشرط أن يلتزم بالحدود العدية أو النوعية للعينة، إنما يخشى منه عدم تمثيل المجتمع الأصلي تمثيلاً صحيحاً إذ أن عدم تقييد الباحث بنسب عددية للضوابط التي اختيرت على أسبابها العينة المجتمعية،
-خطوات العينة:
الخطوة1: تحديد مجتمع البحث الأصلي
  مجتمع البحث هو المجموع الكلي من المفردات المحدودة أو غير المحدودة، أما مفردات البحث التي تعرف أيضا بعناصر البحث فهي الأجزاء المكونة لمجتمع البحث 
مثال: دراسة ظاهرة تأثير العاب الفيديو على قيم الأطفال، فالأطفال الذين يمارسون العاب الفيديو وهم مجتمع البحث والطفل الواحد الذي يمارس العاب الفيديو وهو مفردة البحث ومجموع هذه المفردات تشكل مجتمع البحث.
الخطوة 2: تحديد حجم العينة  
قبل الإقدام على اختيار العينة من مجتمع البحث الأصلي لا بد من ضبط العدد الحقيقي للمفردات، الذي يدخل في تكوين العينة في إطار التمثيل السليم للمجتمع المبحوث
مثال: لدينا مجتمع بحث يتكون من 2000 طالب، أراد الباحث دراسة نسبة 10% من مفردات المجتمع المبحوث أي اختيار 200 مفردة وهو( حجم العينة)
-مزايا العينة:  
*الاقتصاد في التكاليف 
*الاقتصاد في الوقت
*الاقتصاد في الجهد البشري
*التوصل إلى نتائج بأسرع وقت
-عيوب العينة:
*الخطأ في اختيار العينة يؤثر في نتائج البحث
*حجم العينة في بعض الأحيان يؤثر على نتائج البحث
*في بعض الأحيان تحذف أخطاء نتيجة ردود فعل العينة التي يقوم الباحث بدراستها
*اختيار العينة في بعض الأحيان لا يتناسب مع نوعية الدراسة ومستواها 



ب- الملاحظة
· الملاحظة هي إدراك الظواهر والوقائع والعلاقات عن طريق الحواس، سواء وحدها او باستخدام الأدوات المساعدة، وذلك فيما يتعلق بالغير.
· يعرفها كارترجود بأنها الوسيلة التي نحاول بها التحقيق من السلوك الظاهري للأشخاص، وذلك بمشاهدتهم بينما هم يعبرون عن أنفسهم في مختلف الظروف والمواقف التي اختيرت لتمثل ظروف الحياة العادية أو لتمثيل مجموعة خاصة من العوامل
حيث يقوم الباحث بالنزول إلى مكان إجراء الدراسة وملاحظة سلوك عينة الدراسة ضمن مجتمع الدراسة، ويجب أن يملك الباحث المهارة الكافية لملاحظة ومراقبة السلوكيات دون أن تشعر عينة الدراسة أنها موضوعة تحت الدراسة، وذلك لكي تبقى تتصرف بشكل طبيعي، وبالتالي يحصل الباحث على ما يريد و يسجل ما لاحظه.
 
-أنواع الملاحظة: 
الملاحظة العادية:
وهي ملاحظة يمارسها كل إنسان في حياته الاعتيادية، حينما ينظر ويلاحظ ما هو موجود ويجري في بيته وهو لا يستهدف إخضاع ذلك للبحث والدراسة العلمية المنظمة ولا يسعى إلى اختيار فروض أو الكشف عن حقائق علمية إلا أن الملاحظة قد تكون بداية أو سببا في ملاحظة علمية وباعثا على الكشف والتحقق والاختبار
الملاحظة العلمية:
وهي أسلوب علمي يتبعه الباحث قصد الوصول إلى حقائق علمية سواء عن طريق الوصف، أو عبر تعميق ذلك من خلال عملية التفسير إذا تيسر الأمر، وذلك بالكشف عن طبيعة الظواهر والعلاقات الخفية، التي توجد بين عناصرها، فهي ملاحظة هادفة ومنهجية ودقيقة غالبا ما تقوم على التسجيل والقياس.
الملاحظة البسيطة:
وهي الملاحظة غير المضبوطة والتي تتضمن صورا مبسطة من المشاهدة والاستماع الى الظواهر والأحداث كما تحدث تلقائيا في ظروف الطبيعة دون إخضاعها للضبط العلمي 
الملاحظة المنظمة: 
فهي تخضع لدرجة عالية من الضبط وإتباعها مخططا مسبقا، ويحدد فيه الظروف ويستعان فيها بالوسائل وهدفها جمع البيانات الدقيقة عن الظاهرة ووضع الفروض
الملاحظة بغير المشاركة:
حيث يلعب فيها الباحث دور المشاهد بالنسبة للظاهرة أو الحدث، ولا يتضمن سوى النظر والاستماع إلى موقف اجتماعي معين دون المشاركة الفعلية فيه
الملاحظة بالمشاركة:  
وهي التي يقوم فيها الباحث بدور العضو المشارك في حياة الجماعة، فالباحث هنا يلعب دورين دور العضو المشارك والباحث التي يجمع البيانات عن سلوك الجماعة وتصرفات أفرادها
الملاحظة المباشرة:
حيث يقوم الباحث بملاحظة سلوك معين من خلال اتصاله مباشرة بالأشخاص أو الأشياء التي يدرسها
الملاحظة غير المباشرة:
حيث يتصل الباحث بالسجلات والتقارير والمذكرات التي أعدها الآخرون
الملاحظة المقصودة:
حيث يقوم الباحث بالاتصال الهادف بموقف معين أو أشخاص معينين لتسجيل مواقف معينة

الملاحظة غير المقصودة:
حيث يلاحظ عن طريق الصدفة وجود سلوك ما

-مميزات الملاحظة:
*تساعد الملاحظة الباحث على فهم أعمق للظروف المحيطة بالسلوك الذي يدرسه
*جمع المادة العلمية و المعلومات بسهولة
*تمنح الملاحظة الحرية للباحث فيستطيع أن يكيف نشاطه ويقوم بإعادة صياغة فروضه بحسب ما يقتضي الموقف
*تساعد الباحث على تجنب الاستفسارات التي تثير حرج الباحث أو تؤدي إلى تذكر المبحوث لأمور تؤلمه
-عيوب الملاحظة:
*قد يندمج الباحث في بعض الأحداث وبالتالي قد تشغله عن ملاحظة الهدف الأساسي للبحث وتؤثر عليه
*قد تكون استنتاجات الباحث متسرعة في حال ما لم يبق الباحث في موقع البحث مدة كافية
*قد تعيق الباحث عوامل خارجية كظروف الطقس
*تعد الملاحظة محدودة وذلك لان الباحث لا يستطيع تغطية كافة أماكن البحث بوقت واحد
ج-الاستبيان
يستخدم الاستبيان لمعرفة سلوك الأفراد واتجاهاتهم إزاء قضية معينة، وكذلك لقياس اتجاهات الرأي، فكثير من الأحيان يلجا الباحثون إلى الاستبيان لجمع المعلومات والبيانات عن المواقف والظواهر التي يودون معرفتها ويتكون الاستبيان من عدد من الأسئلة التي يقوم الباحث بإعدادها بشكل مسبق، ومن ثم يقوم بطرحها على عينة الدراسة، والتي تقوم بدورها بالإجابة على هذه الأسئلة.
-الاستبيان هو أداة ملائمة للحصول على معلومات وبيانات وحقائق مرتبطة بواقع معين.
-خطوات الاستبيان:
· تحديد مجتمع البحث والدراسة واختيار اللغة
يعني مجتمع البحث أو ما يسمى إطار البحث، الجماعة التي تجرى عليها الدراسة، ويشترط فيه أن يكون محددا تحديدا دقيقا وواضحا، والتحديد يتناول المنطقة وأعمار السكان الذين سوف يتناولهم البحث، ونوعهم، وأعمارهم، والجنسية، والمستوى التعليمي والمهنة والحالة الاجتماعية، ومستوى الدخل ويقصد بالعينة ذلك الجزء الصغير من المجتمع محل الدراسة أي بعض أفراد المجتمع الذي نريد دراسته

· تصميم صحيفة (استمارة) (الاستبيان): 
استمارة الاستبيان هي تلك الصحيفة التي يقوم الباحث بتدوين فيها مجموعة من الأسئلة المقفلة أو المفتوحة، والتي توجه إلى المبحوثين عن طريق البريد، أو تسليم باليد أو تنشر في الجرائد المجلات، أو تعرض على شاشات التلفزيون، أو تذاع في الإذاعة، وتستهدف جمع بيانات ومعلومات عن سلوكهم، ومواقفهم، آرائهم بشأن قضية من القضايا.
  ويشترط في الاستمارة الجيدة:
· تحديد كمية المعلومات المطلوبة ونوعها التي تستدعيها الدراسة  
حيث يجب على أسئلة الاستبيان أن تكون متعلقة بالموضوع وتدور حول إشكالية البحث وفروضه وتساؤلاته العلمية
فمثلا: إذا كانت الاستمارة تتعلق بمستوى المشاركة السياسية بالنسبة لمقياس التعلم، ينبغي أن تتضمن الاستمارة مجموعة من الأسئلة توجه إلى المتعلم والعامي.
· تحديد الهيكل العام للاستمارة
وذلك بتقسيم البيانات والمعلومات وتصنيفها وتبويبها، وترتيبها ترتيبا منطقيا متسلسلا متكاملا وتقسيم الاستمارة إلى 3 أبواب أو محاور، يتضمن الباب الأول بيانات حول البحث والجهة التي تشرف عليه، والباب الثاني معلومات عامة عن الأشخاص المبحوثين: العمر، المهنة، الدخل، السكن، المستوى التعليمي والباب الثالث معلومات حول جوهر الموضوع المراد معرفة البيانات والمعلومات عنه
· إعداد مسودة الاستمارة في صورتها الأولية
بعد الانتهاء من إتمام هيكل الاستمارة، يتم الانتقال إلى تحويل وحدات الاستمارة، وفقراتها وقضاياها بتفصيلاتها المختلفة إلى مجموعة من الأسئلة متتابعة تشكل في النهاية مسودة الصحيفة (الصورة الأولية للاستمارة) 
تنقسم الأسئلة إلى: أسئلة مغلقة يعني الإجابة بنعم أو لا 
الأسئلة المفتوحة: الحرية في الإجابة للمبحوث بلغته وطريقته الخاصة 
· التصميم النهائي للاستمارة
ينبغي على الباحث عرض الاستمارة على أهل الاختصاص والخبرة لتصويبها وتحسينها، وكما يجب عليه أن يختبرها على عينة صغيرة من مجتمع البحث، وذلك للتعرف على مدى فهم المبحوثين للأسئلة ، ودرجة وضوحها وسهولتها وبعد أن تتم انجاز الاستمارة في شكلها النهائي توزع على المبحوثين، يد بيد أو عبر البريد أو تنشر على صفحات الجرائد والمجلات أو تذاع عبر الإذاعة أو تعرض عبر شاشة التلفزيون، وبعد ملئها تعاد إلى الباحث ليفرغها في جداول، يحللها، يفسرها.
-أنواع الاستبيان: 
*الاستبيان المفتوح:
يحتوي هذا الاستبيان على أسئلة تتيح لعينة الدراسة الإجابة عنها بحرية مطلقة.

*الاستبيان المقيد:
ويتكون من أسئلة محصورة في أجوبة يقوم الباحث بتحديديها.
*الاستبيان المقيد المفتوح:
وتتنوع الأسئلة في هذا الاستبيان بين النوعين السابقين.
*الاستبيان المصور:
يستخدم هذا النوع مع الأطفال ومع الأشخاص الذين لا يجيدون القراءة والكتابة، حيث يكون الاستبيان هنا عبارة عن صور وأشكال.
-مزايا الاستبيان:
*قلة التكلفة.
*سهولة الإجابة عن الأسئلة.
*تعطي المبحوث وقتا كافيا للإجابة.
-عيوب الاستبيان:
*انخفاض نسبة الردود
*وجود أسئلة غير مجاب عليها من قبل المستجوبين.
*عدم فهم المستجوب لبعض الأسئلة.
*عدم جدية المشاركين في الإجابة أو اللجوء إلى الإجابة العشوائية.

د-المقابلة:
· المقابلة نعني أن يلتقي الباحث مع عينة الدراسة وجها لوجه وتجرى في مكان يعده الباحث بشكل مسبق. ومن خلالها يطرح الباحث أسئلة على شخص ما، ويسجل إجابة ذلك الشخص.
-أهمية المقابلة:
*تعد المقابلة أداة فعالة في جمع المادة العلمية
*تبرز الواقع والظواهر المتفشية في المجتمع
*تعتبر المقابلة أكثر صدقا، حيث يستطيع الباحث التعرف على مشاعر وانفعالات المقابل وكذلك اتجاهاته وميوله
*تعتبر المقابلة مصدرا أكيدا للبيانات والمعلومات.
*تعتبر عملية تتيح الفرصة للمستجيب للتعبير الحر عن الآراء والأفكار.
-خطوات المقابلة:
الخطوة الأولى:
حصر الأفراد أو المبحوثين الذين سيتم إجراء المقابلة معهم، وكلما كان العدد قليلا كان ذلك أفضل للحصول على نتائج إيجابية.
الخطوة الثانية: 
يقوم الباحث بوضع أسئلة المقابلة، ودراستها بعناية فائقة من اجل التأكد من مدى فاعليتها في الحصول على البيانات والمعلومات اللازمين للحصول على نتائج ذات دلالات رقمية أو وصفية
الخطوة الثالثة:
يتم اختيار توقيت ومكان المقابلة وإبلاغ الأفراد بذلك مع شرح أهمية المقابلة في حل الإشكالية العلمية التي يدرسها الباحث لضمان اهتمام المبحوثين بالإجابة بصورة نموذجية.


الخطوة الرابعة:
إجراء المقابلة مع إجمالي العينة المختارة، مع وضع جدول زمني من اجل تحديد المقابلات التي سوف يتم إجراؤها في اليوم، مع الاهتمام بالتدوين اليومي بعد الانتهاء من المقابلات أو التسجيل الصوتي للمقابلات.
-أنواع المقابلات:
*المقابلة المقيدة:
وفيها يقدم الباحث عددا من الاختبارات، ويطلب من الشخص الإشارة إلى اختبار واحد منها فقط
*المقابلة المفتوحة:
وفيها يتيح الباحث للشخص الإجابة عن الأسئلة بحرية مطلقة ودون أن يقاطعه.
*المقابلة شبه المقيدة:
حيث يقوم الباحث بمقاطعة الشخص عندما يحصل على الجواب الذي يريده دون أن يتيح للشخص إمكانية إكمال الحديث
*المقابلة الفردية:
تتم بين الباحث وشخص واحد من المبحوثين.
*المقابلة الجماعية:
تتم بين الباحث وعدد من الأفراد في مكان واحد ووقت واحد.
بالإضافة إلى: المقابلة البحثية/ التشخيصية/ العلاجية/ مقابلات حرة مقننة/ مقابلات مقيدة مقننة.
-مزايا المقابلة:
*تسهم في شرح الأسئلة ويجيب المبحوث عليها بدقة وبالتالي تقلل الأخطاء
*تزود الباحث بمعلومات إضافية عن الموضوع
*نسبة الإجابات أو الردود تكون أعلى من إجابات الاستمارة 
*تعتبر أفضل وسيلة لاختبار وتقويم صفات الشخصية 
*تتسم المقابلة بالمرونة والحرية، بحيث يمكن للباحث ترك العنان للمبحوث ليعبر عما بداخله
-عيوب المقابلة:
*المقابلة تحتاج وقتا طويل ومجهود شاق للحصول على البيانات اللازمة
*قد يخطئ الباحث في إدراج المعلومات الدقيقة حول الموضوع وقد يفوته كتابة بعض الكلمات والجمل مما يؤثر على صحة المعلومات ودقتها
*امتناع المبحوث في الإجابة عن الأسئلة الحرجة
-شروط نجاح المقابلة:
السرية/ التخطيط/ التنظيم/ الدقة/ الموضوعية/ المعيارية/ التسجيل.

ه-الاختبار
الاختبار هو أن يقوم الباحث بطرح عدد من الأسئلة الشفهية والكتابية أو الرسوم أو الصور على عينة الدراسة بغية الحصول على الأجوبة، ومن ثم يقوم بدراسة الأجوبة التي حصل عليها، ويكثر استخدام الاختبارات في الأبحاث التجريبية
-أنواع الاختبارات:
*الاختبارات الفردية:
وهي الاختبارات التي يقوم الباحث بتصميمها خصيصا لقياس سمة ما لدى الشخص الذي يجرى الاختبار عليه
*الاختبارات الجماعية:
وهي التي يصممها الباحث ليقيس من خلالها سمة ما لدى مجموعة من الأشخاص الذي يجرى الاختبار عليهم
*الاختبارات الشفوية:
فيها يقوم الباحث بطرح عدد من الأسئلة على المبحوث بشكل شفوي ومباشر، من خلال أجوبته يستطيع الوصول إلى ما يريد
*الاختبارات الكتابية أو التحريرية:
فيها يقوم الباحث بإعطاء المبحوثين أو المفحوصين أسئلة مطبوعة على ورق لكي يجيبوا عنها بشكل تحريري
*اختبارات الاستعداد
تقوم هذه الاختبارات بقياس القدرات والاستعدادات العقلية والمعرفية
*اختبارات الاتجاهات:
وفيه يقوم الباحث بقياس الميل العام للشخص ومدى تأثير هذا الميل على سلوكه
*اختبارات الشخصية:
من خلال هذه الاختبارات يلاحظ الباحث نظرة الشخص المفحوص لنفسه وللناس من حوله ومدى قدرته على مواجهة مواقف الحياة المختلفة.
*اختبارات الميول: 
ومن خلالها يتعرف الباحث على الأمور التي يميل ويسعى المبحوث الى تحقيقها في المستقبل.
*اختبارات التحصيل:
وفيها يقيس الباحث كمية المعلومات التي يملكها الشخص المبحوث والمهارات التي يكتسبها.
نستطيع القول ان أدوات البحث العلمي متعددة وتلعب كل أداة من هذه الأدوات دورا كبيرا في البحث العلمي، لذلك يجب على الباحث أن يمتلك الخبرة الكافية والاطلاع الكافي على هذه الأدوات ليعرف ما هي أداة البحث التي تلائم بحثه، وتحقق أهداف بحثه.

9- تقسيم خطة البحث
تتناول الخطة العناوين الرئيسية والهيكل العام للموضوع، فهي التي تبين للباحث كيف يسير في بحثه. فهي تصور مبدأي للبحث.
يقوم الباحث بتقسيم خطة بحثه على الشكل التالي:
  الفصل الأول: هو عبارة عن مقدمة تمهد لكل المباحث.
    المبحث الأول: يحتوي على مقدمة صغيرة تمهد للمطالب.
      المطلب الأول: يحتوي على مقدمة صغيرة للفروع.
          الفرع الأول: تمهد للحروف.
             أولا:
               1-
                 أ-
ملاحظة:
الفصل يمكنه أن يحتوي من 3 إلى 4 مباحث، كما أن المبحث يمكنه أن يضم 3 أو 4 مطالب، والمطلب يضم عدد الفروع حسب الموضوع، نفس الشيء بالنسبة ل أولا، 1، أ.
فحسب طبيعة الموضوع نحدد كم من فصل نحتاج وكم من مبحث نحتاج وكم من مطلب...الخ، فإذا كان الموضوع طويلا يمكن أن يضم 3 فصول أو 4، أما إذا كان الموضوع قصيرا فيمكن الاكتفاء ب3 فصول أو فصلين.
بعد كتابة الخطة نأتي إلى طلب الموضوع وهو المتن والذي يحتوي على شروط للكتابة وتسمى شروط التأليف، لنصل في الأخير إلى خاتمة البحث.
